
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ด้วยบริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) ให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบัควำมมัน่คงปลอดภยัและกำรรักษำควำมลบัของ
ข้อมลูสว่นบคุคล ตลอดจนควำมเป็นสว่นตวัของผู้ ใช้บริกำร บริษัทจึงตระหนกัถึงควำมรับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวม กำร
เก็บรักษำ กำรบริหำรจัดกำร และกำรใช้ข้อมูลสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริกำรทุกท่ำนที่บริษัทได้รับ อำทิเช่น ช่ือ นำมสกุล วนั
เดือนปีเกิด ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ และ/หรือข้อมูลอื่นใดตำมที่กฎหมำยก ำหนด ทัง้ในรูปเอกสำรและ/หรือข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกส์ ทัง้นี ้เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรมีควำมมัน่ใจในกำรท ำธุรกรรมตำ่งๆ กบับริษัท บริษัทจึงได้ก ำหนดมำตรกำรคุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคลฉบบันี ้และน ำมำใช้บงัคบักบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริกำรที่บริษัทได้รับตำมมำตรฐำนในกำรด ำเนิน
ธุรกิจอยำ่งเหมำะสม  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริกำรเมื่อลงทะเบียน กรอกข้อมลูสมคัรสมำชิก กำรสมคัรท ำประกนัชีวิต 
กำรสมคัรรับข่ำวสำรต่ำงๆ ตลอดจนข้อมลูสว่นบคุคลที่ให้ไว้เพื่อกำรสมคัรงำนผ่ำนทำงเว็บไซต์บริษัทหรือช่องทำงอื่น ซึ่ง
ข้อมลูดงักลำ่วถือเป็นข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริกำร และผู้ใช้บริกำรยินยอมมอบให้แก่บริษัทโดยชอบด้วยกฎหมำย โดย
ถือวำ่ข้อมลูดงักลำ่วเป็นข้อมลูที่ถกูต้อง สมบรูณ์ และเป็นปัจจบุนัท่ีสดุของผู้ใช้บริกำร  
 
ความม่ันคงปลอดภยัและการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อป้องกนัควำมเสี่ยงอนัจะท ำให้ข้อมลูสญูหำย หรือมีกำรเข้ำถึง ท ำลำย ใช้ รวมถึงดดัแปลงแก้ไขโดยมิชอบ บริษัทจึงจดั
ให้มีกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเข้มงวดและจริงจัง โดยปัจจุบันบริษัทได้ปฏิบัติตำม
หลกัเกณฑ์ของพระรำชบญัญตัิวำ่ด้วยธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์อยำ่งเคร่งครัด และได้รับกำรรับรองมำตรฐำนระดบัสำกล 
ISO 27001 ซึ่งเป็นมำตรฐำนสำกลส ำหรับกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมลบัของข้อมูล เพื่อให้ระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ของบริษัทมีควำมปลอดภยั ทนัสมยั และมีประสทิธิภำพที่สดุ 
นอกจำกนี ้บริษัทได้มีกำรก ำหนด นโยบำย และกระบวนกำรท ำงำนโดยใช้ระบบบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัย
สำรสนเทศ (Information security management system) เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรมัน่ใจได้วำ่ข้อมลูตำ่งๆ ที่บริษัทได้รับมีควำม
ปลอดภยัที่สดุ 
 
เทคโนโลยใีนการรักษาความม่ันคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทมีนโยบำยระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลที่ได้รับตำมมำตรฐำน ISO27001 และได้เลือกใช้อุปกรณ์รักษำ
ควำมปลอดภยัที่มีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรเข้ำรหสัข้อมลูที่ได้มำตรฐำนสำกลซึง่เป็นที่ยอมรับ เพื่อให้มัน่ใจวำ่ข้อมลูสว่น
บคุคลของผู้ใช้งำนจะมีควำมปลอดภยัระหวำ่งที่ใช้งำนเว็บไซต์ของบริษัท 
 
ทัง้นี ้ในระหว่ำงที่ผู้ใช้บริกำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ของบริษัท บริษัทจะมีกำรใช้งำน คกุกี ้ซึง่เป็นระบบข้อมลูที่ถกูสร้ำงขึน้เพื่อ
เก็บข้อมลูชัว่ครำวระหวำ่งที่เข้ำใช้งำนเวบ็ไซต์ ซึง่จะมีประโยชน์ในกำรใช้งำนได้สะดวกรวดเร็วขึน้ และอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรใช้งำน เช่น กำรตัง้ค่ำกำรแสดงผล กำรเลือกภำษำใช้งำน กำรเติมเต็มกล่องข้อควำมอตัโนมตัิ เท่ำนัน้ บริษัทจะ
ไมไ่ด้มีกำรเก็บข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้บริกำรแตอ่ยำ่งใด 
 



วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 
บริษัทจะเก็บข้อมลูสว่นบคุคลไว้เป็นควำมลบั และให้ควำมคุ้มครองและรักษำควำมลบัของข้อมลูอย่ำงดีที่สดุ ตลอดจน
บริษัทจะใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้บริกำรเพื่อวตัถปุระสงค์ในกำรด ำเนินงำนของบริษัทอยำ่งถกูต้องตำมกฎหมำยเทำ่นัน้ 
ได้แก่  

 เพื่อด ำเนินกำรจดักำรตำมควำมประสงค์ของผู้ใช้บริกำรท่ีได้แจ้งไว้กบับริษัท  

 เพือ่พิจำรณำกำรท ำประกนัชีวิตกบับริษัท และบริหำรจดักำรเก่ียวกบักรมธรรม์ประกนัชีวิตของผู้ใช้บริกำร 

 เพื่อกำรปรับปรุงกำรออกแบบ พฒันำผลิตภณัฑ์หรือบริกำรใหม่ หรือกำรสง่เสริมกำรตลำด รวมถึงกำรปรับปรุง
ผลติภณัฑ์หรือบริกำรท่ีมีอยู่ 

 เพื่อน ำเสนอสทิธิประโยชน์ตำ่งๆ และบริกำรอื่นๆ ของบริษัทแก่ผู้ใช้บริกำร  
 
บริษัทจะไม่จัดสรร เปิดเผย ส่งต่อ หรือ จ ำหน่ำย ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริกำรให้แก่บุคคลภำยนอกหรือผู้ ไม่มีส่วน
เก่ียวข้อง เพื่อวตัถปุระสงค์ในกำรน ำไปใช้โดยอิสระ เว้นแต ่

 บริษัทได้รับควำมยินยอมให้เปิดเผยข้อมลูจำกผู้ใช้บริกำรโดยสมคัรใจแล้ว หรือ 

 เพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำย กำรสืบสวนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ รัฐบำล หรือหน่วยงำนก ำกบัดแูล และให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดของกฎหมำย กฎข้อบังคับ หรือข้อผูกพันที่ให้กับภำครัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลต่ำงๆ  ไม่ว่ำ
ภำยในประเทศหรือตำ่งประเทศ  

 
การจ ากัดการเข้าถงึข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะอนญุำตให้เฉพำะเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทที่เก่ียวข้องเทำ่นัน้ที่จะเข้ำถึงข้อมลูผู้ ใช้บริกำร แตท่ัง้นี ้บริษัทอำจมีกำรใช้
บริกำรจำกบคุคลภำยนอกที่เข้ำมำด ำเนินกำรในนำมของบริษัท เพื่อให้บริกำรน ำเสนอสทิธิประโยชน์ตำ่งๆ และบริกำรอื่นๆ 
ของบริษัทแก่ผู้ ใช้บริกำร รวมถึงกำรพัฒนำ ปรับปรุง ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของบริษัท ทัง้นี ้บุคคลภำยนอกที่เข้ำมำ
ด ำเนินงำนให้กบับริษัท จะต้องท ำข้อตกลงรักษำข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้บริกำรของบริษัทไว้เป็นควำมลบัด้วยเช่นกนั  
 
การเปลี่ยนแปลงวิธีการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทขอสงวนสทิธ์ิในกำรเพิ่ม เปลีย่นแปลง หรือ ปรับปรุงมำตรกำรคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลฉบบันีไ้ด้ในอนำคต ภำยใต้
ข้อบังคับของกฎหมำย และหำกมีกำรปรับเปลี่ยนใดๆ บริษัทจะจัดให้ผู้ ใช้บริกำรทรำบผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัท 
www.bangkoklife.com  
 
ข้อมูลเพิ่มเติม 
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตรวจสอบควำมเป็นปัจจุบนัและแก้ไขปรับปรุงข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นได้ รวมถึงหำกมีข้อสงสยั หรือ
ต้องกำรรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัมำตรกำรคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลฉบบันี ้ตลอดจนประสงค์จะยกเลิกกำรให้บริษัท 
จดัเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ ใช้บริกำรได้ให้ควำมยินยอมไว้  สำมำรถติดต่อได้ที่ Call Center ของบริษัท 
โทร. 027778888  
 

http://www.bangkoklife.com/


เพื่อควำมปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริกำร ผู้ ใช้บริกำรควรปฏิบัติตำมข้อตกลงและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร
เว็บไซต์ของบริษัทโดยเคร่งครัด  
 
อย่ำงไรก็ดี บริษัทไม่อำจควบคมุกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลจำกบคุคลภำยนอกที่มีเจตนำไม่สุจริตและไม่ได้รับอนญุำต
จำกบริษัท ซึ่งอยู่นอกเหนือระบบกำรป้องกนัของบริษัท อนึ่ง บริษัทจะใช้ควำมระมดัระวงัอย่ำงเหมำะสมเพื่อป้องกนัและ
ยบัยัง้ซึง่เหตกุำรณ์ดงักลำ่ว 
 
 


