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บริษิัทั กรุงุเทพประกันัชีวิีิต จำกัดั (มหาชน) ขอขอบพระคุณุที่่�ท่า่น
มอบความไว้้วางใจให้้บริษิัทั ได้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการสร้างความมั่่�นคง
ทางการเงิิน พร้้อมปกป้้องคุุณค่่าชีีวิิต และเติิมเต็็มความอุ่่�นใจ 
ให้้กัับท่่านและครอบครััว 

ตลอดระยะเวลากว่่า 70 ปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้มุ่่�งมั่่�นพััฒนา 
อย่่างไม่่หยุุดยั้้�งเพ่ื่�อมอบบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด แทนความเช่ื่�อมั่่�น 
และความไว้ว้างใจจากลูกูค้า้กว่า่ 1 ล้า้นกรมธรรม์ ์เราพร้อ้มดููแล 
เคีียงข้้างท่่านในทุุกช่่วงเวลาด้้วยความเข้้าใจในความต้้องการที่่� 
หลากหลาย ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนการพัฒนานวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ 
และบริิการที่่�ตอบสนองและสอดคล้องกัับเป้้าหมายในชีีวิิต 
ที่่�แตกต่่างผ่่านการนำเสนอด้้วยความจริิงใจ และการสื่่�อสาร 
ที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้ท่่านได้้มั่่�นใจและวางใจในความคุ้้�มครองจาก
กรุุงเทพประกัันชีีวิิต พร้้อมส่่งมอบความใส่่ใจ ด้้วยสิิทธิิประโยชน์์
และบริกิารเสริมิต่่างๆ ให้้ท่่านได้้รับัการดูแูลที่่�อุ่่�นใจและประสบการณ์ 
ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ในทุุกช่่วงเวลาที่่�มีีความหมายของท่่านและครอบครััว 

คู่่�มืือผู้้�ถืือกรมธรรม์์ฉบัับนี้้�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อแนะนำสิิทธิิประโยชน์
ในกรมธรรม์์ บริิการต่่างๆ และช่่องทางในการทำธุุรกรรม รวมถึึง 
ข้้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�ควรทราบ เพื่่�อประโยชน์์ในการใช้้บริิการที่่�
ครอบคลุุมตลอดระยะเวลาความคุ้้�มครองของท่่าน 

ขอขอบคุุณอีกีครั้้�ง ในความไว้้วางใจที่่�ท่า่นให้ก้รุงุเทพประกันัชีวีิติ
ได้้อยู่่�เคีียงข้้างและดููแลท่่านเสมอมา

โชน  โสภณพนิิช 
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ขอต้้อนรัับสู่่�

ครอบครััวกรุุงเทพประกัันชีีวิิต

ด้้วยความห่่วงใย
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เตรีียมพร้้อมไว้้
อุ่่�นใจ ตลอดเส้้นทาง

เช็็กให้้ชััวร์์ 
ความคุ้้�มครองถููกต้้อง ตรงความต้้องการ

ศึึกษาช่่องทางชำำ�ระเบี้้�ยฯ 
เลืือกได้้ตามที่่�สะดวก ความคุ้้�มครองไม่่สะดุุด

ใช้้สิิทธิิเคลมแบบไหน 
เตรีียมพร้้อมไว้้ สบายใจแน่่นอน

เช็็กสิิทธิิตามกรมธรรม์์
บริิหารจััดการให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

บันัทึกึช่อ่งทางติิดต่อ่
เราพร้้อมดููแลด้้วยความใส่่ใจ

รัับสิิทธิิประโยชน์์
เพลิิดเพลิินได้้ทุุกไลฟ์์สไตล์์

อุ่่�นใจ
ทุุกเรื่่�องสุุขภาพ 
ด้้วยบริิการเสริิม 
BLA EveryCare
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สารบััญ

ข้้อมููลในกรมธรรม์์
	 • เช็็กให้้ชััวร์์ตรวจสอบความถููกต้้องของเล่่มกรมธรรม์์			 
	 • เรื่่�องความใส่่ใจ การดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคล			

บริิการกรมธรรม์์
	 • ทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์สะดวก ง่่าย ผ่่านแอปพลิิเคชััน BLA Happy Life
	 • ช่่องทางการชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย					   
	 • การแจ้้งความประสงค์์ใช้้สิิทธิิลดหย่่อนภาษีี	 			 

การเคลมสิินไหม
	 • ไม่่ต้้องสำำ�รองจ่่าย เมื่่�อเข้้าโรงพยาบาลคู่่�สััญญา			 
	 • การเบิิกเคลมสิินไหมสุุขภาพ หรืืออุุบััติิเหตุุ				  
	 • การเรีียกร้้องสิินไหมมรณกรรม	 	

BLA EveryCare
	 • BLA EveryCare บริิการเสริิมครบวงจรอุ่่�นใจมากขึ้้�น
		
บริิการและสิิทธิิผู้้�ถืือกรมธรรม์์
	 • จััดการสถานการณ์์การเงิินไม่่เป็็นใจ ด้้วยบริิการกู้้�เงิินตามกรมธรรม์์		
	 • บริิการหรืือสิิทธิิตามกรมธรรม์์		  		

สิิทธิิประโยชน์์ลููกค้้าและเรื่่�องน่่ารู้้�
	 • ใส่่ใจ ดููแลคุุณด้้วยสิิทธิิประโยชน์์รอบด้้าน					   
	 • เข้้าใจศััพท์์ประกัันเบื้้�องต้้นที่่�ควรรู้้�	 				  

ติิดต่่อเรา
	 • ช่่องทางโซเชีียล ไม่่พลาดข่่าวสารกิิจกรรมดีีๆ			 
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อย่่าลืืมตรวจสอบและศึึกษาเง่ื่�อนไข รายละเอีียดความคุ้้�มครองของกรมธรรม์ประกัันชีีวิิต
ให้้ถููกต้้อง เพื่่�อเป็็นการรัักษาสิิทธิิและประโยชน์์สููงสุุดในกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิต

เช็็กให้้ชััวร์์ตรวจสอบความถููกต้้อง
ของเล่่มกรมธรรม์์

สิิทธิิในการขอยกเลิิกกรมธรรม์์ (Free Look Period)
สามารถดำเนิินการได้้ภายใน 15-30 วัันตามที่่�ระบุุในเล่่มกรมธรรม์์
บริิษััทจะคืืนเบี้้�ยประกัันภััยที่่�เหลืือจากการหัักค่่าตรวจสุุขภาพตามที่่�จ่่ายจริิง และค่่าใช้้จ่่าย
ของบริิษััท ฉบัับละ 500 บาท เว้้นแต่่ การเสนอขายกรมธรรม์์โดยใช้้วิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
บริิษััทจะคืืนเบี้้�ยประกัันภััยเต็็มจำนวน โดยไม่่หัักค่่าใช้้จ่่ายใดๆ ทั้้�งสิ้้�น
* กรณีีผู้้�เอาประกัันใช้้สิิทธิิเรีียกร้้องค่่าสิินไหมแล้้ว จะไม่่มีีสิิทธิิยกเลิิกกรมธรรม์์ฉบัับนี้้�ได้้

ชุุดกรมธรรม์์ประกอบด้้วย

1. เล่่มกรมธรรม์์ 
เอกสารรายละเอียีดความคุ้้�มครอง
ข้้อตกลง และเงื่่�อนไขในสััญญา
ต่่างๆ แต่่ละประเภทของกรมธรรม์์

2. คู่่�มืือผู้้�เอาประกััน
บริิษััทขอส่่งมอบความใส่่ใจ ผ่่านคู่่�มืือผู้้�เอา
ประกัันภัยั เพื่่�อแนะนำข้อ้มูลูการขอรับับริกิาร 
และสิิทธิิประโยชน์์ ให้้ท่่านได้้อุ่่�นใจและได้้รัับ
ประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
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ข้้อมููลในกรมธรรม์์

หากพบข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง หรืือมีีข้้อสงสััย สามารถติิดต่่อสอบถามได้้ที่่�ตััวแทน นายหน้้าประกันัชีีวิต 
สำำ�นักังานสาขากรุุงเทพประกัันชีีวิตทั่่�วประเทศ หรืือติดิต่อ Call Center 02-777-8888

7 ข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ต้้องตรวจสอบ

1.	 หน้้าตารางกรมธรรม์์  
	 ตรวจสอบรายละเอีียดข้้อมููลที่่�ระบุุในตารางกรมธรรม์ผลประโยชน์และเบี้้�ยประกัันภััย

ให้้ถููกต้้องครบถ้้วน

2. 	หน้้าสรุุปสาระสำำ�คััญโดยย่่อ  
	 ศึึกษารายละเอีียดสััญญาหลััก และเงื่่�อนไขที่่�สำคััญโดยย่่อ

3. 	หน้้าข้้อกำำ�หนดการจ่่ายผลประโยชน์์  
	 ศึึกษารายละเอีียดการจ่่ายผลประโยชน์์ตามกรมธรรม์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ รวมถึึงเงื่่�อนไข 

และรายละเอีียดสััญญาเพิ่่�มเติิม (ถ้้ามีี)

4.  	ใบเสร็็จรัับเงิินเบี้้�ยประกัันภััยงวดแรก  
	 หลัักฐานสำคััญที่่�แจ้้งว่่า บริิษััทได้้รัับเงิินค่่าเบี้้�ยประกัันภััยเรีียบร้้อยแล้้ว ลููกค้้าสามารถ

นำใบเสร็จรัับเงิินฉบัับนี้้�เป็็นเอกสารใช้้สิิทธิิหัักลดหย่่อนภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดาตาม
กฎหมาย (เฉพาะแบบประกัันภััยที่่�มีีระยะเวลาเอาประกัันภััยตั้้�งแต่่ 10 ปีีขึ้้�นไป และเป็็นไปตามเง่ื่�อนไขที่่�

กรมสรรพากรกำหนด)

5.	  ใบคำำ�ขอเอาประกัันชีีวิิต  
	ร ายละเอีียดในการขอเอาประกัันภััย และถ้้อยแถลงที่่�ลููกค้้าได้้ให้้ไว้้กัับบริิษััท

6.	 หนัังสืือตอบรัับข้้อเสนอใหม่่ของบริิษััท ในการรัับประกััน
	 กรณีที่่�ผลพิิจารณารับัประกันัแตกต่่างไปจากที่่�ท่่านระบุใุนใบคำขอเอาประกันัชีวิีิต จะต้้องมีี

หนังัสืือตอบรับัข้้อเสนอใหม่่ของบริษิัทัที่่�ลงนามโดยตัวัของท่่านเองแนบในเล่่มกรมธรรม์

7.	สำ ำ�เนาแบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลง
	 ตรวจสอบรายละเอีียดที่่�ท่่านขอเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลในใบคำขอ (ถ้้ามีี) 
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บริิษััทให้้ความสำคััญในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล เคารพสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว 
และตระหนัักถึึงความสำคััญในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านภายใต้ ้
การดำเนิินการที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย บริิษััทมีีการพิจารณาทบทวน ประกาศนโยบาย 
ความเป็็นส่่วนตััว  (Privacy Notice) อย่่างสม่่ำเสมอ ฉะนั้้�นเพื่่�อให้้ท่่านทราบถึึงรายละเอีียด
การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััท และมาตรการในการบริิหารจััดการข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หััวข้้อ “ประกาศนโยบายความเป็็น
ส่่วนตััว (Privacy Notice)” ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััท  www.bangkoklife.com

ท่่านสามารถศึึกษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้โดยสแกน QR Code นี้้�

เรื่่�องความใส่่ใจ การดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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ความคุ้้�มครองตามกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตและบริิการที่่�บริิษััทมอบให้้จะเป็็นไปตามข้้อมููลที่่�
บริิษััทได้้รัับจากผู้้�ถืือกรมธรรม์์  การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็น
ปััจจุุบัันตลอดสััญญาเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพ่ื่�อความสะดวกรวดเร็็วในการทำธุุรกรรมด้้วยตนเอง 
และให้้ท่่านสามารถใช้้สิิทธิิประโยชน์์และบริิการเสริิมต่่างๆ ได้้อย่่างเต็็มที่่� 

ท่า่นสามารถทบทวนข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล เบอร์โ์ทรศัพัท์ ์ที่่�อยู่่� ข้อ้มูลูสำคัญัต่า่งๆ และขอปรับัปรุงุ
แก้้ไขข้้อมููลให้้ถููกต้้องผ่่านช่่องทางการติิดต่่อครบวงจร หรืือ ผ่่านแอปพลิิเคชััน BLA Happy 
Life

ความสำำ�คััญของการปรัับปรุุงข้้อมููลให้้ถููกต้้อง
ตลอดระยะเวลาความคุ้้�มครอง
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แอปพลิเิคชันั BLA Happy Life บริกิารออนไลน์แ์บบครบวงจร ที่่�ช่ว่ยอำนวยความสะดวกแก่่
ผู้้�เอาประกัันภััย สามารถทำได้้เองทุุกที่่�ตลอด  24 ชั่่�วโมง

ตรวจสอบข้้อมููล
กรมธรรม์์ออนไลน์์

ได้้ตลอดเวลา

ชำำ�ระเบี้้�ยประกััน
ออนไลน์์ 

ไม่่ต้้องต่่อคิิว

เปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล
กรมธรรม์์ออนไลน์์

ไม่่ต้้องพิิมพ์์เอกสาร

กู้้�กรมธรรม์์
ออนไลน์์ 

ไม่่ต้้องส่่งเอกสาร

ยื่่�นเคลม ดููประวััติิ
ติิดตามสถานะเคลม

ไม่่ต้้องโทรถาม

รัับสิิทธิิประโยชน์์ครบ
ทุุกไลฟ์์สไตล์์ 

ผ่่านแอปพลิิเคชัันเท่่านั้้�น 

 ดาวน์์โหลด
หนัังสืือรัับรองชำำ�ระเบี้้�ย

ใบเสร็็จ ใบเตืือน

ดาวน์์โหลด
และลงทะเบีียน
ใช้้งานแอปพลิิเคชััน
BLA Happy Life

รองรับระบบปฏิบัติการ iOS 11.4 เป�นต�นไป และ Android 6.0 เป�นต�นไป

Edutainment

Personalized

Health

Experience

Ed

Travel

ทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์สะดวก ง่่าย 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน BLA Happy Life
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เลืือกปุ่่�ม
“ลงทะเบีียนใช้้งาน

ครั้้�งแรก”

กรอกข้้อมููลส่่วนตััว
ผู้้�เอาประกัันภััย

ตั้้�งรหััส
PIN 6 หลัักและยืืนยััน

ตััวตนด้้วย OTP

ลงทะเบีียนสำำ�เร็็จ
สามารถเข้้าใช้้งานอีีกครั้้�ง
โดยใส่่รหััส PIN 6 หลััก

ตั้้�งชื่่�อผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่่าน
•	ชื่่ �อผู้้�ใช้้งาน ประกอบด้้วย ตััวอัักษร
	 และ/หรืือ ตััวเลข 6-20 ตััวอัักษร
•	รหั ัสผู้้�ใช้้งาน ประกอบด้้วย
	ตั ัวอัักษรภาษาอัังกฤษพิิมพ์์ใหญ่่ 
	ตั ัวอัักษรภาษาอัังกฤษพิิมพ์์เล็็ก 
	ตั ัวเลขความยาว 8-15 ตััวอัักษร

5 ขั้้�นตอนง่่ายๆ 
ลงทะเบีียนใช้้งาน BLA Happy Life

บริิการกรมธรรม์์
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ผู้้�เอาประกัันภััยสามารถชำระเบี้้�ยประกัันได้้หลากหลายช่่องทาง ดัังนี้้�

ชำำ�ระผ่่าน LINE Official 
1.	ชำระเบี้้�ยประกัันผ่่าน LINE Off icial กรุุงเทพประกัันชีีวิิต
	 @BangkokLifeAssurance โดยเพิ่่�มเพื่่�อนได้้ที่่� BLA Line Off icial Account
2.	ลงทะเบีียน BLA Connect เพื่่�อเริ่่�มใช้้บริิการกรมธรรม์์
3.	จากนั้้�นเลืือกปุ่่�มบริิการกรมธรรม์์ > แจ้้งกำหนด / ชำระเบี้้�ย
4.	เลืือกชำระเบี้้�ยประกัันภััยออนไลน์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตแบงก์์กิ้้�ง หรืือบัันทึึก

เป็็นบาร์์โค้้ดหรืือ QR Code เพื่่�อนำไปชำระที่่�จุุดบริิการที่่�สะดวก

ชำำ�ระผ่่าน บริิิ�ษััั�ท กรุุุ�งเทพประกััั�นชีีี�วิิิ�ต จำำ�กััด (มหาชน)
และสำำ�นัักงานตััั�วแทน

ชำำ�ระผ่่าน แอปพลิิเคชััน BLA Happy Life 
เลืือกเมนูชูำระเงิินในหน้้าแรก และเลืือกรายการที่่�รอชำระเงินิ โดยท่่านสามารถ 
เลืือกการชำระเบี้้�ยประกัันภััยได้้ด้้วยบััตรเครดิิต และอิินเทอร์์เน็็ตแบงก์์กิ้้�ง

ชำำ�ระผ่่าน เว็็บไซต์์บริิษััท (ระบบบริิการออนไลน์์) 
1.	ชำระเบี้้�ยประกัันผ่่านระบบออนไลน์์บนเว็็บไซต์บริิษััท โดยเลืือกปุ่่�ม 

เข้้าสู่่�ระบบ จากเมนููขวาบนที่่�หน้้าแรกของเว็็บไซต์์
2.	กรอกชื่่�อผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่่านเพื่่�อเข้้าสู่่�ระบบบริิการ (เป็็นบััญชีีเดีียวกัับ

แอปพลิิเคชััน BLA Happy Life)

3.	สำหรับัผู้้�ที่่�ยังัไม่เ่คยมีบีัญัชีผีู้้�ใช้ง้าน กรุณุาลงทะเบียีนใช้ง้านครั้้�งแรกและ
ทำตามขั้้�นตอนที่่�แสดงในหน้้าจอ จากนั้้�นเข้้าสู่่�ระบบเพื่่�อเริ่่�มใช้้งาน

4.	เลืือกเมนููชำระเบี้้�ย ระบบจะแสดงข้้อมููลกรมธรรม์ที่่�ต้้องชำระ โดยสามารถ 
เลืือกการชำระเบี้้�ยประกันัภััยได้้ด้้วยบัตัรเครดิติ และอินิเทอร์์เน็็ตแบงก์์กิ้้�ง

ช่่องทางการชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย
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ชำำ�ระผ่่าน Internet Banking

คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้น

1. บริิการข้้างต้้นใช้้สำหรัับปีีกรมธรรม์์ต่่อไป
2. ใช้้ข้้อมูลูในใบแจ้้งการชำระเบี้้�ยประกััน ทำรายการชำระเงิินตามบริกิารที่่�เลืือกใช้้
	 เลขที่่�สััญญา (Ref. No.1) 10 หลััก
	 เลขที่่�อ้้างอิิง (Ref. No.2) 13 หลััก
	 เลขที่่�ประจำตััวผู้้�เสีียภาษีีของบริิษััท 0107550000238
3. เก็็บหลัักฐานการชำระเงิินไว้้ โดยไม่่ต้้องส่่งให้้บริิษััท บริิษััทจะได้้รัับเงิิน
	 และบัันทึึกเข้้าระบบในวัันทำการถััดไป 

บมจ.ธนาคารกรุุงเทพ 		  www.bangkokbank.com

บมจ.ธนาคารกสิิกรไทย 		  www.kasikornbank.com

บมจ.ธนาคารกรุุงไทย 			  www.krungthai.com

บมจ.ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา 		  www.krungsri.com

บมจ.ธนาคารทหารไทยธนชาต 		  www.ttbbank.com

บมจ.แลนด์์ แอนด์์ เฮาส์์ 		  www.lhbank.co.th

บมจ.ทิิสโก้้ 			   www.tisco.co.th

ธนาคารออมสิิน 			   www.gsb.or.th

ชำระเงิินผ่า่นบริกิารของแต่่ละธนาคารได้้ภายหลัังจากการสมัครใช้บ้ริกิารกับ
ธนาคารที่่�มีบีัญัชีเีงิินฝากเรียีบร้้อยแล้้ว โดยใช้้ข้้อมูลูบนใบแจ้้งกำหนดชำระเบี้้�ย
ประกัันภััยที่่�บริิษััทจััดส่่งให้้ทำรายการได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของธนาคาร ดัังต่่อไปนี้้�
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คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้น 

1. บริิการข้้างต้้นใช้้สำหรัับปีีกรมธรรม์์ต่่อไป
2. ใช้้ข้้อมูลูในใบแจ้้งการชำระเบี้้�ยประกััน ทำรายการชำระเงิินตามบริกิารที่่�เลืือกใช้้
	 เลขที่่�สััญญา (Ref. No.1) 10 หลััก
	 เลขที่่�อ้้างอิิง (Ref. No.2) 13 หลััก
	 เลขที่่�ประจำตััวผู้้�เสีียภาษีีของบริิษััท 0107550000238
3. เก็็บหลัักฐานการชำระเงิินไว้้ โดยไม่่ต้้องส่่งให้้บริิษััท บริิษััทจะได้้รัับเงิิน
	 และบัันทึึกเข้้าระบบในวัันทำการถััดไป 

ชำระเงิินผ่่านบริิการของแต่่ละธนาคารได้้ภายหลัังจากการสมััครใช้้บริิการ 
กับัธนาคารที่่�มีบีัญัชีเีงินิฝากเรียีบร้อ้ยแล้ว้ โดยใช้ข้้อ้มูลูบนใบแจ้ง้กำหนดชำระ
เบี้้�ยประกัันภััยที่่�บริิษััทจััดส่่งให้้ทำรายการได้้ที่่�แอปพลิิเคชัันของธนาคารของ
แต่่ละคู่่�สั ญญา โดยเลืือกชำระผ่่านช่่องทางชำระเงิินหรืือ เลืือกชำระ 
โดยใช้้แถบบาร์์โค้้ด/คิิวอาร์์โค้้ด 

บมจ.ธนาคารกรุุงเทพ

บมจ.ธนาคารกสิิกรไทย

บมจ.ธนาคารไทยพาณิิชย์์

บมจ.ธนาคารกรุุงไทย

บมจ.ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา

บมจ.ธนาคารทหารไทยธนชาต

บมจ.แลนด์์ แอนด์์ เฮาส์์

บมจ.ทิิสโก้้

ธนาคารออมสิิน

เอ็็มเปย์์

ทรูู มัันนี่่�

ชำำ�ระผ่่าน Mobile Banking
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สามารถใช้้บริกิารหักบัญัชีเีงิินฝากของแต่่ละธนาคารได้้ โดยแจ้้งความประสงค์์ 
ขอรัับแบบฟอร์์มหนัังสืือแสดงความจำนงให้้หัักบััญชีีเงิินฝาก ตลอดจน 
วิิธีี ใช้้บริิการได้้จากตััวแทนของบริิษััท หรืือ ติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�บริิษััท 
ได้้ที่่� 02-777-8283–85, 02-777-8297

ชำำ�ระโดยหัักบััญชีีเงิินฝากธนาคาร  

หลัักเกณฑ์์การส่่งหัักบััญชีีเงิินฝาก
• ลงทะเบีียนสมััครหัักบััญชีีเงิินฝากธนาคารได้้ที่่�เครื่่�อง ATM ของแต่่ละธนาคาร  

• ลงทะเบีียนสมััครหัักบััญชีีเงิินฝากธนาคารโดยการกรอกแบบฟอร์์ม 
 ‘หนัังสืือแจ้้งความจำนงชำระเบี้้�ยประกัันภััยโดยหัักบััญชีีเงิินฝากธนาคาร’ เท่่านั้้�น

คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้น

1. บริิการข้้างต้้นใช้้สำหรัับปีีกรมธรรม์์ต่่อไป
2. ใช้้ข้้อมูลูในใบแจ้้งการชำระเบี้้�ยประกััน ทำรายการชำระเงิินตามบริกิารที่่�เลืือกใช้้
	 เลขที่่�สััญญา (Ref. No.1) 10 หลััก
	 เลขที่่�อ้้างอิิง (Ref. No.2) 13 หลััก
	 เลขที่่�ประจำตััวผู้้�เสีียภาษีีของบริิษััท 0107550000238
	 เลขที่่�บััญชีีของบริิษััทที่่�มีีอยู่่�กัับธนาคารที่่�เลืือกใช้้บริิการ
3. บริิษััทจะได้้รัับเงิินและบัันทึึกเข้้าระบบในวัันทำการถััดไป

บมจ.ธนาคารกรุุงเทพ 	ร ะบุุรหััสบริิษััท 62494

บมจ.ธนาคารกสิิกรไทย	ร ะบุุรหััสบริิษััท 50028

บมจ.ธนาคารไทยพาณิิชย์์ 	ร ะบุุรหััสบริิษััท 9015

บมจ.ธนาคารกรุุงไทย 		ร ะบุุรหััสบริิษััท 6110

บมจ.ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา 	ร ะบุุรหััสบริิษััท 034-0037495

บมจ.ธนาคารทหารไทยธนชาต 	 เลืือกชื่่�อบริิษััท บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิต

บมจ.ธนาคารยููโอบีี 		ร  ะบุุรหััสบริิษััท 20008

ธนาคารออมสิิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์์
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ใช้ข้้อ้มูลูในใบแจ้้งกำหนดชำระเบี้้�ยประกัันภััย โดยเลืือกชำระผ่่านช่่องทาง
ชำระเงิิน หรืือเลืือกชำระโดยใช้้แถบบาร์์โค้้ด 

บมจ.ธนาคารกรุุงเทพ

บมจ.ธนาคารกสิิกรไทย

บมจ.ธนาคารไทยพาณิิชย์์

บมจ.ธนาคารกรุุงไทย

บมจ.ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา

บมจ.ธนาคารทหารไทยธนชาต

บมจ.แลนด์์ แอนด์์ เฮาส์์

บมจ.ทิิสโก้้

ธนาคารออมสิิน

คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้น 

1. บริิการข้้างต้้นใช้้สำหรัับปีีกรมธรรม์์ต่่อไป
2. ใช้้ข้้อมูลูในใบแจ้้งการชำระเบี้้�ยประกััน ทำรายการชำระเงิินตามบริกิารที่่�เลืือกใช้้
	 เลขที่่�สััญญา (Ref. No.1) 10 หลััก
	 เลขที่่�อ้้างอิิง (Ref. No.2) 13 หลััก
	 เลขที่่�ประจำตััวผู้้�เสีียภาษีีของบริิษััท 0107550000238
3. เก็็บหลัักฐานการชำระเงิินไว้้ โดยไม่่ต้้องส่่งให้้บริิษััท บริิษััทจะได้้รัับเงิิน 

และบัันทึึกเข้้าระบบในวัันทำการถััดไป 

ชำำ�ระผ่่านเครื่่�องเอทีีเอ็็ม
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ชำำ�ระผ่่านธนาคารทางโทรศััพท์์

บมจ.ธนาคารกรุุงเทพ 		ห  มายเลข 1333

บมจ.ธนาคารกสิิกรไทย 		ห  มายเลข 0-2888-8888

บมจ.ธนาคารไทยพาณิิชย์์ 		ห  มายเลข 0-2777-7777

บมจ.ธนาคารกรุุงไทย 			ห  มายเลข 0-2111-1111

บมจ.ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา 		ห  มายเลข 1572

บมจ.ธนาคารทหารไทยธนชาต 		ห  มายเลข 1558

คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้น

1. บริิการข้้างต้้นใช้้สำหรัับปีีกรมธรรม์์ต่่อไป
2. ใช้้ข้้อมูลูในใบแจ้้งการชำระเบี้้�ยประกััน ทำรายการชำระเงิินตามบริกิารที่่�เลืือกใช้้
	 เลขที่่�สััญญา (Ref. No.1) 10 หลััก
	 เลขที่่�อ้้างอิิง (Ref. No.2) 13 หลััก
	 เลขที่่�ประจำตััวผู้้�เสีียภาษีีของบริิษััท 0107550000238
3. บริิษััทจะได้้รัับเงิินและบัันทึึกเข้้าระบบในวัันทำการถััดไป

ใช้้ข้อ้มูลูบนใบแจ้ง้กำหนดชำระเบี้้�ยประกันัภัยัที่่�บริษิัทัจัดัส่ง่ให้ท้ำรายการ
ชำระเงิินผ่่านบริิการของแต่่ละธนาคาร  ดัังต่่อไปนี้้�
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ชำำ�ระผ่่านเคาน์์เตอร์์ธนาคาร

บมจ.ธนาคารกรุุงเทพ

บมจ.ธนาคารกสิิกรไทย

บมจ.ธนาคารไทยพาณิิชย์์

บมจ.ธนาคารกรุุงไทย

บมจ.ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา

บมจ.ธนาคารทหารไทยธนชาต

บมจ.แลนด์์ แอนด์์ เฮาส์์

บมจ.ทิิสโก้้

ธนาคารออมสิิน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์

คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้น

1. บริิการข้้างต้้นใช้้สำหรัับปีีกรมธรรม์์ต่่อไป
2. ใช้้ข้้อมูลูในใบแจ้้งการชำระเบี้้�ยประกััน ทำรายการชำระเงิินตามบริกิารที่่�เลืือกใช้้
	 เลขที่่�สััญญา (Ref. No.1) 10 หลััก
	 เลขที่่�อ้้างอิิง (Ref. No.2) 13 หลััก
	 เลขที่่�ประจำตััวผู้้�เสีียภาษีีของบริิษััท 0107550000238
	 เลขที่่�บััญชีีของบริิษััทที่่�มีีอยู่่�กัับธนาคารที่่�เลืือกใช้้บริิการ
3. เก็็บหลัักฐานการชำระเงิินไว้้ โดยไม่่ต้้องส่่งให้้บริิษััท บริิษััทจะได้้รัับเงิิน 

และบัันทึึกเข้้าระบบในวัันทำการถััดไป 

ชำระเป็็นเงิินสดหรืือเช็็ค โดยใช้้ใบแจ้้งกำหนดชำระเบี้้�ยประกัันภััยที่่�บริิษััท
จััดส่่งให้้ กรณีีไม่่มีีใบแจ้้งฯ สามารถใช้้แบบฟอร์์มชำระเงิินค่่าสิินค้้าและ
บริิการของแต่่ละธนาคารในการทำรายการได้้
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ชำำ�ระผ่่านเคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส

ชำำ�ระเงิินสดผ่่านจุุดรัับชำำ�ระเอ็็มเปย์์ สเตชั่่�น
สามารถชำำ�ระเงิินสดได้้ที่่� เอไอเอส / เทเลวิิช
/ ร้้านค้้าที่่�มีีสััญลัักษณ์์เอ็็มเปย์์ สเตชั่่�น ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ

สามารถชำำ�ระเงิินสดได้้ที่่� โลตััส ทุุกสาขา ทั่่�วประเทศ

ชำำ�ระเงิินสดผ่่านเคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส
สามารถชำำ�ระเงิินสดได้้ที่่�ร้้าน 7-ELEVEN และจุุดบริการ
รับัชำำ�ระที่่�มีีเคร่ื่�องหมายเคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส ทุุกสาขา ทั่่�วประเทศ

ชำำ�ระเงิินสดผ่่านบริิการ PAY AT POST
​สามารถชำำ�ระเงิินสดได้้ ณ ที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์ทั่่�วประเทศ

นำใบแจ้้งกำหนดชำระเบี้้�ยประกัันภััยที่่�บริิษััทจััดส่่งให้้ สำหรัับกรมธรรม์์ที่่�มีี
เบี้้�ยประกัันไม่่เกิิน 50,000 บาท ยื่่�นต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ประจำจุุดบริิการรัับชำระ

สำหรับักรมธรรม์ที่่�มีเีบี้้�ยประกัันไม่่เกิิน 49,000 บาท ย่ื่�นต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ประจำจุดุบริกิารรับัชำระ

ชำำ�ระเงิินสดผ่่านจุุดรัับชำำ�ระ ทรูู มัันนี่่�
สามารถชำำ�ระเงิินสดได้้ที่่�ศููนย์์บริิการทรูู พาร์์ทเนอร์์

และทรูู มัันนี่่� เอ็็กซ์์เพรส ทุุกสาขา ทั่่�วประเทศ

สำหรับักรมธรรม์ที่่�มีเีบี้้�ยประกัันไม่่เกิิน 30,000 บาท ย่ื่�นต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ประจำจุดุบริกิารรับัชำระ
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1. แจ้้งผ่่านระบบออนไลน์์
     • แอปพลิิเคชััน BLA Happy Life
     • LINE Official @BangkokLifeAssurance
     • เว็็บไซต์์ www.bangkoklife.com
     • ระบบ Smart Customer

2.	ตั วแทนของท่่านหรืือสำำ�นักงานสาขาบริิษััท

3.	ศู นย์์บริิการข้้อมููลลููกค้้า โทร. 02-777-8888

หมายเหตุ ุ: หากต้้องการยกเลิกิการแจ้้งความประสงค์์ใช้้สิทิธิลิดหย่่อนภาษี ีติดิต่่อ Call Center 
โทร. 02-777-8888 การใช้้สิิทธิิหัักลดหย่่อนภาษีีเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของกรมสรรพากร

แจ้้งความประสงค์์ได้้ที่่�ไหนบ้้าง

ท่่านสามารถแจ้้งความประสงค์์และให้้ความยิินยอมเพื่่�อให้้บริิษััทส่่งข้้อมููล การชำระ 
เบี้้�ยประกัันภััยในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้แก่่กรมสรรพากรโดยตรงได้้ ผ่่านช่่องทางต่่างๆ 
ดัังต่่อไปนี้้�

การแจ้้งความประสงค์์ใช้้สิิทธิิลดหย่่อนภาษีี
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ทำำ�ไมต้้องแจ้้งความประสงค์์ใช้้สิิทธิิลดหย่่อนภาษีี

ต้้องแจ้้งความประสงค์์ทุุกปีี ไหม

ประโยชน์์ของการแจ้้งความประสงค์์

หากไม่่แจ้้งความประสงค์์จะมีีผลอย่่างไร

การใช้ส้ิทิธิลิดหย่อ่นภาษีจีากเบี้้�ยประกันัภััย โดยการแจ้ง้ความประสงค์ ์และให้ค้ำยินิยอม
ต่อ่บริษิัทัประกันัชีวีิติ เพื่่�อให้บ้ริษิัทัประกันัชีวีิตินำส่ง่และเปิดิเผยข้อ้มูลูเบี้้�ยประกันัภััยของ
คุุณให้้กัับกรมสรรพากร

การแจ้้งความประสงค์์ไม่่จำเป็็นต้้องทำใหม่่ทุุกปีี โดยแจ้้งความประสงค์์เพีียงครั้้�งเดีียว 
สามารถใช้้ได้้ตลอดไปหรืือจนกว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลง

•	หมดกังัวลเรื่่�องการใช้ส้ิทิธิลิดหย่อ่นภาษีจีากเบี้้�ยประกันัภััย เพราะบริษิัทัประกันัชีวีิติจะ
ส่่งข้้อมููลเบี้้�ยประกัันภััยของคุุณให้้กรมสรรพากรอััตโนมััติิ

•	ไม่่จำเป็็นต้้องขอหนัังสืือรัับรองการชำระเบี้้�ยประกัันภััยให้้ยุ่่�งยาก
•	ข้้อมููลถููกต้้องแม่่นยำ ให้้คุุณสะดวกและง่่าย

ถ้้าไม่่แจ้้งความประสงค์์ จะทำให้้คุณุไม่่สามารถใช้้สิิทธิิลดหย่่อนภาษีจีากเบี้้�ยประกันัภััยได้้ 
เพราะตามข้้อกำหนดของกรมสรรพากร หากคุุณวางแผนใช้้สิิทธิิลดหย่่อนภาษีีจากเบี้้�ย
ประกันัชีวิีิต เบี้้�ยประกันัสุุขภาพ เบี้้�ยประกันัชีีวิิตแบบบำนาญ และเบี้้�ยประกันัสุุขภาพบิดิา
มารดา คุุณต้้องแจ้้งความประสงค์์ไปยัังบริิษััทประกัันชีีวิิตก่่อนจึึงจะสามารถนำมาลด
หย่่อนภาษีีได้้

ข้้อมููลที่่�บริิษััทนำำ�ส่่งให้้กรมสรรพากรมีีอะไรบ้้าง

•	ประเภทของการประกัันภััย
•	สถานะกรมธรรม์์ประกัันภััย
•	ระยะเวลาประกัันภััยและระยะเวลาที่่�ชำระเบี้้�ยประกัันภััย
•	วััน / เดืือน / ปีี ที่่�กรมธรรม์์มีีผลคุ้้�มครอง
•	วััน / เดืือน / ปีี ที่่�สิ้้�นผลบัังคัับ
•	เงินิหรืือผลประโยชน์ต์อบแทนคืืนในระหว่า่งอายุกุรมธรรม์ที่่�เกินิ / ไม่่เกินิร้้อยละ 20 ของ

เบี้้�ยประกัันชีีวิิตที่่�ได้้ชำระไปแล้้ว

คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย
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แสดงบััตรประชาชนต่่อโรงพยาบาลคู่่�สััญญา เมื่่�อเข้้าใช้้บริิการ 
(เพื่่�อความสะดวกรวดเร็็ว กรุุณาแสดงบััตรผู้้�เอาประกััน หรืือแจ้้งเลขที่่�กรมธรรม์์)

กรณีีเด็็กยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะแสดงบััตรผู้้�ปกครอง

โรงพยาบาลคู่่�สััญญาจะเป็็นผู้้�ประสานงานกัับบริิษััทโดยตรง 
และให้้คำำ�แนะนำำ�ท่่านต่่อไป

ตรวจสอบสิิทธิิวงเงิินคงเหลืือ
และสอบถามความคุ้้�มครองได้้ที่่�โรงพยาบาลคู่่�สััญญา
หรืือติิดต่่อ Call Center 02-777-8888

ท่่านสามารถค้้นหาโรงพยาบาลคู่่�สััญญาได้้โดยสแกน QR Code นี้้�

ไม่่ต้้องสำำ�รองจ่่าย เมื่่�อเข้้าโรงพยาบาลคู่่�สััญญา

เพื่่�ออำนวยความสะดวกเพิ่่�มเติิมในยามเจ็็บป่่วยหรืืออุุบััติิเหตุุ ผู้้�เอาประกัันภััยสามารถ 
ใช้บ้ริกิารแฟ็ก็ซ์เ์คลม โดยไม่่ต้อ้งสำรองจ่า่ย เมื่่�อเข้า้รับัการรักัษาในโรงพยาบาลคู่่�สัญัญา ท่า่น
สามารถตรวจสอบรายช่ื่�อโรงพยาบาลคู่่�สัญญาผ่า่นแอปพลิิเคชัน BLA Happy Life เมนูู ค้น้หา
โรงพยาบาล หรืือผ่่านเว็็บไซต์์ที่่�เมนูู บริิการลููกค้้า > โรงพยาบาลคู่่�สััญญา
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กรณีลูกูค้้าเข้้ารัับการรักษาตััวนอกเครืือข่่ายโรงพยาบาลคู่่�สัญญา โดยสำรองเงิินจ่่ายไปก่่อน

เอกสารที่่�ต้้องเตรีียม สำำ�หรัับแต่่ละประเภทเคลม มีีดัังนี้้�

1.	แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน
2.	ใบเสร็็จรัับเงิินหรืือสำเนา (เฉพาะกรณีีเข้้ารัักษาพยาบาลในฐานะผู้้�ป่่วยใน)

3.	ใบบัันทึึกประจำวัันเกี่่�ยวกัับคดีี
	 (กรณีีถููกทำร้้ายหรืือร้้องทุุกข์์ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ)

4.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมรัับรองสำเนาถููกต้้อง
5.	หนัังสืือมอบอำนาจให้้บริิษััท เพื่่�อขอข้้อมููลสุุขภาพ

กรณีีอุุบััติิเหตุุ  สููญเสีียอวััยวะ ทุุพพลภาพเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุ (อบ.2)

1. แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน
2. ใบเสร็็จรัับเงิินฉบัับจริิง
3. ใบสรุุปหน้้างบ (กรณีีผู้้�ป่่วยใน)

4. ใบบัันทึึกประจำวััน/ใบสรุุปสำนวนคดีีความ
	 (กรณีีถููกทำร้้ายหรืือร้้องทุุกข์์ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ)

5. สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมรัับรองสำเนาถููกต้้อง
6. หนัังสืือมอบอำนาจให้้บริิษััท เพื่่�อขอข้้อมููลสุุขภาพ

ค่่ารัักษาพยาบาลเนื่่�องจากผู้้�เอาประกัันประสบอุุบััติิเหตุุ (อบ.3)

สามารถยื่่�นเอกสารหลักัฐานเพื่่�อเรียีกร้อ้งสินิไหมตามสิทิธิทิี่่�ระบุไุว้้
ในกรมธรรม์ ได้้ด้้วยตััวเองง่่ายๆ ผ่่านแอปพลิเิคชันั BLA Happy Life 
พร้อ้มตรวจสอบสถานะการเคลม และดูปูระวัตัิกิารเคลมย้้อนหลังั

การเคลมสิินไหม

การเบิกิเคลมสิินไหมสุุขภาพ หรืืออุุบัตัิเิหตุุ
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1.	แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน
2.	ผลฟิิล์์มเอกซเรย์์ (กรณีีกระดููกแตกหััก)

3.	ใบบัันทึึกประจำวััน/ใบสรุุปสำนวนคดีีความ
	 (กรณีีถููกทำร้้ายหรืือร้้องทุุกข์์ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ)

4.	ใบเสร็็จรัับเงิินฉบัับจริิง พร้้อมรายละเอีียดค่่ารัักษาพยาบาล
5.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมรัับรองสำเนาถููกต้้อง
6.	หนัังสืือมอบอำนาจให้้บริิษััทเพื่่�อขอข้้อมููลสุุขภาพ

1.	แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน
2.	ใบเสร็็จรัับเงิินฉบัับจริิง และใบสรุุปหน้้างบ
3.	ผลฟิิล์์มเอกซเรย์์และผลการอ่่าน (กรณีีกระดููกหัักหรืือแตก)

4.	ใบบัันทึึกประจำวันัเกี่่�ยวกับคดี ี(กรณีีถููกทำร้้ายหรืือร้้องทุุกข์์ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ)

5.	สำเนาใบอนุุญาตประกอบสถานพยาบาลที่่�มีีเตีียงรัับผู้้�ป่่วยไว้้ค้้างคืืน
	 (กรณีีเข้้ารัับการรัักษาในสถานพยาบาลซึ่่�งไม่่ใช่่โรงพยาบาล)

6.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมรัับรองสำเนาถููกต้้อง
7.	หนัังสืือมอบอำนาจให้้บริิษััทเพื่่�อขอข้้อมููลสุุขภาพ

ค่่ารัักษาพยาบาลแบบผู้้�ป่่วยใน ( IPD ) 
กรณีผู้้�ถือืกรมธรรม์เข้า้รับัการรักัษาตัวัในฐานะผู้้�ป่่วยในของโรงพยาบาล 

ค่่ารัักษาพยาบาลแบบผู้้�ป่่วยนอก (OPD)
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1.	แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน กรณีีบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วย
2.	ใบเสร็็จรัับเงิินฉบัับจริิงหรืือสำเนา
3.	ฟิิล์์มเอกซเรย์์และผลการอ่่าน (กรณีีกระดููกหัักหรืือแตก)

4.	ใบบัันทึึกประจำวัันเกี่่�ยวกัับคดีี
	 (กรณีีถููกทำร้้ายหรืือร้้องทุุกข์์ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ)

5.	สำเนาใบอนุุญาตประกอบสถานพยาบาลที่่�มีีเตีียงรัับผู้้�ป่่วยไว้้ค้้างคืืน
	 (กรณีีเข้้ารัับการรัักษาในสถานพยาบาลซึ่่�งไม่่ใช่่โรงพยาบาล)

6.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมรัับรองสำเนาถููกต้้อง
7.	หนัังสืือมอบอำนาจให้้บริิษััทเพื่่�อติิดต่่อขอรัับข้้อมููลสุุขภาพ

1.	แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน กรณีีบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วย
2.	แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องกรณีีทุุพพลภาพสิ้้�นเชิิงถาวร
3.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมรัับรองสำเนาถููกต้้อง
4.	หนัังสืือมอบอำนาจให้้บริิษััทเพื่่�อติิดต่่อขอรัับข้้อมููลสุุขภาพ
5.	เอกสารผลตรวจวิินิิจฉััยทางการแพทย์์

ค่่าชดเชยโรคร้้ายแรง
กรณีผีู้้�เอาประกันัตรวจพบว่่าเป็็นโรคร้ายแรงตามนิยิามของแบบประกันั

ค่่าชดเชยรายวััน 

ท่่านสามารถดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มได้้โดยสแกน QR Code นี้้�
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โดยวิิธีีเคลมตรงหรืือกรณีีใช้้สิิทธิินอกเครืือข่่ายโรงพยาบาลคู่่�สััญญา

ส่่งเอกสารผ่่านทาง
แอปพลิิเคชััน BLA Happy Life

1.	 เลืือกเมนูู เคลม > ส่่งเคลม (e-Claim)

ช่่องทางที่่� 2

ส่่งเอกสารผ่่านสำำ�นัักงานสาขา ตััวแทน
และพัันธมิิตรในเครืือ
ดููรายละเอีียดเอกสารเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััท
www.bangkoklife.com
เลืือกเมนูู บริิการลููกค้้า > สิินไหมทดแทน

ช่่องทางที่่� 1

กรมธรรม์์ที่่�ต้้องการ

2.	 เลืือกกรมธรรม์์ที่่�ต้้องการเคลม > กรอกรายละเอีียด

วิิธีกีารเรีียกร้้องสิินไหม



25

4.	 แนบหลัักฐาน > ส่่งข้้อมููล

5.	 หลังัจากส่่งเรีียกร้้องสิินไหมแล้้ว สามารถตรวจสอบสถานะการเรีียกร้้อง
     สิินไหมและรายละเอีียดต่่างๆ ได้้ที่่�

เมนููเคลม 
> ประวััติิเคลมค่่ารัักษาพยาบาล 

หรืือประวััติิเคลมค่่าชดเชย ตามกรณีี

ท่า่นสามารถดูรูายละเอีียดสินิไหมทดแทนได้โ้ดยสแกน QR Code นี้้�

3.	 เลืือกช่่องทางรัับเงิิน

ช่่องทางรัับเงิิน

ประวััติิเคลมค่่ารัักษา
ประวััติิเคลมค่่าชดเชย

ตรวจสอบสถานะ

กรณีีไม่่ได้้แจ้้งเลขที่่�บััญชีีจ่่ายผลประโยชน์์ไว้้กัับบริิษััท 
กรุุณาแนบสำำ�เนาหน้้าสมุุดธนาคาร
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1.	ส ำเนาใบมรณบััตร
2.	ส ำเนาทะเบีียนบ้้านของผู้้�ถืือกรมธรรม์์ 

 ที่่�มีีการประทัับตราคำว่่า ‘ตาย’
3.	ส ำเนาทะเบียีนบ้้านของผู้้�รับัผลประโยชน์
4.	ส ำเนาบัตัรประชาชนของผู้้�รับัผลประโยชน์ 

หรืือสำเนาสูตูิบิัตัร
	 (กรณีียัังไม่่มีีบััตรประชาชน) 

5.	 กรมธรรม์์ฉบัับจริิง
6.	 ใบแจ้้งความ
7.	 แบบอ้้างสิิทธิิ ก.
	 (ให้้ผู้้�รับัผลประโยชน์กรอกรายละเอียีด 1 แผ่่น/1 คน)

ติิดต่่อขอรัับเอกสารการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน
1.	ติ ิดต่่อ ณ สำนัักงานสาขาของบริิษััท ทุุกแห่่งทั่่�วประเทศ
2.	 ดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มเอกสารการเรีียกร้้องด้้วยตนเองที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััท 
	 www.bangkoklife.com เลืือกเมนูู บริิการลููกค้้า > สิินไหมทดแทน

ยื่่�นเอกสารการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน
1.	ยื่ ่�นเอกสารที่่�ตััวแทนผู้้�ดููแลตามกรมธรรม์์ หรืือสำนัักงานใหญ่่ สำนัักงานสาขาทุุกแห่่ง 

สำนัักงานตััวแทน (AO)
2.	 ส่่งเอกสารทางไปรษณีีย์์มาที่่� ส่่วนสิินไหม บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) 

1415 ถ.กรุุงเทพ-นนทบุุรีี แขวงวงศ์์สว่่าง เขตบางซื่่�อ กรุุงเทพฯ 10800

ระยะเวลาในการพิิจารณาค่่าสิินไหม
•	ผู้้�รัับประโยชน์์จะต้้องแจ้้งให้้บริิษััททราบภายใน 14 วััน นัับแต่่วัันที่่�ผู้้�เอาประกัันเสีียชีีวิิต 

เว้้นแต่่กรณีพีิสิูจูน์์ได้้ว่่าไม่่ทราบว่่าผู้้�เอาประกันัเสียีชีวิีิตหรืือไม่่ทราบว่่ามีกีารประกัันภัยั ให้้แจ้้ง 
บริษิัทัทราบภายใน 7 วััน นับัตั้้�งแต่่วัันที่่�ทราบถึึงการเสียีชีวิีิตหรืือวัันที่่�ทราบว่่ามีกีารประกันัภััย

• บริษิัทัจะพิจิารณาภายใน 3-15 วันั หลังัจากได้้รัับเอกสารครบถ้้วน กรณีมีเีหตุอุันัชวนสงสัยั 
บริษิัทัจะต้้องพิิสูจูน์์หลักัฐาน อาจต้้องขยายระยะเวลาตามความจำเป็็น ทั้้�งนี้้�ไม่่เกินิ 90 วันั

เตรีียมเอกสาร

หากมีีข้้อสงสััยประการใด กรุุณาติิดต่่อสาขาของบริิษััทหรืือ Call Center 02-777-8888

การเรีียกร้้องสิินไหมมรณกรรม
การเรีียกร้้องสิินไหมทดแทน กรณีีผู้้�ถืือกรมธรรม์์เสีียชีีวิิต

8.	 แบบอ้้างสิทิธิ ิข. ให้้แพทย์์ผู้้�ทำการรักัษา 
เป็็นผู้้�กรอกรายละเอีียด

9. สำเนาบัันทึึกประจำวัันเกี่่�ยวกัับคดีีที่่� 
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจเซ็็นรับัรองสำเนาถููกต้้อง 
(ถ้้ามีี)

10. สำเนาใบชัันสููตรพลิิกศพที่่�เจ้้าหน้้าที่่�   
ตำรวจเซ็็นรับัรองสำเนาถูกูต้้อง

	 (กรณีตีายผิิดปกติิ-หรืือผิิดธรรมชาติิ)

11.	ภาพถ่่ายผู้้�รั บประ โยชน์คู่่�กั บบััตร 
ประชาชน

	 (กรณีีรัับค่่าสิินไหมตั้้�งแต่่ 1 แสนบาทขึ้้�นไป)
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กรุงุเทพประกันัชีวิีิต มอบความอบอุ่่�นใจ ด้ว้ยบริกิารเสริมิด้า้นสุขุภาพ เพื่่�อให้ลูู้กค้า้มั่่�นใจได้ว้่า่ 
จะได้้รัับการดููแลด้้วยความใส่่ใจ ห่่วงใยลููกค้้าทุุกช่่วงเวลา

BLA EveryCare บริิการเสริิม
ครบวงจรอุ่่�นใจมากขึ้้�น
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การบริิการ
•	ให้้คำแนะนำข้้อมููลสุุขภาพ

ติิ ด ต า ม ผ ล ก า รรั  ก ษ า
ครอบคลุุมทุุกโรคทุุกอาการ 
(ยกเว้้นกรณีีฉุุกเฉิิน)

•	รับยาต่่อเนื่่�องได้้สะดวก 
ไม่่ต้้องเดินิทางไปโรงพยาบาล

•	ผู้้�เอาประกัันภััยไม่่จำเป็็น
ต้้องมีีประวััติิการรักษากัับ
โรงพยาบาลที่่� ใ ห้้บริิการ 
Telemed Plus  

ผู้้�มีีสิิทธิิใช้้บริิการ
•	ผู้้�เอาประกัันภัยัทุกุรายได้้รับั 

สิิทธิิใช้้บริิการ
หมายเหตุุ: การคุ้้�มครองค่่า 
ใช้้จ่่าย เป็็นไปตามสิิทธิิที่่�ระบุุ
ไว้้ในกรมธรรม์ หากมีีค่่าใช้้
จ่่ายส่่วนเกิินชำระโดยตรงกัับ
ทางโรงพยาบาล

ขั้้�นตอนการใช้้บริิการ
เข้า้แอปพลิเิคชันั BLA Happy 
Life เลืือก บริิการด้้านสุุขภาพ

ช่่วงเวลาการให้้บริิการ
ตามเวลาทำการของโรงพยาบาล

บริิการพบแพทย์์ออนไลน์์ Telemed Plus

การบริิการ
•	บ ริิ ก า ร ป ร ะ เ มิิ น คว  า ม

คุ้้�มครองก่่อนการผ่่าตััดเพื่่�อ
ประเมินิค่่าใช้้จ่่าย และเทียีบ
ความคุ้้�มครองของกรมธรรม์์

•	ผู้้� เอาประกัันภััยจะต้้องมีี
แ ผ น รัั ก ษ า ด้้ ว ย ก า ร ท ำ
หััตถการตามที่่�โรงพยาบาล
กำหนด

ผู้้�มีีสิิทธิิใช้้บริิการ
•	ผู้้�เอาประกัันภััย ที่่�มีีสััญญา 

เพิ่่�มเติิมการประกัันสุุขภาพ 
และนอนพักัรักัษาตัวั ในฐานะ 
ผู้้�ป่่วยในของโรงพยาบาล 
คู่่�สััญญาท่ีี�เข้้าร่่วมโครงการ

ขั้้�นตอนการใช้้บริิการ
ผู้้�เอาประกัันภััยที่่�มีีแนวทาง 
การรักษาด้้วยการผ่่าตััดจาก 
แพทย์์แจ้้งความประสงค์์ผ่่าน 
โรงพยาบาลเพื่่�อวางแผน 
ค่่าใช้้จ่่ายล่่วงหน้้าก่่อนทำ
หััตถการ 5 วัันทำการ

ช่่วงเวลาการให้้บริิการ
ตามเวลาทำการของโรงพยาบาล

บริิการประเมิินความคุ้้�มครองก่่อนการผ่่าตััด Pre-Authorization
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การบริิการ
•	สถานการณ์ฉุกุเฉินิ เจ็็บป่่วย 

กะทันัหันั
•	ให้้คำปรึึกษาเบื้้�องต้้นในการ

ดููแล พร้้อมอยู่่� เคีียงข้้าง
ระหว่่างรอรถพยาบาล

•	เคลื่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยทั้้�งทางรถ 
ทางเรืือ ทางเครื่�องบินิ อย่่าง 
ปลอดภััย  ไป ยัั งสถาน
พ ย า บ า ล ที่่� เ ห ม า ะ ส ม
ครอบคลุมุทั่่�วประเทศ

ผู้้�มีีสิิทธิิใช้้บริิการ
•	ผู้้�เอาประกันัภััยทุกุรายได้้รับั

สิทิธิิใช้้บริกิาร
หมายเหตุุ : การคุ้้�มครองค่่า 
ใช้้จ่่าย เป็็นไปตามสิิทธิิที่่�ระบุุ
ไว้้ในกรมธรรม์ หากมีีค่่าใช้้
จ่่ายส่่วนเกิินชำระโดยตรงกัับ
ทางโรงพยาบาล

ขั้้�นตอนการใช้้บริิการ
•	สายด่่วนบริกิารรถพยาบาล

ฉุุุ�กเฉิิน BLA Medevac 
Hotline โทร. 02-777-8900 
หรืือ 1724

•	ผ่่านแอปพลิิเคชััน BLA 
Happy Life เมนูู ‘แจ้้งเหตุุ
ฉุุกเฉิิน’ และกดโทรออก 
ใ ห้้ บ ริิ ก า ร โ ด ย เ ครืื  อ 
โรงพยาบาล BDMS

ช่่วงเวลาการให้้บริิการ
บริิการทุุกวัันตลอด 24 ชม. 

บริิการรถพยาบาลฉุุกเฉิินตลอด 24 ชั่่�วโมง BLA Medevac Hotline

การบริิการ
•	บริกิารไปส่่งหรืือรัับกลัับบ้้าน 

เ มื่่� อ ต้้ อ ง เ ข้้ า รัั ก ษ า ตัั วที่่ � 
โรงพยาบาล

•	พื้้�นที่่�สำหรัับจุดุรับั-ส่ง่ ได้้แก่่  
กรุุงเทพมหานคร นนทบุุรีี 
ปทุุมธานีี สมุุทรปราการ 
สมุ ุ ท รส  า คร   น คร  ป ฐ ม  
เชีียงใหม่่ ภููเก็็ต

ผู้้�มีีสิิทธิิใช้้บริิการ 
•	ผู้้�เอาประกัันภััยที่่�มีีสััญญา 

เพิ่่�มเติิมการประกัันสุุขภาพ
ที่่�บริิษััทกำหนด

ขั้้�นตอนการใช้้บริิการ
กดรัับโค้้ดผ่่านแอปพลิิเคชััน 
BLA Happy Life นำโค้้ด 
โทรสำรองสิิทธิิใช้้บริิการ ได้้ที่่�
หมายเลข 02-099-0888, อีเีมล 
rez@limousinethailand.com  
หรืือ Line  @limousineexpressth 

* ผู้้�เอาประกัันภััยต้้องทำการ
นััดหมายวัันและเวลาก่่อนวััน
เดิินทาง ล่่วงหน้้า 24 ชั่่�วโมง

ช่่วงเวลาการให้้บริิการ
บริิการทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง

บริิการรถรัับส่่งไปโรงพยาบาล Driving Home
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การบริิการ
รัับบริิการรวม 5 ครั้้�งต่่อปีี
•	บริิการดูแลผู้้�ป่่ว ยที่่�บ้้ าน 

1 วัันโดยผู้้�ช่่วยการพยาบาล 
8 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง

•	บริิการกายภาพบำบััดฟื้้�นฟูู
สมรรถภาพร่่างกาย 1 ครั้้�ง โดย
นัักกายภาพบำบััดวิิชาชีีพ 
1 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง

ผู้้�มีีสิิทธิิใช้้บริิการ 
ผู้้�เอาประกัันภััยที่่�มีสีัญัญาเพิ่่�ม
เ ติิ ม ก า ร ป ร ะ กัั น สุุ ข ภ า พ ที่่� 

บริิษััทกำหนด และเข้้ารัับ 
การรัักษาแบบผู้้�ป่่วยใน (IPD) 
ด้้วยกลุ่่�มโรคสมอง, กลุ่่�มโรค
กระดููกและข้้อ (ICD10)

ขั้้�นตอนการใช้้บริิการ
•	กดรัับโค้้ดผ่่านแอปพลิิเคชัน 

BLA Happy Life และติิดต่่อ 
รับับริกิาร โดยระบุุโค้ด้แก่่เจ้้า
หน้้าที่่� โทร. 02-113-5688

•	ผู้้�เอาประกัันภััยต้้องทำการ
นัั ด ห ม า ย วัั น แ ล ะ เ ว ล า 
ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย  1-7 วััน

ช่่วงเวลาการให้้บริิการ
บริิการทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง

หมายเหตุุ :  บริษิัทัจะทำการส่ง่ 
SMS เงื่่� อนไขการใช้้ สิิทธิ ิ
ใ น วัั น ที่่� แ จ้้ ง อ อ ก จ า ก 
โรงพยาบาล

นอกจากนี้้� BLA EveryCare ยังัมีบีริกิารเสริมิด้้านอื่่�นๆ เพื่่�อให้้ครอบคลุมเรื่่�องสุขุภาพ สำหรับั
ผู้้�เอาประกัันภััยและสามารถดูรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของแต่่ละบริิการได้้ที่่� เว็็บไซต์ของบริิษััท 
www.bangkoklife.com เลืือกเมนูู บริิการลููกค้้า > รวมบริิการด้้านสุุขภาพ

หมายเหตุ ุ: บริกิาร BLA EveryCare เป็น็บริกิารเสริมิพิเิศษตามขอบเขตและเงื่่�อนไขที่่�กำหนด
ไว้้ บริิษััทขอสงวนสิิทธิ์์�ในการเปลี่่�ยนแปลงรายละเอีียดเงื่่�อนไข ข้้อกำหนด ระยะเวลา 
หรืือการยกเลิิกบริิการโดยไม่่ต้้องแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้า

ท่่านสามารถดูบูริการ BLA EveryCare ทั้้�งหมดได้้โดยสแกน QR Code น้ี้�

บริิการดููแลช่่วงพัักฟื้้�นที่่�บ้้าน Home Health Care
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จััดการสถานการณ์์การเงิินไม่่เป็็นใจ
ด้้วยบริิการกู้้�เงิินตามกรมธรรม์์

ในวัันที่่�มีีเหตุุฉุุกเฉิินต้้องใช้้เงิิน หรืือขาดสภาพคล่่องทางการเงิิน กรมธรรม์ประกัันชีีวิิตที่่�มี ี
สามารถช่่วยได้้ ผู้้�เอาประกัันภััยสามารถกู้้�ยืืมเงิินตามสิิทธิิกรมธรรม์์ สะดวก ง่่าย ไม่่ต้้อง 
มีีผู้้�ค้้ำประกััน และยัังคงได้้รัับสิิทธิิความคุ้้�มครองตามกรมธรรม์์เช่่นเดิิม ให้้คุุณคลาย 
ความกัังวลในทุุกสถานการณ์์

Scan QR Code
เพื่่�อดาวน์์โหลดแอปฯ

กู้้�ยืืมเงิินตามสิิทธิิกรมธรรม์์
กู้้�ง่่ายไม่่ต้้องมีีผู้้�ค้ำำ��ประกััน    
ผ่่านแอปพลิิเคชััน BLA Happy Life
เลืือก กู้้�กรมธรรม์์ (E-Loan) 

ขั้้�นตอนการใช้้บริิการ

เลืือกกรมธรรม์์
ที่่�ต้้องการกู้้�

เลืือกช่่องทาง
การรัับเงิิน

ตรวจสอบข้้อมููล
และยืืนยััน

คำำ�ขอกู้้�กรมธรรม์์

ยืืนยัันตััวตน รอรัับ SMS อนุุมััติิ
การขอกู้้�กรมธรรม์์

ระยะเวลาการอนุุมััติิ : 
3-5 วัันทำำ�การโดยจะมีี 
SMS แจ้้งการโอนเงิิน

ให้้ท่่านทราบ

กู้เงินได้เท่าไร 
จำนวนเงินิที่่�ขอกู้้�ยืืมได้้นั้้�นจะไม่่เกินิ 90% ของเงินิค่่าเวนคืืนกรมธรรม์ที่่�มีอียู่่�ในขณะนั้้�น หักัด้้วย
จำนวนหนี้้�สิินใดๆ ที่่�ค้้างชำระอยู่่� (ถ้้ามีี) และเบี้้�ยประกัันภััยงวดที่่�ถึึงกำหนดชำระ (ถ้้ามีี)  

ตรวจสอบวงเงินิกู้้� และดอกเบี้้�ยได้้ผ่่านแอปพลิิเคชัน BLA Happy Life หรืือติิดต่่อ Call Center 
02-777-8888

ชำ�ระคืนเงินกู้อย่างไร
สามารถชำระผ่่านแอปพลิิเคชััน BLA Happy Life โดยเลืือกเมนูู ชำระเบี้้�ย/ใบแจ้้งเตืือนชำระ
เบี้้�ย หรืือหน้้าข้้อมููลกรมธรรม์์ > ชำระเงิินกู้้� ชำระคืืนเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยได้้ภายในระยะเวลา
ที่่�กรมธรรม์์มีีผลบัังคัับอยู่่�

บริิการและสิิทธิิผู้้�ถืือกรมธรรม์์
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ผู้้�เอาประกัันภััยสามารถบริหิารจัดัการหรืือใช้้สิิทธิติามกรมธรรม์ได้้ด้้วยตนเองตลอด 24 ชั่่�วโมง 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน BLA Happy Life หรืือเตรีียมเอกสารการขอใช้้สิิทธิิติิดต่่อไปยัังบริิษััทตาม
คำแนะนำด้้านล่่าง

บริิการหรืือสิิทธิิตามกรมธรรม์์

แอปพลิิเคชััน BLA Happy Life 
เมนูู ขอเปลี่่�ยนข้้อมููลกรมธรรม์์

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร
•	 กรณีีเพิ่่�มชื่่�อผู้้�รัับประโยชน์์ต้้องระบุุุ�

ความสััมพัันธ์์ให้้ชััดเจน และผู้้�รับ
ประโยชน์ต้้องเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกัับ 
ผู้้�เอาประกัันภััย

แอปพลิิเคชััน BLA Happy Life
เมนูู ขอเปลี่่�ยนข้้อมููลกรมธรรม์์ 

ศููู�นย์์ Call Center 02-777-8888

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร
•	 ไม่อ่นุญุาตให้้เปลี่่�ยนแปลงงวดชำระ

เบี้้�ยประกันัภัยัในระหว่่างปีีกรมธรรม์ 
(ยกเว้้นกรณีสามารถออกใบเสร็็จรัับเบี้้�ยได้้

โดยไม่่ซ้้ำงวดเดิิม)

เอกสารทางราชการ เ ช่่น สำเนา 
ทะเบียีน บ้า้น สำเนาทะเบียีนสมรส ฯลฯ 
เพื่่�อพิิสููู�จน์์ความสััมพัันธ์์

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลงหรืือ  
หนัังสืือแจ้้งจากผู้้�เอาประกัันภััย 

2.	สำเนาบััตรประชาชนพร้้อมลงนาม
รัับรองสำเนาถููู�กต้้อง 

3.	เอกสารทางราชการ เช่่น สำเนา
ทะเบียีนบ้้าน, สำเนาทะเบีียนสมรส ฯลฯ

กรอกแบบฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อดำเนิินการ

แจ้้งความประสงค์์ผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อ
ดำเนิินการ

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลงหรืือ 
หนัังสืือแจ้้งจากผู้้�เอาประกัันภััย   

2.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนาม
รัับรองสำเนาถููู�กต้้อง

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลงหรืือ 
หนัังสืือแจ้้งจากผู้้�เอาประกัันภััย 

2.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนาม
รัับรองสำเนาถููู�กต้้อง 

เปลี่่�ยนแปลง 
ชื่่�อ-สกุุุ�ล 
ผู้้�เอาประกัันและ 
ผู้้�รัับประโยชน์์

เปลี่่�ยนแปลง
ที่่�อยู่่�

ขอเปลี่่�ยนแปลง
งวดชำำ�ระเบี้้�ย
ประกัันภััย

เรื่่�อง ช่่องทางการรัับบริิการ เอกสารที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ
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การขอเพิ่่�ม
สััญญาพิิเศษ

การขอ
เปลี่่�ยนแปลง
แบบประกััน

การขอเพิ่่�ม
หรืือลดจำำ�นวน
เงิินเอาประกััน

เรื่่�อง ช่่องทางการรัับบริิการ เอกสารที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร
•	 การเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััย
1.	เบี้้�ยประกัันภััยงวดที่่�ถึึงกำหนดชำระ 

(ถ้้ามีี)

2.	เบี้้�ยประกัันสััญญาพิิเศษที่่�ขอซื้้�อเพิ่่�ม 
ณ วัันที่่�ขอซื้้�อจนถึึงวัันก่่อนครบ
กำหนดชำระงวดต่่อไป

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร
•	 การขอเปลี่่�ยนแปลงแบบประกัันเป็็น

ไปตามเงื่่�อนไขที่่�กรมธรรม์์กำหนด 
ท่่านสามารถสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
โ ด ย ติิ ด ต่่ อ ตัั ว แ ท น ป ร ะ กัั น ชีี วิิ ต 
ของท่่าน หรืือติิดต่่อ Call Center  
02-777-8888

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร
•	 การขอเพิ่่�มหรืือลดจำนวนเงิินเอา

ประกันัเป็น็ไปตามเงื่่�อนไขที่่�กรมธรรม์
กำหนดท่่านสามารถสอบถามข้้อมููล
เพิ่่�มเติิม โดยติิดต่่อตััวแทนประกััน
ชีวีิติของท่า่น หรืือติดิต่อ่ Call Center 
02-777-8888

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลงหรืือ 
หนัังสืือแจ้้งจากผู้้�เอาประกัันภััย 

2.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนาม
รัับรองสำเนาถููู�กต้้อง 

3.	ใบคำขอเอาประกัันชีีวิิต (ชนิิดมีีคำถาม 

สุุขภาพอย่่างละเอีียด)

หมายเหตุุ: บริิษััทขอสงวนสิิทธิ์์�ในการ 
ขอผลสุุขภาพเพิ่่�มเติิม โดยค่่าใช้้จ่่ายใน
การตรวจสุขุภาพ และ/หรืือ ขอผลสุุขภาพ 
เพิ่่�มเติมิเป็็นค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�เอาประกันัภััย 
(ถ้้ามีี)

1.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนาม
รัับรองสำเนาถููกต้้อง

2.	กรมธรรม์ฉบัับจริิง *กรณีกรมธรรม์
สููญหาย แนบใบแจ้้งความ โดยใบ
แจ้้งความต้้องระบุุชื่่�อบริิษััท ชื่่�อผู้้� 
เอาประกันัภััย และเลขที่่�กรมธรรม์ ให้้
ครบถ้้วน

3.	เอกสารอื่่�นๆ ตามเงื่่�อนไขที่่�กรมธรรม์์
กำหนด

1.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนาม
รัับรองสำเนาถููกต้้อง

2.	เอกสารอื่่�นๆ ตามเงื่่�อนไขที่่�กรมธรรม์์ 
กำหนด
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การขอยกเลิิก
สััญญาพิิเศษ 

การขอปรัับ
อััตรา
เบี้้�ยประกััน
อุุบััติิเหตุุ

การขอออก
กรมธรรม์์ใหม่่

เรื่่�อง ช่่องทางการรัับบริิการ เอกสารที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร
•	 หากผู้้�เอาประกัันภััยขอยกเลิิกในระยะ

ผ่่อนผัันการชำระเบี้้�ยประกัันภััย 
ให้้ถือืว่่ายกเลิกิ ณ วันัครบกำหนดชำระ

•	 หากผู้้� เ อาประ กัันภัั ยขอยก เ ลิิก 
ในระหว่่างปีีกรมธรรม์ที่่�ชำระเบี้้�ย
ประกัันภััยไปแล้้ว บริิษััทจะคืืนเบี้้�ย
ส่่วนที่่�ยัังไม่่คุ้้�มครองให้้ผู้้�เอาประกันัภััย

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร
•	 กรณีีที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยมีีการเปลี่่�ยน 

ในด้้านอาชีีพ หรืือความเสี่่�ยงภััย 
ที่่�ลดลง บริิษััทจะคืืนเบี้้�ย อบ.1, 
อบ.2, อบ.3 หรืือ สััญญาเพิ่่�มเติิม 
การประกัันภััยสุุขภาพ (ที่่�มีีผลต่่อเบี้้�ย)  

ให้้ตามส่่วน
•	 กรณีที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยมีีการเปลี่่�ยน 

ในด้้านอาชีีพ หรืือความเสี่่�ยงภััยที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�เอาประกันัภัยัจะต้้องชำระเบี้้�ย 
อบ.1, อบ.2, อบ.3 หรืือ สััญญา 
เพิ่่�มเติมิการประกันัภััยสุขุภาพ (ที่่�มีผีล

ต่่อเบี้้�ย) ส่่วนเพิ่่�มไปยัังบริิษััท

แอปพลิิเคชััน BLA Happy Life

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลง หรืือ
หนัังสืือแจ้้งจากผู้้�เอาประกัันภััย

2.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนาม
รัับรองสำเนาถููกต้้อง

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลง หรืือ
หนัังสืือแจ้้งจากผู้้� เอาประกัันภััย 
การแจ้้งรายละเอีียดในแบบฟอร์์มขอ
เปลี่่�ยนแปลง ระบุอุาชีพีใหม่่ให้้ชัดัเจน 
เช่่น ลัักษณะธุุรกิจ ตำแหน่่ง หน้้าที่่� 
เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งระบุุเรื่่�องการใช้้ 
รถจัักรยานยนต์์เป็็นยานพาหนะด้้วย

2.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนาม
รัับรองสำเนาถููกต้้อง

1.	กรณีีกรมธรรม์์ชำรุุด ส่่งกรมธรรม์ ์
ฉบัับจริิงมายัังบริิษััท

2.	กรณีีกรมธรรม์สููญหาย แนบใบ 
แจ้้งความโดยใบแจ้้งความต้้องระบุุ
ชื่่�อบริิษััท ชื่่�อผู้้�เอาประกัันภััย และ 
เลขที่่�กรมธรรม์์ให้้ครบถ้้วน

3.	ค่าธรรมเนีียมออกกรมธรรม์์ใหม่่
จำนวน 200 บาท

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลง หรืือ
หนัังสืือแจ้้งจากผู้้�เอาประกัันภััย

2.	กรณีีกรมธรรม์์ชำรุุด ส่่งกรมธรรม์ ์
ฉบัับจริิงมายัังบริิษััท

3.	กรณีกีรมธรรม์สูญูหาย แนบใบแจ้้งความ 
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เรื่่�อง ช่่องทางการรัับบริิการ เอกสารที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ

แอปพลิิเคชััน BLA Happy Life 

แจ้้งให้้บริิษััททราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
•	 หากการแก้้ไขวัันเดืือนปีีเกิิดทำให้้อายุุ

ของผู้้�เอาประกัันภััยเปลี่่�ยนแปลงและ
เบี้้�ยประกัันภััยเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�เอาประกัันภััย 
จะต้้องชำระเบี้้�ยประกัันภััยส่่วนเพิ่่�ม

•	 หากการแก้้ไขวัันเดืือนปีีเกิิดทำให้้อายุุ
ของผู้้�เอาประกัันภััยเปลี่่�ยนแปลงและ
เบี้้�ยประกัันภััยลดลง บริิษััทจะคืืนเบี้้�ย
ประกันัภััยส่่วนที่่�เกินิให้้กับัผู้้�เอาประกันัภััย

แจ้้งให้้บริิษััททราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
•	 การขอเปลี่่�ยนแปลงรายละเอีียดใน 

ใบคำขอเอาประกันัชีวิีิต ซึ่่�งไม่มี่ีผลทำให้้
รายละเอียีดในกรมธรรม์เ์ปลี่่�ยนแปลงไป 
เช่่น การขอเปลี่่�ยนแปลงที่่�อยู่่�ของผู้้�เอา
ประกััน การขอเปลี่่�ยนแปลงที่่�อยู่่�ของผู้้�รับ 
ประโยชน์์ การขอแก้้ไขชื่่�อคู่่�สมรส ฯลฯ 
ไม่่ต้้องออกใบสลัักหลัั งกรมธรรม์์ 
(มีีหนัังสืือแจ้้งรัับทราบ)

แจ้้งให้้บริิษััททราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
เรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยดัังนี้้�
•	ช ำระเบี้้�ยประกัันชีีวิิต, เบี้้�ยเพิ่่�มพิิเศษ 

(ถ้้ามีี) และ เบี้้�ยสััญญาพิิเศษที่่�มีีมููลค่่า
เวนคืืน (ถ้้ามีี) ที่่�ค้้างชำระทุุกงวดจนถึึง 
งวดปััจจุุบััน

สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนามรัับรอง
สำเนาถููกต้้อง

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลง หรืือหนัังสืือ
แจ้้งจากผู้้�เอาประกัันภััย

2.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนามรัับรอง 
สำเนาถููกต้้อง

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลง หรืือหนัังสืือ
แจ้้งจากผู้้�เอาประกัันภััย

2.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนามรัับรอง 
สำเนาถููกต้้อง

1.	คำขอต่่ออายุุสัญัญากรมธรรม์ ตามระเบียีบ 
ต่่ออายุุกรมธรรม์์

2.	ผลตรวจสุุขภาพ ตามระเบีียบต่่ออายุุ
กรมธรรม์์

3.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนามรัับรอง 
สำเนาถููกต้้อง 

การขอแก้้ไข
วัันเดืือนปีีเกิิด

การขอแก้้ไข
รายละเอีียดใน
ใบคำำ�ขอเอา
ประกัันชีีวิิต

การขอกลัับคืืน
สู่่�สถานะเดิิม 
จากสถานะ
ขยายระยะเวลา 
(EXTENDED 
TERM) หรืือ
ใช้้เงิินสำำ�เร็็จ 
(PAID UP)

โดยใบแจ้้งความต้้องระบุุชื่่�อบริิษััท 
ชื่่�อผู้้�เอาประกัันภััย และเลขที่่�กรมธรรม์์ 
ให้้ครบถ้้วน

4.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนามรัับรอง 
สำเนาถููกต้้อง

5.	ค่่าธรรมเนีียมออกกรมธรรม์์ใหม่่จำนวน 
200  บาท

การขอออก
กรมธรรม์์ใหม่่
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•	ช ำระค่่าธรรมเนีียมตามอััตราที่่�
กำหนดไว้้ในกรมธรรม์์

•	ช ำระเบี้้�ยประกัันสััญญาพิิเศษส่่วนที่่�
คุ้้�มครองในงวดปััจจุุบััน

•	ช ำระเงิินจ่่ายคืืนทัันทีี (ถ้้ามีี) พร้้อม
ดอกเบี้้�ยตามอััตราที่่�กำหนดไว้้ใน 
กรมธรรม์์

•	ช ำระหนี้้�สิินที่่�ค้้างชำระทั้้�งหมด (ถ้้ามี)ี 

พร้้อมดอกเบี้้�ยตามอััตราที่่�กำหนดไว้้
ในกรมธรรม์์ชำระคืืนมููลค่่าเงิินสด 
(CV) มพ. (ถ้้ามีี)

*กรณีีกรมธรรม์์มีี สััญญาสุุ ขภาพ 
มาตรฐานเดิิม ที่่�บริิษััทยกเลิิกการขาย
แล้้ว จะต้้องเปลี่่�ยนเป็็นสััญญาสุุขภาพ
มาตรฐานใหม่่ตามระเบีียบบริิษััท
*กรณีีกรมธรรม์์สิ้้�นผลบัังคัับจากการ
ขยายระยะเวลาไม่่อนุุญาตให้้ต่่ออายุุ
กรมธรรม์์ 

แอปพลิเิคชันั BLA Happy Life 

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร
•	ผ ลประโยชน์ต์ามกรมธรรม์ป์ระกันัภัยั 

หมายถึึงเงิินจ่่ายคืืนตามเอกสิิทธิ์์� 
และเง่ื่�อนไขกรมธรรม์ประกัันภััย,  
เงิินสิินไหมชดเชยค่่ารัักษาพยาบาล 
และอุุบััติิเหตุุ

•	 กรณีมีกีรมธรรม์มากกว่่าหน่ึ่�งกรมธรรม์ 
ให้้ระบุุหมายเลขกรมธรรม์ที่่�ต้้องการ
ในแบบฟอร์์มเดีียวกััน

•	 กรณีทีี่่�เจ้้าของบัญัชีไีม่่ใช่่ผู้้�เอาประกันัภััย 
จะกระทำได้้เฉพาะผู้้�ปกครองตาม
กรมธรรม์์เท่่านั้้�น

•	 หากมีีผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ที่่�
บริิษััทดำเนิินการจ่่ ายก่่อนวัันที่่� 
บริิษััทได้้รัับหนัังสืือแจ้้งความจำนง 
ขอรัับเงิินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ 

•	 กรมธรรม์ที่่�มีีสััญญาเพิ่่�มเติิม ผป., 
คช., ฉป. และ ฉป.2 ผู้้�ปกครองตาม
กรมธรรม์์ต้้องปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัับ 
ผู้้�เอาประกัันภััย

•	 กรณีีที่่� ต้้องเปลี่่�ยนสััญญาสุุขภาพ
มาตรฐานเดิิมเป็็นสััญญาสุุขภาพ
มาตรฐานใหม่่ ให้้ส่่งเอกสารเพิ่่�มเติิม
ดัังนี้้�

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลง 
2.	ใบคำขอเอาประกัันประกัันชีี วิิต  

(ชนิิดมีีคำถามสุุขภาพอย่่างละเอีียด)

หมายเหตุ ุ :  บริษิัทัขอสงวนสิิทธิิในการ
ขอผลสุขุภาพเพิ่่�มเติมิ โดยค่่าใช้้จ่่ายใน
การตรวจสุขุภาพ และ/หรืือ ขอผลสุุขภาพ
เพิ่่�มเติมิเป็็นค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�เอาประกันัภััย

หน้้าบัญัชีธีนาคาร 

1.	หนังัสืือให้้ความยิินยอมในการรับเงินิ
ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ผ่า่นบััญชีี
เงิินฝากธนาคาร

2.	สำเนาหน้้าบััญชีีธนาคาร พร้้อม 
ลงนามรัับรองสำเนาถููกต้้อง

3.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนาม
รัับรองสำเนาถููกต้้อง

งานแจ้้งให้้โอน
เงิินเข้้าบััญชีี
ธนาคาร

เรื่่�อง ช่่องทางการรัับบริิการ เอกสารที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ

การขอกลัับคืืน
สู่่�สถานะเดิิม 
จากสถานะ
ขยายระยะเวลา 
(EXTENDED 
TERM) หรืือ
ใช้้เงิินสำำ�เร็็จ 
(PAID UP)
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ผ่่านบััญชีีธนาคาร บริิษััทจะจ่่ายเป็็น 
ตั๋๋�วแลกเงินิ ตามวิิธีปีกติิ

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร
•	 กรณีให้้โอนเงิิน แต่่ยัังไม่่เคยแจ้้ง

ความประสงค์์ให้้โอนเงิินเข้้าบััญชีี
ธนาคาร ให้แ้นบเอกสารเพิ่่�มเติมิตาม
หััวข้้องานแจ้้งให้้โอนเงิินเข้้าบััญชีี
ธนาคาร

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร
•	 กรณีให้้โอนเงิิน แต่่ยัังไม่่เคยแจ้้ง

ความประสงค์์ให้้โอนเงิินเข้้าบััญชีี
ธนาคาร ให้แ้นบเอกสารเพิ่่�มเติมิตาม
หััวข้้องานแจ้้งให้้โอนเงิินเข้้าบััญชีี
ธนาคาร

•	 กรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อ-สกุุล ให้้
ส่ง่เอกสารทางราชการ เช่น่ ใบเปลี่่�ยน
ชื่่�อ-สกุลุ ทะเบียีนสมรส ใบหย่่า เพิ่่�มเติมิ

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร
•	 กรณีให้้โอนเงิิน แต่่ยัังไม่่เคยแจ้้ง

ความประสงค์์ให้้โอนเงิินเข้้าบััญชีี
ธนาคาร ให้แ้นบเอกสารเพิ่่�มเติมิตาม
หััวข้้องานแจ้้งให้้โอนเงิินเข้้าบััญชีี
ธนาคาร

•	 กรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงชื่่�อ-สกุุล ให้้
ส่ง่เอกสารทางราชการ เช่น่ ใบเปลี่่�ยน
ชื่่�อ-สกุุล, สำเนาทะเบีียนสมรส, 
สำเนาใบหย่า่ ประกอบการยื่่�นคำร้อ้ง
เพิ่่�มเติิม

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลง หรืือ
หนัังสืือแจ้้งจากผู้้�เอาประกัันภััย

2.	สำเนาบััตรประชาชนพร้้อมลงนาม
รัับรองสำเนาถููกต้้อง

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลง หรืือ
หนัังสืือแจ้้งจากผู้้�เอาประกัันภััย

2.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนาม
รัับรองสำเนาถููกต้้อง

3.	ใบแจ้ง้ความเช็ค็ / ตั๋๋�วแลกเงินิสูญูหาย
	 ใบแจ้้งความให้้ระบุุ ดัังนี้้� 
	 • เลขที่่�เช็็ค / ตั๋๋�วแลกเงิิน
	 • ชื่่�อ – สกุุล ผู้้�สั่่�งจ่่าย
	 • วัันที่่�สั่่�งจ่่าย
	 • จำนวนเงิินในเช็็ค / ตั๋๋�วแลกเงิิน

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลง หรืือ
หนัังสืือแจ้้งจากผู้้�เอาประกัันภััย

2.	เช็็ค / ตั๋๋�วแลกเงิิน
3.	สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนาม

รัับรองสำเนาถููกต้้อง

งานขอรัับเงิิน
คงไว้้กัับบริิษััท
คืืน

งานเช็็ค / 
ตั๋๋�วแลกเงิิน 
สููญหาย

งานขอแก้้ไขเช็็ค 
/ ตั๋๋�วแลกเงิิน

เรื่่�อง ช่่องทางการรัับบริิการ เอกสารที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ

งานแจ้้งให้้โอน
เงิินเข้้าบััญชีี
ธนาคาร
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การขอต่่ออายุุ
กรมธรรม์์

แจ้้งให้้บริษิัทัทราบเป็็นลายลัักษณ์อักัษร
การต่่ออายุุกรมธรรม์์มีี 2 แบบ
1. การต่อ่อายุกุรมธรรม์แบบธรรมดา คืือ 

การต่่ออายุุ โดยชำระเบี้้�ยประกัันภััย 
งวดที่่�ค้า้งชำระทุกุงวดถึึงงวดปัจัจุบุันั 
โดยเรีียกเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยดัังนี้้�

•	ช ำระเบี้้�ยประกันัชีีวิติ, เบี้้�ยเพิ่่�มพิเิศษ 
(ถ้้ามี)ี และ เบี้้�ยสัญัญาพิิเศษที่่�มีมีูลูค่่า
เวนคืืน (ถ้้ามี)ี ที่่�ค้้างชำระทุกุงวดจนถึึง
งวดปััจจุบุันั

•	ช ำระค่่าธรรมเนีียมตามอััตราที่่�กำหนด
ไว้้ในกรมธรรม์

•	ช ำระเบี้้�ยประกัันสััญญาพิิเศษส่่วนที่่�
คุ้้�มครองในงวดปััจจุบุันั

•	ช ำระหนี้้�สินิพร้้อมดอกเบี้้�ยที่่�ค้้างชำระ
ทั้้�งหมด (ถ้้ามีี)

•	 กรณีกรมธรรม์มีีสััญญาสุุขภาพ
มาตรฐานเดิมิ ที่่�บริษิัทัยกเลิิกการขาย
แล้้ว จะต้้องเปลี่่�ยนเป็็นสัญัญาสุุขภาพ
มาตรฐานใหม่่ตามระเบีียบบริษิัทั

•	 กรณีีกรมธรรม์สิ้้�นผลบัังคัับจากการ
ขยายระยะเวลาไม่่อนุุญาตให้้ต่่ออายุุ
กรมธรรม์ 

2. การต่่ออายุุกรมธรรม์์แบบพิิเศษ คืือ
การต่อ่อายุกุรมธรรม์โ์ดยไม่่ต้้องชำระ
เบี้้�ยประกันัภัยังวดที่่�ค้า้งชำระทุกุงวด 
บริิษััทจะเลื่่�อนวัันครบกำหนดอายุุ
กรมธรรม์์ออกไปเท่่ากัับระยะเวลา 
ที่่�ขาดอายุุ เพื่่�อให้้เบี้้�ยประกันัภััยงวดที่่� 
ต้้องชำระคงค้้างเพีียงงวดเดีียว ซึ่่�ง
บริิษััทจะคำนวณอายุุ ณ วัันเริ่่�ม
ประกันัใหม่ ่และเรียีกเก็บ็เบี้้�ยประกันั
ดัังนี้้�

•	ช ำระเบี้้�ยประกัันชีี วิิตส่่วนที่่� เพิ่่�ม 
ย้้อนหลััง (ถ้้ามีี)

•	ช ำระดอกเบี้้�ยของเบี้้�ยประกัันชีวิีิตส่่วน

1. คำขอต่่ออายุุสััญญากรมธรรม์ ตาม 
     ระเบีียบต่่ออายุกุรมธรรม์
2. ผลตรวจสุขุภาพ ตามระเบีียบต่่ออายุ ุ
     กรมธรรม์
3. สำเนาบััตรประชาชน พร้้อมลงนาม 
     รัับรองสำเนาถูกูต้้อง 
•	 กรมธรรม์ที่่�มีสีัญัญาเพิ่่�มเติมิ ผป., คช., 

ฉป. และ ฉป.2 ผู้้�ปกครองตาม
กรมธรรม์ต้้องปฏิิบััติเิช่่นเดียีวกับผู้้�เอา
ประกันัภััย

•	 กรณีที่่�ต้้องเปลี่่�ยนสััญญาสุุขภาพ
มาตรฐานเดิิมเป็็นสััญญาสุุขภาพ
มาตรฐานใหม่่ ให้้ส่่งเอกสารเพิ่่�มเติิม
ดังันี้้�

1.	แบบฟอร์์มขอเปลี่่�ยนแปลง
2.	ใบคำขอเอาประกัันประกัันชีีวิิต (ชนิิด

มีีคำถามสุุขภาพอย่่างละเอีียด) 

•	 กรณีต่ี่ออายุกุรมธรรม์แบบพิเิศษ ให้้ส่่ง
กรมธรรม์ฉบับัจริิงมายังับริิษัทัด้้วย

หมายเหตุ ุ :  บริษิัทัขอสงวนสิิทธิิในการ
ขอผลสุุขภาพเพิ่่�มเติิม โดยค่่าใช้้จ่่ายใน
การตรวจสุุขภาพ และ/หรืือ ขอผล
สุุขภาพเพิ่่�มเติิมเป็็นค่่าใช้้จ่่ายของ 
ผู้้�เอาประกันัภัยั

เรื่่�อง ช่่องทางการรัับบริิการ เอกสารที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ
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ผู้้�เอาประกันัสามารถดาวน์โ์หลดแบบฟอร์ม์และศึกึษาธุรุกรรมอื่่�นๆ ได้ท้ี่่�เว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทั www.bangkoklife.com 
เลืือกเมนูู บริิการลููกค้้า > ดาวน์์โหลดฟอร์์มต่่างๆ

ท่่านสามารถดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มได้้โดยสแกน QR Code นี้้�

เพิ่่�มตามอััตราที่่�กำหนดไว้้ในกรมธรรม์
•	ช ำระเบี้้�ยประกันัภััยงวดปััจจุบุันั 
•	 การต่ออายุุกรมธรรม์แบบพิิเศษ 

สามารถต่ออายุุกรมธรรม์ได้้ในกรณีทีี่่�
กรมธรรม์ขาดอายุนุานเกินิ 1 ปีี และ
ไม่่มีมีูลูค่่าเวนคืืน

เรื่่�อง ช่่องทางการรัับบริิการ เอกสารที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ

การขอต่่ออายุุ
กรมธรรม์์
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กรุุงเทพประกัันชีีวิิตขอมอบประสบการณ์พิิเศษ และสิิทธิิประโยชน์ที่่�คััดสรรมาด้้วย 
ความใส่่ใจ สำหรัับลููกค้้าทุุกท่่านผ่่าน BLA Happy Life Club เพื่่�อตอบทุุกความต้้องการใน
หลากหลายด้้าน ครอบคลุมทุุกไลฟ์์สไตล์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นส่่วนลดร้้านค้้า, ร้้านอาหาร 
เพื่่�อสุุขภาพ, ชอปปิิง, ท่่องเที่่�ยว, โรงพยาบาลและโปรแกรมตรวจสุุขภาพราคาพิิเศษ 
สามารถรัับสิิทธิิได้้ง่่ายๆ ผ่่านแอปพลิิเคชััน BLA Happy Life

ใส่่ใจ ดููแลคุุณด้้วยสิิทธิิประโยชน์์รอบด้้าน
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วิิธีีการรัับสิิทธิิพิิเศษผ่่านแอปพลิิเคชััน BLA Happy Life

สิิทธิิประโยชน์์ลููกค้้าและเรื่่�องน่่ารู้้�



คืือ จำนวนเงินิที่่�ตกลงทำสัญัญาระหว่่างบริษิัทัประกันัชีวิีิต 

และผู้้�เอาประกัันภััย  โดยบริิษััทประกัันชีีวิิตจะจ่่ายเงิิน

ชดเชยให้้กัับผู้้�เอาประกันัภัยั ในกรณีทีี่่�เสียีชีวิีิตหรืือเหตุ ุ

อื่่�นๆ ให้้แก่ผู่้้�เอาประกันัตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดในสัญัญา

ทุุนประกัันภััย
หรืือจำำ�นวนเงิินเอาประกัันภััย

(Sum Assured)
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เข้้าใจศััพท์์ประกัันเบื้้�องต้้นที่่�ควรรู้้�

ระยะเวลาเอาประกัันภััย 
(Period of Insurance)

คืือ ช่่วงเวลาหรืือระยะเวลาที่่�ความ

คุ้้�มครองและสิทิธิิประโยชน์ในกรมธรรม์

ประกัันมีีผลบัังคัับใช้้

ระยะเวลารอคอย (Waiting Period)
คืือ ช่่วงเวลาที่่�ทำประกัันแล้้ว แต่่ผู้้�เอาประกัันภััยยัังไม่่สามารถเคลมประกัันหรืือเรีียกร้้อง 

เงิินชดเชยได้้ โดยมีีระยะเวลาที่่�กำหนด 30-180 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�กรมธรรม์์มีีผลบัังคัับ 

ขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไขของแต่่ละสััญญา

คืือ การขยายเวลาให้้ผู้้�เอาประกัันภััย

สามารถชำระเบี้้�ยได้้  หลัังวัันครบกำหนด

ชำระ 30-60 วััน แล้้วแต่่เงื่่�อนไข

ของแบบประกััน โดยที่่�กรมธรรม์์

ยัังมีีผลบัังคัับใช้้อยู่่�

ระยะเวลาผ่่อนผัันการชำำ�ระเบี้้�ย
(Grace Period)

ไม่่ต้้องสำำ�รองจ่่าย
(Fax Claim)

คืือ การเคลมเงิินประกัันอีีกรูปูแบบหน่ึ่�ง 

ที่่� เ ปิิดบริิการขึ้้�น เพื่่�ออำนวยความ

สะดวกสบายให้้กัับผู้้�เอาประกัันภััย 

โดยไม่่ต้้องสำรองจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล 

ตามเง่ื่�อนไขความคุ้้�มครองของกรมธรรม์ 

เมื่่�อเข้้ารัับการรักษาในโรงพยาบาล 

คู่่�สััญญา



สิิทธิิการขอยกเลิิก
กรมธรรม์์ประกัันชีีวิิต 
(Free Look Period)

สิิทธิิในการขอยกเลิิกกรมธรรม์ประกัันชีีวิิต

ได้้ ภายในระยะเวลาที่่�กำหนดตามที่่�ระบุุไว้้

ในเง่ื่�อนไขกรมธรรม์ นัับจากวัันที่่�ผู้้� เอา

ประกัันภััยได้้รัับเล่่มกรมธรรม์์  โดยจะได้้รัับ

เบี้้�ยประกันัภััยคืืนหลังัจากหักัค่่าใช้้จ่า่ยของ

บริิษััท ฉบัับละ 500 บาท และหัักค่่าตรวจ

สุุขภาพตามที่่�จ่่ายจริิง (ถ้้ามีี)

มููลค่่ากรมธรรม์์
(Policy Value)

คืือ มููลค่่าเงิินที่่�ขอคืืนได้้ก่่อนครบกำหนดสััญญา

ประกัันภััย ซึ่่�งจะมีีแจ้้งในตาราง

ด้้านหลัังกรมธรรม์์ โดยส่่วนใหญ่่จะเริ่่�ม

มีีมููลค่่าเงิินสด เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่

สิ้้�นปีีที่่� 2 เป็็นต้้นไป

คืือ จำนวนเงิินที่่�ผู้้� เอาประกััน 

จะได้้รัับเม่ื่�อยกเลิิกกรมธรรม์ โดย

คิิดตามจำนวนที่่�กำหนดไว้้ใน

ตารางกรมธรรม์ รวมเงินิผลประโยชน์ 

ตามกรมธรรม์ (ถ้้ามีี) และหัักลบ 

หนี้้�สิินคงค้้าง (ถ้้ามีี)

คืือ การหยุุดชำระเบี้้�ยประกัันภััย โดยยัังคงได้้รัับความ

คุ้้�มครองจากการนำมููลค่่าเงิินสดของกรมธรรม์มาชำระ

เบี้้�ยฯ โดยที่่�ระยะเวลาคุ้้�มครองเท่่าเดิิม แต่่ทุุนประกัันภััย

หรืือความคุ้้�มครองลดลงตามที่่�กำหนดไว้้ในตารางกรมธรรม์

 

กรมธรรม์์ใช้้เงิินสำำ�เร็็จ
(Reduced Paid-up insurance Option)

คืือ การหยุุดชำระเบี้้�ยประกัันภััย โดยยัังคงได้้รัับความ

คุ้้�มครองจากการนำมููลค่่าเงิินสดของกรมธรรม์์มาชำระ

เบี้้�ยฯ โดยที่่�ทุุนประกัันภััยหรืือความคุ้้�มครองเท่่าเดิิม 

แต่่ระยะเวลาคุ้้�มครองลดลงตามที่่�กำหนดไว้้ในตาราง

กรมธรรม์์

มููลค่่าเวนคืืนกรมธรรม์์ 
(cash surrender value)

กรมธรรม์์ขยายเวลา
(Extended term Option)
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สำำ�รองจ่่าย (Direct Claim)
คืือ การที่่�ผู้้�เอาประกัันชำระค่่ารักัษาพยาบาลด้้วย

ตนเองไปก่่อน และมายื่่�นเคลมเพ่ื่�อขอรัับค่่าชดเชย 

กัับบริิษััทประกัันชีีวิิตในภายหลััง
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โทรศััพท์์ 

อีีเมล 
call_center@bangkoklife.com

โทรสาร
02-777-8899

สำำ�นัักงานใหญ่่
บริิษััท กรุุงเทพประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)	
1415 ถ.กรุุงเทพ-นนทบุุรีี 
แขวงวงศ์์สว่่าง เขตบางซื่่�อ 
กรุุงเทพฯ 10800

เวลาทำำ�การ 
วัันจัันทร์์-ศุุกร์์
เวลา 8.30-17.00 น.  
(ปิิดวัันหยุุดราชการ และวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์)

ช่่องทางการติิดต่่อบริิษััท

Call Center

02-777-8888 
ให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง

ช่่องทางโซเชีียล ไม่่พลาดข่่าวสารกิิจกรรมดีีๆ

ติดิตามกรุงุเทพประกันัชีวิีิต
เพ่ื่�อรับัข่่าวสารกิจิกรรมดีี  ได้้ท่ี่� :

@BangkokLifeAssurance

Bangkoklife – กรุุงเทพประกัันชีีวิิต

@BangkokLifeAssurance

ติิดต่่อเรา
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