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ส่วนที ่1 การรับรองความถูกต้องของข้อมูลทีเ่ปิดเผย 

 
บรษัิทไดส้อบทานขอ้มลูท่ีเปิดเผย ดว้ยความระมดัระวงั และบริษัทขอรบัรองว่า ขอ้มูลดงักล่าวถูกตอ้ง

ครบถว้น ไม่เป็นเท็จ ไม่ท าใหผู้อ่ื้นส าคญัผิด หรือไม่ขาดขอ้มูลท่ีควรตอ้งแจง้ในสาระส าคญั และขอรบัรองความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูท่ีไดเ้ปิดเผยทกุรายการของบรษัิท  

 
 
 
 
 
 
                                                                   
                                                                                         
                            (นายโชน โสภณพนิช) 
                                                                   กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร  
 
 
                                                                                         
                      (นางสาวชลลดา โสภณพนิช) 
                                                                 กรรมการผูมี้อ  านาจ  

 
       เปิดเผยขอ้มลู ณ  วนัท่ี  27 พฤษภาคม พ.ศ.2565 

          ขอ้มลูประจ าปี 2564  
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ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

 

1. ประวัตบิริษัท นโยบำย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นกำรด ำเนินธุรกิจ ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 

รำยละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ และบริกำรที่ส ำคัญ ช่องทำงกำรติดต่อบริษัท วิธีกำรและ

ระยะเวลำทีใ่ช้เรียกร้อง พจิำรณำ และกำรชดใช้เงนิตำมสัญญำประกันชีวิต  

1.1 ประวัตบิริษัท 

ความเป็นมาของบรษัิท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) เริ่มตน้จาก ฯพณฯ ควง อภยัวงศ ์(อดีต

นายกรฐัมนตรี)  พระยาศรีวิศาลวาจา  คุณชิน โสภณพนิช และคหบดีผูมี้เกียรติอีกหลายท่านไดร้ว่มกัน

ก่อตัง้บริษัทประกันชีวิตขึน้ โดยใชช่ื้อว่า "บริษัท กรุงสยามประกันชีวิต จ ากัด" และไดเ้ริ่มด าเนินกิจการ

ตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ. 2494 เป็นตน้มา โดยในระยะแรกการประกอบธุรกิจของบรษัิทไดเ้นน้ไปในดา้น

สวสัดิการสงเคราะหเ์ป็นสว่นใหญ่ จนกระทั่งถึงปี 2520 คณุชิน โสภณพนิช ประธานท่ีปรกึษาของบรษัิทใน

ขณะนัน้ ไดแ้นะน าใหบ้รษัิทเริม่พฒันาดา้นประกนัชีวิตอย่างจรงิจงั โดยไดม้อบหมายใหค้ณุวยั วรรธนะกลุ 

ผูซ้ึ่งมากดว้ยประสบการณแ์ละคณุวฒุิเป็นท่ียอมรบัทัง้ภายในและต่างประเทศมาวางโครงสรา้ง  และจดั

องคก์รการบรหิารโดยอาศยัค าแนะน าจาก Mr. K.V. Claridge, F.I.A. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคณิตศาสตรป์ระกนั

ชีวิตของบรษัิท สวิสรอีินชวัรนัส ์คอมปะนี แห่งประเทศสวิตเซอรแ์ลนด ์และเมื่อวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2522 

บริษัท กรุงสยามประกันชีวิต จ ากัด ไดท้  าการเปลี่ยนช่ือเป็น "บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต  จ ากัด" จากนัน้

บรษัิทไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2552 เป็นตน้มา 

1.2 นโยบำย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นกำรด ำเนินธุรกิจ 

1.2.1 วิสัยทศันแ์ละภำรกจิ 

วิสัยทศัน ์(Vision) 

“ใหป้ระชาชนเห็นประโยชนก์ารประกนัชีวิต และท าประกนัชีวิตใหเ้หมาะสมกบัฐานะทางการเงินและ

คณุคา่ชีวิต” 
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 ภำรกิจ (Mission) 

 “บรษัิทมีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผูน้  าในการสรา้งความมั่นคงทางการเงินใหก้บัประชาชนทุกกลุ่ม ดว้ย

การปกป้องคณุค่าชีวิต การใหค้  าแนะน าดา้นการวางแผนทางการเงินและบริการท่ีประทบัใจ ผ่าน

ตวัแทนประกนัชีวิต คูค่า้ และพนกังานท่ีมีความจรงิใจ และมีความรูร้ะดบัแนวหนา้ของประเทศ” 

1.2.2 กำรตลำดและกำรแข่งขัน 

สามารถดรูายละเอียดไดใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2564 (แบบ 56-1 One 

report)  ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท หนา้ 70 ดงันี ้       

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-

1%20One%20Report%202021_TH.pdf 

 

1.2.3 แนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตปี 2565 

สามารถดูรายละเอียดได้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2564 (แบบ 56-1 One 
report) ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท หนา้ 75 – 76 ดงันี ้     

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-

1%20One%20Report%202021_TH.pdf 

1.2.4 กลยุทธใ์นกำรด ำเนินธุรกิจ 

กลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจของบริษัท จะมุ่งเนน้การ ปรบัปรุงและพฒันาโครงสรา้งในดา้น

ต่างๆ ทั้งโครงสรา้งการบริหารงาน การให้บริการในรูปแบบต่างๆ ของช่องทางปกติและช่องทาง

ออนไลนเ์พื่อใหก้ารตดิตอ่กบัลกูคา้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ การมุง่พฒันาศกัยภาพท่ีปรกึษาการเงินและ

ตวัแทนของบรษัิท การพฒันาผลิตภณัฑต์่างๆ ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ รวมถึง การ

พฒันาและขยายช่องการจดัจ าหน่ายใหมี้ความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้มุ่งเนน้

การใชป้ระโยชนจ์ากการ เปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทลัท่ีเพิ่มมากขึน้ การสง่เสรมิบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ

และพฒันาบคุลากรใหมี้ความรูค้วามสามารถเพิ่มมากขึน้ รวมไปถึงการสรา้งแบรนดแ์ละภาพลกัษณ์

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
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ท่ีดีขององคก์ร ซึง่ลว้นเป็นการสรา้งรากฐานและการเติบโตท่ีมั่นคงของบรษัิทในอนาคต ภายใตร้ะบบ

การบรหิารงานท่ีมีการจดัการความเสี่ยงแบบองคร์วมและ มาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

ในปี 2564 บรษัิทไดท้ าการปรบัเปลี่ยนกลยทุธใ์นหลายดา้นเพื่อเป็นการรกัษาศกัยภาพของ

บรษัิทและเพื่อการเติบโตในอนาคตไดอ้ยา่งมั่นคงและยั่งยืน อาทิ  

- พัฒนาผลิตภัณฑค์ุม้ครองสุขภาพใหม่ใหค้รอบคลุมลูกคา้ทุกระดบัรายได้ เพื่อใหลู้กคา้

สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างทั่วถึง โดยผลิตภณัฑค์ุม้ครองสุขภาพของบรษัิทสามารถใหค้วาม

คุม้ครองครอบคลมุไปถึงการเจ็บป่วยดว้ยไวรสัโคโรนาสายพนัธใ์หม่  (โควิด-19) ท่ีแพรร่ะบาดอย่าง

หนกัในช่วงปี 2564 ท่ีผา่นมา  

- พัฒนาและออกผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบมีส่วนร่วมในเงินปันผล  (Participating 

Product) และผลิตภณัฑก์รมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทนุ (Unit Linked)  

- มุง่เนน้การเพิ่มการใชง้านเครื่องมือส าหรบัตวัแทนและท่ีปรกึษาทางการเงินในการจดัท าใบ

ค าขออิเล็กทรอนิกส์ (Smart App) ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการขายไดค้รบถ้วนทุกขั้นตอน 

ตัง้แตก่ารเสนอขาย จดัท าใบค าขอ ไปจนถึงการช าระเบีย้ประกนั และการปรบัระบบการจดัท าใบค า

ขออิ เล็กทรอนิ กส์ให้รองรับการเสนอขายแผนประกันภัยแบบ  Digital face to face ตาม

ประกาศคปภ. เรือ่ง หลกัเกณฑ ์วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษัิทประกนัชีวิต 

ประกนัวินาศภยั และการด าเนินการของตวัแทนประกนัชีวิต ประกนัวินาศภยั นายหนา้ประกนัชีวิต 

ประกนัวินาศภยั และธนาคาร โดยในปีท่ีผ่านมาบรษัิทไดผ้ลกัดนัการใชง้านใบค าขออิเล็กทรอนิกส์ 

(Smart App) เพื่อลดอปุสรรค ลดการสมัผสัและเพิ่มประสิทธิภาพของการเสนอขายประกนัชีวิตใน

ระหว่างสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่  (โควิด-19) จนท าใหมี้

ยอดการใชง้านสงูขึน้มากถึง 86% ของจ านวนใบค าขอทัง้หมด  

- เพิ่มฟังกช์ั่นการใชง้าน BLA Happy Life Mobile Application ซึ่งเป็นแอปพลิเคชั่นบนมือ

ถือท่ีลกูคา้สามารถเขา้มาใชบ้รกิารตา่ง ๆ ของบรษัิทไดค้รอบคลมุมากขึน้ ไม่วา่จะเป็นการตรวจสอบ

ขอ้มูลโรงพยาบาล การคน้หาแบบประกันท่ีเหมาะสม การช าระเบีย้ประกันภยั รวมถึงการรบัสิทธิ

ประโยชนต์่าง ๆ ของลูกคา้ และส่งเสริมการใชบ้ริการทางดิจิทัลมากขึน้เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บับริการ

อย่างสะดวกรวดเร็ว  เช่น  บริการรับกรมธรรม์รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-Policy), บริการรับ
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ใบเสรจ็รบัเงินเบีย้ประกนัภยัรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์(E-Receipt), บรกิารเปลี่ยนแปลงขอ้มลูกรมธรรม์

แบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-Pos), บรกิารเรยีกรอ้งสินไหมแบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-Claim), บรกิารช าระเบีย้

ประกันภัยแบบไรเ้งินสด (Non-cash payment), บริการกู้กรมธรรมแ์บบอิเล็กทรอนิกส์ (E-loan), 

บรกิารใบแจง้เตือนการช าระเบีย้ประกนัแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Notice) และบรกิารใบสลกัหลงัแบบ

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Endorse) โดยลกูคา้สามารถท าธุรกรรมบนแอปพลิเคชั่นไดต้ัง้แต่เริม่ตน้ไปจนจบ

กระบวนการ โดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งเดนิทางไปยงัสาขาหรอืส านกังานใหญ่  

- เตรยีมความพรอ้มส าหรบัความมั่นคงและปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cyber security) โดยได้

ก าหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศเพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงาน  และเพิ่ม

มาตรการรกัษาความปลอดภัยระบบงานสารสนเทศเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรกัษาความ

มั่นคงปลอดภยัระบบสารสนเทศ  

1.3 ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 

บรษัิท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจประกนัชีวิตและบรกิารวางแผนทางการเงิน

อย่างรอบดา้น โดยการประกนัชีวิตเป็นวิธีการท่ีบุคคลกลุ่มหนึ่งรว่มกนัเฉลี่ยภยัอนัเน่ืองจากการเสียชีวิต 

การสญูเสียอวยัวะ ทพุพลภาพ และการสญูเสียรายไดใ้นยามชรา เม่ือบคุคลใดตอ้งประสบกบัภยัเหลา่นัน้ 

จะไดร้บัเงินตามเง่ือนไขขอ้ตกลงท่ีตกลงกันไว ้เพื่อบรรเทาความเดือดรอ้นแก่ตนเองและครอบครวั โดย

บรษัิทจะจ่ายใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัหรอืผูร้บัผลประโยชน ์ 

บริษัทได้ท าการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมีความ

หลากหลายในแต่ละช่วงวยั และก่อใหเ้กิดประโยชนก์ับลกูคา้สงูสุด โดยหลกัแลว้การท าประกันชีวิตจะ

ใหผ้ลประโยชนก์ับผูเ้อาประกันภยัในสองรูปแบบหลกั คือ ผลประโยชนท์างดา้นความคุม้ครองชีวิตเพื่อ

เป็นหลกัประกนั และผลประโยชนท์างดา้นการออมทรพัยเ์พื่อสรา้งฐานะ ผูเ้อาประกนัภยัไดร้บัประโยชน์

ทางดา้นความคุม้ครองชีวิต โดยบริษัทจะช าระเงินค่าความคุม้ครองชีวิตใหก้ับผูร้บัประโยชนห์ากผูเ้อา

ประกนัภยัเสียชีวิต ส าหรบัประโยชนท์างดา้นการออมทรพัย ์ผูเ้อาประกนัภยัจะไดร้บัเงินผลประโยชนใ์น

ระหวา่งระยะเวลาของสญัญาประกนัภยั 



แบบ ปผช. 1 รายปี 
 

6 
 

บริษัทจะน าเบีย้ประกันภัยท่ีไดร้บัไปลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุน โดยจัดสรรสดัส่วนการ

ลงทุนให้สอดคล้องกับหนี้สินตามสัญญาประกันภัยและนโยบายความเสี่ยงของบริษัท โดยได้รับ

ผลตอบแทนจากการลงทนุสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขกรมธรรมท่ี์บรษัิทรบัประกนั 

1.4 รำยละเอยีดลักษณะผลิตภณัฑ ์บริกำรทีส่ ำคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีย้

ประกันภยัแยกตำมประเภทของกำรรับประกันภยั 

ประเภทกำรประกันชีวิต  

 ปัจจบุนับรษัิทมีแบบประกนัชีวิตเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ โดยแบง่ตามประเภท

การประกนัชีวิตได ้3 ประเภทดงัตอ่ไปนี ้

1) ประกันชีวิตสำมัญ (Ordinary Life Insurance) 

 เป็นการประกนัชีวิตท่ีใหค้วามคุม้ครองชีวิต และการออมทรพัยแ์ก่ผูเ้อาประกนัภยัรายบคุคล 

โดยบริษัทจะจ่ายเงินสินไหมใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน์ และ/หรือจ่ายเงินผลประโยชนใ์นระหว่างท่ีผูเ้อา

ประกันภยัยงัมีชีวิตอยู่และกรมธรรมย์งัมีผลบงัคบั ทัง้นีเ้ป็นไปตามรายละเอียดท่ีไดต้กลงกันไวใ้น

เง่ือนไขกรมธรรม ์โดยมีแบบประกนัท่ีส  าคญัสรุปไดด้งันี ้

(1) แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีก าหนด

เง่ือนไขการจ่ายเงินจ านวนเงินเอาประกันภัยให้กับผูร้บัผลประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกันภัย

เสียชีวิต หรือจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัในกรณีท่ีผูเ้อาประกันภยัมี

ชีวิตอยู่ในวนัท่ีกรมธรรมค์รบก าหนดสญัญา ซึง่โดยทั่วไปจะก าหนดวนัครบอายสุญัญาเม่ือผู้

เอาประกันภัยมีอายุครบ 90 หรือ 99 ปี  แบบประกันดังกล่าวเป็นแบบประกันท่ีเน้น

ผลประโยชนด์า้นความคุม้ครองชีวิตกรณีท่ีเกิดเหตไุม่คาดฝันสง่ผลใหผู้เ้อาประกนัภยัจากไป

ก่อนเวลาอนัควร 

(2) แบบบ ำนำญ (Pension) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีจ่ายผลประโยชนใ์นรูปแบบ

ของเงินไดป้ระจ า โดยบรษัิทจะจ่ายเงินจ านวนหนึ่งอย่างสม ่าเสมอใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัเป็น

รายเดือน หรือรายปี นับแต่ผูเ้อาประกันภัยมีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี ตามท่ีเง่ือนไขใน

กรมธรรมป์ระกนัภัยระบุไว ้โดยครบก าหนดระยะเวลาในการจ่ายเม่ือผูเ้อาประกันภยัมีอายุ

ครบ 85 ปี ขึน้ไป เป็นตน้ แบบประกนัดงักล่าวเหมาะส าหรบัผูท่ี้คาดว่าจะมีอายยุืนยาว เป็น
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การประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองการสญูเสียทางเศรษฐกิจ อนัเน่ืองมาจากการไม่มีรายไดเ้ม่ือพน้

วยัท างาน 

(3) แบบช่ัวระยะเวลำ (Term Life Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีก าหนด

เง่ือนไขการจ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผูร้บัประโยชน์เม่ือผูท้  าประกันภัยเสียชีวิต

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรม์ประกันภัย  แบบประกันนีมี้จุดเด่นท่ีอัตราเบีย้

ประกนัภยัต ่าเมื่อเทียบกบัความคุม้ครองท่ีสงู เหมาะส าหรบัผูท่ี้ตอ้งการบรหิารความเสี่ยงจาก

การเสียชีวิตโดยมีก าหนดเวลาที่ชดัเจน 

(4) แบบสะสมทรัพย ์(Endowment Insurance) หมายถึง แบบประกันชีวิตท่ีก าหนด

เง่ือนไขการจ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัยใหแ้ก่ผูร้บัประโยชนเ์ม่ือผูเ้อาประกันภัยเสียชีวิต

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดในกรมธรรม ์หรอืจ่ายเงินเอาประกนัภยัใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัเมื่อผู้

เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่จนครบสญัญาประกันภยั ซึ่งสามารถเลือกระยะเวลาการช าระเบีย้

ประกันภัยไดห้ลากหลาย เช่น แบบประกับ บีแอลเอ แฮปป้ีเซฟวิ่ง 14/7 (แบบประกันท่ีมี

ระยะเวลาคุม้ครอง 14 ปี และระยะเวลาช าระเบีย้ 7 ปี) โดยทั่วไป แบบประกนัลกัษณะนี ้อาจ

มีการคืนเงินผลประโยชนบ์างส่วนระหว่างระยะเวลาของกรมธรรมป์ระกันภยั ซึ่งมกัจะเนน้

ผลประโยชนใ์นดา้นการออมทรพัย ์

(5) แบบประกันชีวิตควบกำรลงทุน (Unit-linked) หมายถึง แบบประกนัชีวิตท่ีใหท้ัง้

ความคุม้ครองชีวิต และผลตอบแทนจากการลงทนุผ่านกองทนุรวม โดยผลตอบแทนจากการ

ลงทุนดังกล่าวเป็นไปตามผลประกอบการของกองทุนรวม  โดยบริษัทจะไม่ได้การันตี

ผลตอบแทนนัน้ แบบประกนัลกัษณะนีเ้หมาะส าหรบัผูเ้อาประกนัภยัท่ีตอ้งการความยืดหยุ่น

ในการปรบัเปลี่ยนความคุม้ครอง การช าระเบีย้ประกนัภยั และการเลือกลงทนุในกองทนุรวม 

ซึง่ผูเ้อาประกนัภยัควรมีความรูค้วามเขา้ใจในดา้นการลงทุนพอสมควร และสามารถยอมรบั

ความเสี่ยงจากการลงทนุได 

(6) สัญญำเพิม่เตมิ (Rider) เป็นสญัญาท่ีแนบกบักรมธรรมห์ลกัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดท้  า

กับบริษัทแลว้ เพื่อใหค้วามคุม้ครองเพิ่มเติม ตามความตอ้งการของผูเ้อาประกันภัย เช่น 

สัญญาเพิ่มเติมคุม้ครองอุบัติเหตุ คุม้ครองการเสียชีวิตและการสูญเสียอวัยวะเน่ืองจาก
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อบุตัิเหตุ สญัญาเพิ่มเติมคุม้ครองสขุภาพ คุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย สญัญา

เพิ่มเตมิคุม้ครองโรครา้ยแรง คุม้ครองกรณีตรวจพบวา่เป็นโรครา้ยแรง เป็นตน้ 

 

2) กำรประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life Insurance) 

ประกันชีวิตกลุ่มเป็นการประกันชีวิตท่ีกรมธรรมห์นึ่งจะมีผูเ้อาประกันภยัร่วมกันหลายราย 

โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มของพนักงานบริษัท ซึ่งเป็นสวัสดิการท่ีองคก์รหรือกลุ่มบุคคลจัดให้กับ

ลกูจา้งหรอืสมาชิก โดยมีหลกัการพิจารณาความเสี่ยงภัยของบคุคลในกลุ่มทัง้หมดรว่มกนั เช่น อาย ุ

เพศ อาชีพ ลกัษณะงาน หรือจ านวนเงินเอาประกันภยั โดยทั่วไปเบีย้ประกันภัยจะต ่ากว่าการเอา

ประกันชีวิตรายบุคคล ทั้งนี ้เน่ืองจากสัญญาประกันชีวิตกลุ่มเป็นสัญญาปีต่อปี  เบีย้ประกันภัย 

ผลประโยชน ์และเง่ือนไขความคุม้ครองต่างๆ สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามสภาวะตลาด และความ

เสี่ยงท่ีเปลี่ยนไป 

3) แบบคุ้มครองสินเชื่อ  

แบบคุม้ครองสินเช่ือเป็นแบบประกันชีวิตท่ีคุม้ครองกรณีผูเ้อาประกันภยัเสียชีวิต  และ/หรือ

ทพุพลภาพถาวรสิน้เชิง ภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั ดว้ยจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีคอ่ยๆ ลดลง

ตามระยะเวลา ซึ่งโดยทั่วไปจะสอดคลอ้งกับระดบัของหนีส้ินท่ีค่อยๆลดลงตามจ านวนงวดท่ีผูเ้อา

ประกนัภยัผ่อนช าระ แบบประกนัลกัษณะนีจ้ึงเหมาะกบัผูเ้อาประกนัภยัท่ีมีภาระหนีส้ิน ซึ่งสามารถ

ใชผ้ลประโยชนจ์ากกรมธรรมใ์นการช าระหนีส้ินในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตก่อนท่ีจะผ่อนช าระ

ครบถว้น 
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  ตารางสดัสว่นรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั ประจ าปี 2564 

ประเภท 
กำรประกันชวีิต 

เบีย้ประกันภยัรับปีแรก เบีย้ประกันภยัรับปี
ต่อไป 

เบีย้ประกันภยัรับรวม 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

จ านวนเงิน 
(ลา้นบาท) 

สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

สามญั -  ช าระเบีย้ครัง้เดียว 115.35 1.84     - - 115.35 0.32 
สามญั 4,504.13 71.92 28,190.25 95.71 32,694.38 91.54 
      ตลอดชีพ           657.13 10.49 7,042.91 23.91 7,700.04 21.56 
      บ านาญ 45.36 0.72 572.77 1.94 618.13 1.73 
      ชั่วระยะเวลา 4.99 0.08 62.23 0.21 67.22 0.19 
      สะสมทรพัย ์ 3,309.87 52.85 18,685.91 63.45 21,995.78 61.58 
      ยนิูต ลงิค*์               0.33 0.01 0.00 0.00 0.33 0.01 
     สญัญาเพิ่มเติม 486.45 7.77 1,826.43 6.20 2,312.88 6.48 
ประกนักลุม่ 636.32 10.16 1,263.96 4.29 1,900.28 5.32 
คุม้ครองสินเช่ือ 1,006.64 16.07 0.55 0.00 1,007.19 2.82 
ผลผลติรวมทัง้สิน้ 6,262.44 100.00 29,454.76 100.00 35,717.20 100.00 

*เบีย้ประกนัภยัรบัปีแรกของผลิตภณัฑย์นิูต ลิงคน์บัเฉพาะสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัเท่านัน้ 

หมายเหต ุ: ขอ้มลูจากแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2564 (แบบ 56-1 One report) 

1.5 ช่องทำงกำรตดิต่อบริษัท และวธีิกำรเรียกร้องกำรชดใช้เงนิตำมสัญญำประกันชีวิต 

1.5.1 ขั้นตอน ระยะเวลำ เอกสำร และวิธีกำรในกำรขอรับกำรชดใช้เงนิตำมสัญญำประกัน

ชีวิต 

สามารถดรูายละเอียดไดท่ี้ 

https://www.bangkoklife.com/th/PersonalCustomers/Amercement 

1.5.2 วิธีกำรตดิตอ่บริษัท และหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง กรณีมีข้อพพิำทหรือเร่ืองร้องเรียน 

ติดตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ บมจ. กรุงเทพประกนัชีวิต  1415 ถ.กรุงเทพ-นนทบรุ ีแขวงวงศส์ว่าง 

เข ตบ า งซื่ อ  ก รุ ง เท พ ฯ  10800 Call Center  0-2777-8888 โท รส า ร  0-2777-8899   Email :  

Csc@bangkoklife.com 

https://www.bangkoklife.com/th/PersonalCustomers/Amercement
mailto:Csc@bangkoklife.com


แบบ ปผช. 1 รายปี 
 

10 
 

2. กรอบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และกระบวนกำรควบคุมภำยในของบริษัท รวมถึงรำยละเอียด

ในกำรด ำเนินกำรตำมกรอบและกระบวนกำรดังกล่ำว 

2.1 กรอบกำรก ำกับดแูลกจิกำรทีด่ ีและกระบวนกำรควบคุมภำยในของบริษัท 

โปรดศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมไดจ้าก “คู่มือบรรษัทภิบาล และคู่มือจรรยาบรรณส าหรบับุคคลของ

องคก์ร” ท่ีเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/44 

2.2 โครงสร้ำงองคก์รของบริษัท    

โปรดศกึษาขอ้มลูเพิ่มเตมิไดจ้าก “โครงสรา้งองคก์ร” ท่ีเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้
https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/34 

2.3 โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัท   

2.3.1 คณะกรรมกำรบริษัท 

โครงสรา้งคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการจ านวน 14 ท่าน ประกอบด้วย
กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร 2 ท่าน และกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้รหิาร 12 ท่าน ซึง่ในจ านวนนีเ้ป็นกรรมการ
อิสระ 5 ท่าน โดยกรรมการท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจักรมีจ านวน 11 ท่าน ซึ่งเกินกว่ารอ้ยละ 75 
ตามท่ีกฎหมายก าหนด โปรดศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมไดจ้าก “รายช่ือกรรมการบริษัท” ท่ีเผยแพร่บน
เว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้ 

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/35 
 
หน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบของกรรมกำรบริษัท 

โปรดศกึษาขอ้มลูในคู่มือบรรษัทภิบาล ซึ่งเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท “หลกัปฏิบตัิท่ี 1.3 

คณะกรรมการมีหน้าท่ีดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรบัผิดชอบ 

ระมดัระวงั (duty of care) และซื่อสตัยส์จุรติต่อองคก์ร (duty of loyalty) และดแูลใหก้ารด าเนินงาน

เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมติท่ีประชมุผูถื้อหุน้ หนา้ 8” ดงันี ้

คูมื่อบรรษัทภิบาล update CG Code.pdf (bangkoklife.com) 

2.3.2   คณะผู้บริหำร   

โปรดศกึษา “รายช่ือคณะผูบ้รหิาร” ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/44
https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/34
https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/35
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%a0%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%20update%20CG%20Code.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%a0%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%20update%20CG%20Code.pdf
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https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/35 

โปรดศึกษาขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2564 (แบบ 56-1 One report) ซึ่ง

เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบริษัท หนา้ 171 และคู่มือบรรษัทภิบาล หลกัปฏิบตัิท่ี 1.4 คณะกรรมการ

เขา้ใจขอบเขตหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ และก าหนดขอบเขตการมอบหมาย

หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่และฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน ตลอดจนติดตาม

ดแูลใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่และฝ่ายจดัการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามท่ีไดร้บัมอบหมาย หนา้ 9-11” ดงันี ้

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2564 (แบบ 56-1 One report)  

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%2 0 BLA%2 0 5 6 -
1%20One%20Report%202021_TH.pdf 

คูมื่อบรรษัทภิบาล 
คูมื่อบรรษัทภิบาล update CG Code.pdf (bangkoklife.com) 

2.4 คณะกรรมกำรชุดย่อย 

เพื่อใหค้ณะกรรมการสามารถศึกษาขอ้มูลท่ีส  าคญัไดอ้ย่างรอบคอบ คณะกรรมการจึงไดแ้ต่งตัง้

กรรมการท่ีมีความรูค้วามช านาญท่ีเหมาะสม เป็นคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ

การก ากับดูแล โดยมีคณะกรรมการชุดย่อย จ านวน 7 ชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

ลงทุน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ซึ่งไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการ ซึ่งอธิบายถึง

ภารกิจและหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ โปรดศึกษารายละเอียดของแต่ละคณะในแบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจ าปี 2564 (แบบ 56-1 One report) หนา้ 170-174 ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%2 0 BLA%2 0 5 6 -
1%20One%20Report%202021_TH.pdf 

 

 

https://www.bangkoklife.com/th/About/Child/35
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%a0%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%20update%20CG%20Code.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
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2.5 กำรสรรหำและกำรแตง่ตัง้กรรมกำร กรรมกำรอสิระ และผู้บริหำร 

2.5.1 กำรสรรหำกรรมกำรและวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 

โปรดศึกษา “หลกัเกณฑ์การสรรหาคณะกรรมการ” ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 

2564 (แบบ 56-1 One report) หนา้ 178 ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้  

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%2 0 BLA%2 0 5 6 -

1%20One%20Report%202021_TH.pdf 

2.5.2 กำรสรรหำกรรมกำรอิสระ 

ในการแต่งตั้งกรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้
พิจารณาคดัเลือกกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระตามนิยามของบริษัท เพื่อใหส้อดคลอ้งกับหลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบั
ตลาดทุน ซึ่งประกอบดว้ย กรรมการอิสระ จ านวนไม่นอ้ยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด
ของบริษัท แต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 3 คน และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ เพื่อท่ีจะน าเสนอในท่ี
ประชมุผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นผูแ้ตง่ตัง้กรรมการ 

คณุสมบตัิของกรรมการอิสระ 
(1) ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบรษัิท บรษัิทใหญ่ 

บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคมุของบรษัิท ทัง้นี ้ใหน้บั
รวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ ดว้ย 

(2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนรว่มบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรกึษาท่ีได้
เงินเดือนประจ า หรือ  ผูมี้อ  านาจควบคมุของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม 
บริษัทย่อยล าดบัเดียวกัน หรือ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะ
ดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี 

(3) ไม่เป็นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธท์างสายโลหิต หรอืโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ใน
ลักษณะท่ีเป็น บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของ
กรรมการรายอ่ืน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคมุ หรือบุคคลท่ีจะไดร้บั
การเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิารหรอืผูมี้อ  านาจควบคมุของบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย 

(4) ไม่มีหรอืเคยมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม ผูถื้อ
หุน้รายใหญ่ หรอื  ผูมี้อ  านาจควบคมุของบรษัิท ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการ

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
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ใชว้ิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั หรือผูมี้
อ  านาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูมี้อ  านาจควบคมุของบรษัิท เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการ
มีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี 

(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้
รายใหญ่ หรือผู้มีอ  านาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ  านาจ
ควบคมุ หรือหุน้ส่วนของส านกังานสอบบญัชี ซึ่งมีผูส้อบบญัชีของบรษัิท บรษัิทใหญ่ 
บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูมี้อ  านาจควบคมุของบรษัิทสงักัดอยู ่เวน้
แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี 

(6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบ้ริการเป็นท่ีปรกึษา
กฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งไดร้บัค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปีจาก
บรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูมี้อ  านาจควบคมุของ
บริษัท และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนัย ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทาง
วิชาชีพนัน้ดว้ย เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่  2 ปี 

(7) ไม่เป็นกรรมการท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษัิท ผูถื้อหุน้
รายใหญ่ หรอืผูถื้อหุน้ซึง่เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

(8) ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของ
บริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุน้ส่วนท่ีมีนยัในหา้งหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมี
สว่นรว่มบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ท่ีปรกึษาท่ีรบัเงินเดือนประจ า หรอืถือหุน้เกินรอ้ย
ละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจการท่ีมี
สภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย  

(9) ไม่มีลักษณะอ่ืนใดท่ีท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการ
ด าเนินงานของบรษัิท 

(10) ไม่ตอ้งค าพิพากษาว่าไดก้ระท าความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลักทรพัย ์กฎหมายว่าดว้ยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายว่าดว้ยการประกันชีวิต 
กฎหมายว่าดว้ยการประกันภยั กฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงิน หรอืกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจการเงินในท านองเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายไทย
หรือกฎหมายต่างประเทศ โดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจตามกฎหมายนัน้ ทัง้นีใ้นความผิด



แบบ ปผช. 1 รายปี 
 

14 
 

เก่ียวกบัการกระท าอนัไม่เป็นธรรมท่ีเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรพัยห์รอืการบรหิารงาน
ท่ีมีลกัษณะเป็นการหลอกลวง ฉอ้ฉล หรอืทจุรติ 

2.5.3 กำรสรรหำผู้บริหำรระดบัสูง 

โปรดศึกษา “การสรรหาผูบ้ริหาร” ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2564 (แบบ 56-1 

One report) หนา้ 178 และในคูมื่อบรรษัทภิบาล หนา้ 23 ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2564 (แบบ 56-1 One report)  

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%2 0 BLA%2 0 5 6 -
1%20One%20Report%202021_TH.pdf 

คูมื่อบรรษัทภิบาล 

คูมื่อบรรษัทภิบาล update CG Code.pdf (bangkoklife.com) 

2.6 นโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทน (Remuneration policy) 

โปรดศึกษา “ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร” ในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2564 (แบบ 
56-1 One report) หนา้ 181-182 ซึง่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%2 0 BLA%2 0 5 6 -
1%20One%20Report%202021_TH.pdf 

3. กำรบริหำรควำมเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM) และกำรบริหำร

สินทรัพยแ์ละหนีสิ้น (Asset Liability Management : ALM) 

3.1 กำรบริหำรควำมเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM) 

บริษัทก าหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่ วทั้งองค์กร โดยใช้หลักการบริหารความเสี่ยงตาม

มาตรฐาน สากล ERM (Enterprise Risk Management) เป็นแนวทาง และเพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทไดด้  าเนิน

ธุรกิจ ภายใตร้ะดบัเงินกองทนุท่ีรองรบัความเสี่ยงอยา่งเหมาะสม และมีประสทิธิภาพในการบรหิารเงินกองทนุ  

บรษัิทไดป้ฏิบตัิตามหลกัการการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบรษัิท ORSA (Own Risk 

and Solvency Assessment) ค วบ คู่ ไป กั บ ก า รบ ริห า รจั ด ก า รค ว าม เสี่ ย งขั้ น ต ่ า  (Minimum Risk 

Management) เพื่อใหส้รา้งมลูคา่เพิ่ม และเกิดประโยชนส์งูสดุตอ่ทกุภาคสว่นขององคก์ร 

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%e0%b8%84%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%a0%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%20update%20CG%20Code.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/FINAL%20BLA%2056-1%20One%20Report%202021_TH.pdf
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นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง  

“บริษัทก าหนดใหมี้การบริหารความเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รตามกรอบมาตรฐานสากล อย่างเป็นระบบ 

ครอบคลุมกิจกรรมหลกัและความเสี่ยงในทุก ๆ ดา้น โดยจัดใหมี้การระบุปัจจยัและเหตุท่ีมาของความ

เสี่ยง มีการประเมิน วิเคราะห ์จดัล  าดบัความส าคญัของความเสี่ยง มีการจดัการ ติดตาม ประเมินผลการ

บรหิารความเสี่ยง เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษัิท บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายเป็นส าคญั และอยูใ่น

ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได”้ 

โครงสร้ำงกำรก ำกับดแูลกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 

บริษัทจัดใหมี้โครงสรา้งบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามหลกัการก ากับดูแล

กิจการท่ีดีเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าบริษัทมีการบริหารจัดการความ เสี่ยงอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสทิธิผล และมีการตรวจสอบประเมินผลอยา่งเป็นอิสระ ทัง้นี ้บรษัิทไดก้ าหนดโครงสรา้ง

การก ากบัดแูลความเสี่ยง พรอ้มทัง้ขอบเขตความรบัผิดชอบ หนา้ท่ี และความมีสว่นรว่มในการพฒันาการ

บริหารจัดการความเสี่ยงของทุกหน่วยงาน  โดยแบ่งความรบัผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงตาม

หลกัการแนวปราการปอ้งกนั 3 ชัน้ (Three Lines of Defense) ดงันี ้

1. ผู้รับผิดชอบระดบัแรก (1st Line of Defense) 

เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีโดยตรงในการจดัการและควบคมุความเสี่ยง หรือท่ีเรียกว่า หน่วยงานเจา้ของความ

เสี่ยง (Risk Owner / Business Line) โดยปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีสนับสนุนและ

สอดคล้องกับแผนงานของแต่ละหน่วยงาน โดยกลุ่มนี ้จะประกอบไปด้วยคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการลงทุน กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ ผูบ้ริหารสายงาน ผูบ้ริหารจากทุก

หน่วยงาน พนกังานในองคก์ร และคณะท างานตา่ง ๆ ท่ีบรษัิทแตง่ตัง้ขึน้ 

2. ผู้รับผิดชอบระดบัทีส่อง (2nd  Line of Defense) 

ผูท่ี้มีหนา้ท่ีอ านวยการและควบคมุดแูลประสิทธิภาพของการบรหิารความเสี่ยง (Risk Oversight / Risk 

Function) พรอ้มทั้ง ก าหนดกรอบนโยบาย และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมไปถึงการ

ประสานงานไปยงัหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง เพื่อใหมี้ความตระหนกัในการบรหิารจดัการความเสี่ยง โดย

กลุ่มนีจ้ะประกอบไปดว้ย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และส านักก ากับการ

ปฏิบตัิงาน 
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3. ผู้รับผิดชอบระดบัทีส่ำม (3rd Line of Defense) 

ผูท่ี้มีหนา้ท่ีใหค้วามเช่ือมั่นและสอบทานประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง (Risk Assurance / 

Audit) มีความรบัผิดชอบในการติดตามการด าเนินงานการประเมิน และสรุปผลกระบวนการบรหิารความ

เสี่ยง ประกอบไปดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายตรวจสอบ 

ปัจจัยควำมเส่ียงและกำรบริหำรควำมเส่ียง 
การบรหิารจดัการและการควบคมุภายในของกิจกรรม หรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อลดโอกาสท่ีจะท าให้

เกิดความเสียหาย หรอื ผิดพลาด/ลม้เหลว และเพื่อลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตใหอ้ยู่ในระดบัท่ี

สามารถรบัได ้ประเมินได ้ควบคมุได ้และสามารถตรวจสอบไดอ้ย่างมีระบบ และตามมาตร ฐานสากล โดย

บรษัิทไดป้ระเมินความเสี่ยงทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอก ซึ่งปัจจยัเสี่ยงดงักลา่วขา้งตน้ไดถ้กูพิจารณา

ควบคู่กับการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงผ่านการพิจารณาจาก

ผูบ้รหิารในแต่ละหน่วยงาน โดยมุ่งเนน้ความเสี่ยงหลกัท่ีอาจกระทบกบัระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัไดแ้ละผล

การด าเนินงานตามเปา้หมายของบรษัิทอยา่งมีนยัส าคญั ดงันี ้

 ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive) 

 อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (Capital Adequacy Ratio: CAR) 

 ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

 อตัราการเติบโตและสว่นแบง่การตลาด (Market Share) 

 การด าเนินงานและการบรกิารดว้ยระบบสารสนเทศ 

ควำมเส่ียงดำ้นกำรแข่งขัน  
จากสภาวะแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัการแข่งขนัจากการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชเ้พื่องาน

การบรกิารลกูคา้ใหส้ามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา ไม่ใช่เพียงเป็นกลยทุธท่ี์จะตอบสนองความตอ้งการ หรือ 
อ านวยความสะดวกเพียงอย่างเดียว การสรา้งประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการก็เป็นอีกปัจจัยท่ีบริษัทให้
ความส าคญั ทัง้ดา้นงานบริการเพื่อการเสนอขายและบริการหลงัการขาย หรือ การบริการกรมธรรม ์บริษัท
ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยดังกล่าวและใหค้วามส าคัญอย่างต่อเน่ืองโดยไดจ้ัดท าแผนธุรกิจท่ี
ก าหนดทิศทางของแผนธุรกิจใหมี้การปรบัปรุงและทบทวนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัใหเ้ป็นสว่น
หนึ่งในการขับเคลื่อนองคก์ร รวมถึงก าหนดมาตรการและแผนบริหารความเสี่ยงรองรบัไวล้่วงหน้าตาม
สถานการณ์ ให้สามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจได ้ ทั้งการพัฒนาระบบงาน 
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กระบวนการใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ รวมถึงการบรหิารช่องทางการขาย การพฒันาแบบประกนัใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัของบรษัิท 

ควำมเส่ียงดำ้นตลำดและควำมเส่ียงจำกภำวะอัตรำดอกเบีย้ลดลงและอยู่ในระดบัต ่ำ  
1. ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ผนัผวน หมายถึง ความเสี่ยงท่ีรายไดด้อกเบีย้จากการลงทุนและ

มลูค่าของเงินลงทุนในหลกัทรพัยจ์ะเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ในตลาด 
บรษัิทมีความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ท่ีส  าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกับเงินฝากสถาบนัการเงิน เงินลงทนุในหลกัทรพัย์
และเงินใหกู้ท้ัง้นีบ้รษัิทมีการบรหิารความเสี่ยงโดยค านึงถึงความเสี่ยงจากการลงทนุควบคูก่บัความเหมาะสม
ของผลตอบแทนจากการลงทนุนัน้ 

2. ความเสี่ยงจากความผนัผวนของราคาตลาด หมายถึง ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาของ
สินทรพัย์ลงทุนและอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น ซึ่งเป็นความเสี่ยงท่ีกระทบต่อรายได้จากการลงทุนและ
เงินกองทนุของบรษัิท โดยบรษัิทไดบ้รหิารจดัการใหม้ลูค่าความเสี่ยงนัน้อยู่ในระดบัไม่เกินเงินกองทนุรองรบั
ความเสี่ยงท่ีจดัสรรไวต้ามแผนธุรกิจ โดยบรษัิทมีความเสี่ยงจากความผนัผวนของตลาดอยู่ในระดบัท่ียอมรบั
ไดแ้ละเม่ือรวมกับความเสี่ยงประเภทอ่ืนแลว้ บริษัทยังมีฐานะเงินกองทุนท่ีเขม้แข็งและสูงกว่าท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

3. ความเสี่ยงจากความผนัผวนของของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นความเสี่ยงจาก
อตัราแลกเปลี่ยนท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัการลงทุนในพันธบตัรและหน่วยลงทุนท่ีเป็นสกุลเงินต่างประเทศ 
ทัง้นีบ้รษัิทไดท้ าสญัญาแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศและสญัญาซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหนา้เพื่อใช้
เป็นเครือ่งมือในการบรหิารความเสี่ยง 

4. ความเสี่ยงตอ่การลงทนุของผูถื้อหลกัทรพัย ์เป็นความเสี่ยงจากความไมแ่น่นอนของผลตอบแทน
ท่ีผูล้งทนุจะไดร้บัจากการถือครองหลกัทรพัยห์รอืหุน้ของบรษัิท ไดแ้ก่  

4.1 ราคาหุน้ของบรษัิทท่ีอาจจะเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้หรือลดลงอย่างผนัผวน ซึ่งขึน้อยู่กบัหลาย
ปัจจยัโดยบางปัจจยับรษัิทไม่สามารถควบคมุได ้เช่น  ภาวะเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงกฎ
ขอ้บงัคบั หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากับดแูลธุรกิจ การเกิดภาวะวิกฤต เช่น การ
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 วิกฤตทางการเงิน เป็นตน้ ปัจจัยดงักล่าวอาจท าให้
ราคาหุน้ลดลงต ่ากว่าราคาท่ีผูล้งทุนซือ้ และ/หรือ สูงกว่าราคาหุน้ท่ีผูล้งทุนขาย ท าใหผู้้
ลงทนุอาจจะมีความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของผลตอบแทนท่ีผูล้งทนุจะไดร้บัไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวัง ทั้งนี ้ เพื่อไม่ให้กระทบต่อผู้ถือหุ้น บริษัทได้ให้ข้อมูลผลประกอบการ 
สาระส าคญัและลกัษณะท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของการประกอบธุรกิจประกนัชีวิตแก่ผูล้งทนุ
ผา่นช่องทางตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ืองดว้ย 
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4.2 ความเสี่ยงจากการจ่ายเงินปันผลไม่เป็นไปตามท่ีผูล้งทุนคาดหวัง ซึ่งขึน้อยู่กับปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง อาทิ ผลการด าเนินงาน หลกัเกณฑแ์ละนโยบายของหน่วยงานก ากับดแูลธุรกิจ 
เป็นตน้ ซึ่งหากปัจจยัดงักล่าวส่งผลกระทบต่อความสามารถในการจ่ายเงินปันผลประจ าปี 
และ/หรือ เงินปันผลระหว่างกาล บริษัทอาจจะมีความเสี่ยงในการด ารงเงินกองทุนหาก
จ่ายเงินปันผลในอตัราปกติ เป็นเหตใุหบ้รษัิทอาจไม่ไดร้บัการอนุมตัิใหจ้่ายเงินปันผล หรือ 
จ่ายเงินปันผลไดใ้นอตัราท่ีต ่ากว่านโยบายท่ีบรษัิทก าหนดท่ีไม่ต  ่ากว่ารอ้ยละ 25 ของก าไร
สทุธิ 

 
ทัง้นี ้บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงดา้นการลงทุนของผูถื้อหลกัทรพัย ์ โดยมีการด าเนินธุรกิจและการ

ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงมีการติดตาม  
สภาวะเศรษฐกิจ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั  นโยบายของหน่วยงานก ากับและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อย่าง
ใกลชิ้ด เพื่อใหบ้รษัิทสามารถเตรยีมการ ปรบัตวั และ/หรอืเปลี่ยนแปลง ไดอ้ยา่งรวดเรว็และทนัตอ่สถานการณ์
ต่าง ๆ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าบริษัทจะมีฐานะการเงินท่ีแข็งแกรง่และมั่นคง และสามารถท าใหผู้ล้งทุนมีโอกาส
ไดร้บัผลตอบแทน/ระดบัเงินปันผลท่ีดีและสม ่าเสมอ 

5. ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้อยู่ในระดบัต ่ายาวนาน เป็นความเสี่ยงจากภาวะอตัราดอกเบีย้
ลดลงและอยู่ในระดบัต ่ากระทบต่อความสามารถในการท าก าไร และการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกันชีวิต ซึ่ง
อตัราดอกเบีย้เป็นหนึ่งในสมมติฐานหลกัของการก าหนดอตัราเบีย้ประกนัชีวิต การประเมินมลูค่าหนีส้ินเงิน
ส ารองของสัญญาประกันภัย  และประเมินเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง ความเสี่ยงจากภาวะอัตรา
ดอกเบีย้อยู่ในระดบัต ่าเป็นเวลานานจะสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามท่ีระบไุวใ้น
สญัญาประกนัภยั การรกัษาระดบัผลก าไร การด ารงเงินกองทนุ รวมถึง การบรหิารจดัการความสอดคลอ้งของ
สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั  

บรษัิทบรหิารความเสี่ยงโดยจดัตัง้คณะท างานบรหิารเงินกองทนุเพื่อติดตาม ประเมินและรายงานปัจจยั
เสี่ยงและดชันีชีว้ดัความเสี่ยง (KRI : Key Risk Indicators) อย่างใกลชิ้ด รวมถึงการทบทวนและปรบัแผนการ
ลงทุนตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ การบรหิาร Asset allocation การบรหิาร Duration gap ควบคู่ไปกบัการรกัษา
ระดับผลตอบแทนจากการลงทุนให้อยู่ในระดับท่ียอมรบัได ้ อีกทั้งยังมีการทบทวนการก าหนดราคาของ
ผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกับตน้ทุนของบริษัทในปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้ยงัเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี่ยงและการติดตามดว้ยระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหนา้ (Early Warning System) การวิเคราะห์
ความออ่นไหว (Sensitivity Test)  และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) ของปัจจยัเสี่ยงหลกั 
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ควำมเส่ียงดำ้นกำรปฏิบัตติำมกฎหมำยและกำรก ำกับดแูลธุรกิจ  
ปีท่ีผ่านมาบริษัทมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ์ รวมทั้งการก ากับดูแลจาก

หน่วยงานภาครฐั โดยบรษัิทมีการเตรยีมการและปรบักระบวนการภายในเพื่อพรอ้มรบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย

ใหม่ ๆ ไดแ้ก่  พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  ซึ่งในปีท่ีผ่านมา บริษัทไดมี้การเตรียม

ความพรอ้มทัง้ดา้นระบบงาน บุคลากร และกระบวนการท างานเพื่อใหบ้รษัิทมีการจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลให้

เป็นไปตามการบงัคบัใชข้องกฎหมาย รวมถึง พระราชบญัญตัิการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์พ.ศ.

2562 ท่ีมีการจดัตัง้คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดัท ากรอบนโยบาย แผนบรหิารจดัการ การควบคมุติดตาม 

และการรายงานผล ในส่วนของกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน ไดแ้ก่ มาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน IFRS เป็นตน้ ท่ีมีการศึกษาผลกระทบ เตรียมความพรอ้มเรื่องระบบและแบบจ าลองให้

เป็นไปตามกฎหมายท่ีจะบงัคบัใชใ้นอนาคต 

3.2 กำรบริหำรสินทรัพยแ์ละหนีสิ้น (Asset Liability Management : ALM) 

บริษัทไดด้  าเนินการเพื่อลดผลกระทบดว้ยการบริหารใหส้ินทรพัยแ์ละหนีส้ินมีความอ่อนไหวของ

มูลค่าต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี ้ยในระดับท่ีใกล้เคียงกัน (Duration Matching) โดยก าหนด 

Duration Gap เป็นดชันีชีว้ดัความเสี่ยง (KRI) และตดิตามอย่างสม ่าเสมอ โดยด าเนินการควบคูก่บัการบรหิาร

กระแสเงินสดของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินใหส้มัพนัธก์นั (Cash Flow Matching) ซึง่ยงัคงรกัษาระดบัผลตอบแทน

จากการลงทนุอยา่งเหมาะสม  โดยระดบัความเสี่ยงดา้น ALM ของบรษัิทอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้

4. ควำมเส่ียงจำกกำรรับประกันภยัทีส่ำมำรถคำดกำรณไ์ด้และมีนัยส ำคัญอันอำจมีผลกระทบตอ่ฐำนะ

กำรเงนิของบริษัท กำรบริหำรจัดกำรประกันภยัตอ่ ควำมเชื่อมโยงของเงนิกองทุนและควำมเส่ียงภยั 

และกำรกระจุกตัวของภยั 

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากกระบวนการพิจารณารบัประกนั สาเหตหุลกัเกิดจากปัจจยัเสี่ยงของผูข้อท า

ประกัน และ/หรือ ปัจจยัเสี่ยงจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการท าประกันชีวิต ท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินของบรษัิท และความเสียหายเกินกว่าค่าประมาณการท่ีบรษัิทไดป้ระเมินไว ้ซึ่ง

เป็นสมมติฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน  โดยบริษัทมีการ

พิจารณารบัประกนัภยัใหเ้ป็นไปตามเกณฑแ์ละหลกัการของการประเมิน และจดัระดบัความเสี่ยงภยัของผูเ้อา

ประกนัภยั โดยพิจารณาทัง้ปัจจยัเสี่ยงท่ีเก่ียวกบัสขุภาพและปัจจยัเสี่ยงท่ีไม่เก่ียวกบัสขุภาพ  
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เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสี่ยงภยัท่ีบรษัิทยอมรบัได ้โดยค านึงถึงความถกูตอ้งเป็นธรรมตอ่ผูข้อเอา

ประกนัภยั ตวัแทน คู่คา้ ผลก าไรและความสามารถในการแข่งขนัของบรษัิท โดยก าหนดหลกัปฏิบตัิท่ีชดัเจน

เป็นลายลกัษณอ์กัษร การพิจารณารบัประกนัภยัจะด าเนินการตามประกาศ ค าสั่ง ระเบียบการขายและคู่มือ

การปฏิบตัิงานต่างๆ ซึ่งสอดคลอ้งหรือไม่ขดัต่อขอ้บงัคบัและกฎหมายต่างๆ ภายใตแ้ผนบริหารความเสี่ยงท่ี

ก าหนดและมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง พรอ้มดว้ยการเอาประกนัภยัต่อตามระดบัทนุประกนัและก าหนด

ขีดจ ากดัท่ีบรษัิทสามารถรบัไวไ้ด ้รวมถึงการก าหนดอ านาจการพิจารณารบัประกนั โดยผูบ้รหิารระดบัสงูของ

บรษัิท ตามระดบั ต าแหน่ง ความรูแ้ละประสบการณข์องผูพ้ิจารณารบัประกนั 

ดว้ยความเสี่ยงดา้นการรบัประกันภยัเป็นปัจจยัความเสี่ยงท่ีส  าคญัในการด าเนินงาน และส่งผลกระทบ

โดยตรงตอ่ฐานะการเงินของบรษัิท เน่ืองจากตอ้งรบัโอนความเสี่ยงภยัจากผูเ้อาประกนัภยั ท าใหบ้รษัิทมีภาระ

ผูกพันท่ีจะต้องชดใชค้่าเสียหายใหก้ับผูเ้อาประกันภัยเม่ือเกิดภัยตามท่ีระบุความคุม้ครองไว ้ บริษัทจึงมี

นโยบายเพื่อลดความเสี่ยงภยั และลดความผนัผวนของคา่สินไหมทดแทนหากมีความสญูเสียมลูคา่สงูเกิดขึน้ 

โดยการกระจายความเสี่ยงไปยงัผูร้บัประกันภัยต่อท่ีมีความมั่นคงทางการเงิน มีประสบการณ์ยาวนานใน

ธุรกิจ และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรบัทัง้ตลาดภายในประเทศและตลาดระหว่างประเทศ ผา่นสญัญาประกนัภยัตอ่

ทัง้แบบสญัญาลว่งหนา้ และแบบเฉพาะราย โดยมีการพิจารณาก าหนดขีดจ ากดัในการรบัความเสี่ยงภยัไวเ้อง 

เง่ือนไขและอตัราเบีย้ประกนัภยัต่อท่ีเหมาะสมตามประสบการณข์องบรษัิทในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ ์เพื่อ

การบรหิารตน้ทนุของบรษัิท  ซึง่การเอาประกนัภยัต่อยงัช่วยเพิ่มศกัยภาพในการรบัประกนัภยัของบรษัิท และ

รองรบัการขยายธุรกิจของบริษัทไปยงัตลาดใหม่ ความเสี่ยงใหม่หรือการรบัประกนัภยัท่ีมีความสลบัซบัซอ้น

มาก โดยอาศัยประสบการณ์ของบริษัทรบัประกันภัยต่อในการใหบ้ริการดา้นวิชาการ และค าปรึกษาทาง

เทคนิคเฉพาะดา้นตามความตอ้งการและแนวโนม้ของตลาดดว้ย  ทั้งนีบ้ริษัทไดมี้การวางแนวทางบริหาร

จดัการความเสี่ยงจากการเอาประกนัภยัตอ่ทัง้ความเสี่ยงดา้นเครดิตของคูค่า้บรษัิทรบัประกนัภยัตอ่และความ

เสี่ยงดา้นการกระจกุตวัไปพรอ้มกนัดว้ย เพื่อใหก้ารกระจายความเสี่ยงภยัเป็นไปอย่างเหมาะสมและมั่นใจว่า

บรษัิทสามารถช าระหนีส้ินและภาระผกูพนัเม่ือถึงก าหนดได ้นอกจากนี ้ยงัไดมี้การติดตามผลการด าเนินงาน

อยู่เสมอ  และมีการทบทวนนโยบายและแผนการประกันภัยต่อเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคลอ้งกับการ

เปลี่ยนแปลงของภาวะตลาด และลกัษณะความเสี่ยงของบรษัิท 

จากการท่ีบรษัิทมีเกณฑแ์ละกระบวนการพิจารณารบัประกนัท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความเสี่ยงภยัของผูเ้อา

ประกนัภยั  รวมถึงมีการลดความเสี่ยงภยัโดยการกระจายความเสี่ยงไปยงัผูร้บัประกนัภยัต่อท่ีมีความมั่นคง
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ทางการเงิน  ท าใหบ้รษัิทมีสดัส่วนความเสี่ยงภยัดา้นประกนัภยัไม่สงูมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัความ

เสี่ยงในดา้นอ่ืน ๆ   อีกทัง้ความเสี่ยงภยัดงักลา่วยงัมีการเปลี่ยนแปลงไม่มากนกัในช่วงเวลาท่ีผ่านมา จึงไม่ได้

สง่ผลกระทบตอ่ระดบัเงินกองทนุของบรษัิทอยา่งมีนยัส าคญั 

5. มูลค่ำ วิธีกำร และสมมตฐิำนในกำรประเมินหนีสิ้นจำกสัญญำประกันภยั 

ส ำรองประกันภัยส ำหรับสัญญำประกันภัยระยะยำว 

ส ารองประกันภัยส าหรบัสัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาบัญชี  ค านวณโดยอา้งอิงตามวิธีเบีย้

ประกนัภยัสทุธิช าระคงท่ีซึง่เป็นวิธีการทางคณิตศาสตรป์ระกนัภยั ซึ่งประมาณการจากขอ้สมมติฐานปัจจบุนั 

หรือขอ้สมมติฐานท่ีก าหนดตัง้แต่วนัเริ่มรบัประกนั โดยสะทอ้นถึงการประมาณการท่ีดีท่ีสดุ ณ เวลานัน้ และ

ปรบัเพิ่มดว้ยคา่ความเสี่ยงและค่าความเบี่ยงเบน โดยสมมติฐานหลกัท่ีใชจ้ะเก่ียวขอ้งกบั อตัรามรณะ  อตัรา

การเจ็บป่วย และ อตัราคิดลด 

ในขณะท่ีส ารองประกันภัยส าหรบัสัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาประเมินท่ีใช้ในการค านวน

เงินกองทนุตามระดบัความเสี่ยงนัน้ ค  านวณโดยใชว้ิธีส  ารองประกนัภยัแบบเบีย้ประกนัภยัรวม ซึ่งเป็นวิธีการ

ทางคณิตศาสตรป์ระกนัภยั โดยใชส้มมติฐานท่ีเป็นค่าประมาณการท่ีดีท่ีสดุ ณ ปัจจบุนัและรวมค่าเผ่ือความ

ผนัผวนของสมมติฐานดงักลา่ว ตามเกณฑท่ี์ส านกังาน คปภ. ก าหนด 

ส ำรองประกันภยัส ำหรับสัญญำประกันภยัระยะส้ัน 

ส ารองประกนัภยัส าหรบัสญัญาประกนัภยัระยะสัน้ ประกอบดว้ยส ารองคา่สินไหมทดแทนและค่าสินไหม

ทดแทนคา้งจ่าย และ ส ารองเบีย้ประกนัภยั 

ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนและค่ำสินไหมทดแทนค้ำงจ่ำย 

ส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายตามราคาบญัชี   เป็นประมาณการค่าสินไหม

ทดแทนท่ียงัไม่ไดจ้่าย ณ วนัท่ีท ารายงาน  ซึ่งรวมถึงค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึน้แลว้ แต่ยงัไม่ไดร้บัแจง้จากผู้

เอาประกนั ณ วนัท่ีรายงาน โดยสะทอ้นถึงค่าประมาณการท่ีดีท่ีสดุ ณ เวลานัน้  โดยอาศยัประสบการณแ์ละ

ขอ้มลูในอดีตของบรษัิท 

ในขณะท่ีส ารองค่าสินไหมทดแทนและคา่สินไหมทดแทนคา้งจ่ายตามราคาประเมิน  มีหลกัการประมาณ

การเช่นเดียวกบัราคาบญัชี และ รวมคา่เผื่อความผนัผวนตามเกณฑท่ี์ส านกังาน คปภ. ก าหนด  
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ส ำรองเบีย้ประกันภยั 

ส ารองเบีย้ประกันภัยตามราคาบญัชี  เป็นมูลค่าท่ีสูงกว่าระหว่าง ส ารองเบีย้ประกันภัยท่ียังไม่ถือเป็น

รายได ้และ ส ารองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไม่สิน้สดุ  โดยท่ีส ารองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ค านวณตาม

สดัส่วนของเบีย้ประกันภัยตามระยะเวลาคุม้ครองท่ีเหลืออยู่ และ ส ารองเบีย้ประกันภัยท่ียังไม่สิน้สุด เป็น

ประมาณการท่ีดีท่ีสุดของค่าสินไหมทดแทนท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ภายในระยะเวลาคุม้ครองท่ีเหลืออยู่ ทั้งนึ ้

ส  ารองเบีย้ประกนัภยัตามราคาบญัชี เป็นมลูคา่ก่อนหกัคา่จา้งและคา่บ าเหน็จ 

ในขณะท่ีส ารองประกนัภยัตามราคาประเมิน  เป็นมลูคา่ท่ีสงูกว่าระหว่าง ส  ารองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือ

เป็นรายได ้และ ส ารองเบีย้ประกนัภยัท่ียงัไม่สิน้สดุซึ่งรวมค่าเผ่ือความผนัผวนตามเกณฑท่ี์ส านกังาน คปภ. 

ก าหนด  ทัง้นึ ้ส  ารองประกนัภยัตามราคาประเมินเป็นมลูคา่หลงัหกัคา่จา้งและคา่บ าเหน็จ 

ทัง้นี ้หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยัของบรษัิทมีรายละเอียดดงันี ้

หนว่ย : ลา้นบาท 

 

 

รำยกำร 2564 2563 
มลูคา่ตามงบ

การเงิน 

มลูคา่ตามราคา

ประเมิน 

มลูคา่ตามงบ

การเงิน 

มลูคา่ตามราคา

ประเมิน 

ส ารองประกนัภยั ส  าหรบัสญัญา
ประกนัภยัระยะยาว 

287,771.59 304,461.95 282,407.30 318,935.99 

ส ารองประกนัภยั ส าหรบัสญัญา
ประกนัภยัระยะสัน้ 

1,965.97 1,722.93 1,745.39 1,508.53 

เงินจา่ยตามกรมธรรมป์ระกนัภยัคา้ง
จ่าย 

347.82 347.82 236.89 236.89 

หนีส้นิอื่นตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 5,394.60 5,394.60 6,938.99 6,938.99 
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6.   กำรลงทุนของบริษัท 

นโยบำยกำรลงทุน 

บรษัิทมีภาระหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบต่อภาระผกูพนัในระยะยาวท่ีมีต่อผูถื้อกรมธรรม ์ดงันัน้นโยบาย

การลงทุนจึงยึดหลกัความมั่นคงทางการเงินเป็นส าคญั โดยใหค้วามส าคญัในเรื่องการบริหารจดัการความ

เสี่ยงเพื่อเป็นการรกัษาสินทรพัยล์งทุนของบรษัิทฯ ไม่ใหเ้กิดความเสียหายหรอืเสื่อมค่าควบคู่ ไปกบัการสรา้ง

อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้

วัตถุประสงค ์

จากการท่ีบรษัิทฯ มีภาระผกูพนัในระยะยาวต่อผูถื้อกรมธรรม ์เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคด์งักล่าว บรษัิทฯ 

ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการดา้นสนิทรพัยล์งทนุและหนีส้นิท่ีเกิดจากภาระผกูพนัในอนาคต (Asset-

Liability Management) โดยการวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องกันของระยะเวลาครบก าหนดไถ่ถอนของ

สินทรพัยล์งทุนและหนีส้ินท่ีเกิดจากภาระผูกพันในอนาคต ทัง้นีเ้พื่อเป็นการป้องกันไม่ใหเ้กิดปัญหาสภาพ

คลอ่งและควบคมุความเสี่ยงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 

กระบวนกำรลงทุน 

กระบวนการลงทนุของบรษัิทฯ ประกอบไปดว้ย 4 สว่น โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การกระจายการลงทุน (Investment Diversification) เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากการลงทุน บรษัิทฯ   
ไดก้ระจายการลงทนุในสินทรพัยป์ระเภทตา่งๆ ตามความเหมาะสมโดยเนน้การลงทนุในตราสารหนีร้ะยะยาว ซึง่
สอดคลอ้งกับภาระทางการเงินของบริษัทฯ ทั้งนีจ้ะมีการตรวจสอบไม่ใหส้ดัส่วนการลงทุนในสินทรพัยแ์ต่ละ
ประเภทดงักล่าวขดักับขอ้ก าหนดในกฎหมายตามประกาศ คปภ.เรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัท
ประกนัชีวิต 

2. ความปลอดภยัของสินทรพัยล์งทุน เน่ืองจากบรษัิทฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของสินทรพัย์
ลงทุนเป็นอันดับต้นๆ ดังนั้นบริษัทฯ จะเน้นการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจทั้งท่ี
กระทรวงการคลงัค า้ประกันและไม่ค  า้ประกันเป็นสดัส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกับสินทรพัยล์งทุน เน่ืองจากสินทรพัย์
ดงักล่าวถือไดว้่ามีความปลอดภัยสูง ส  าหรบัสินทรพัยล์งทุนส่วนท่ีเหลือซึ่งมีสดัส่วนค่อนขา้งนอ้ยจะเป็นการ
ลงทุนในสินทรพัยท่ี์มีความเสี่ยงมากขึน้เช่น หุน้สามญั หน่วยลงทุน และหุน้กูภ้าคเอกชน เป็นตน้ ทัง้นีเ้พื่อเป็น
การเพิ่มอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุโดยมีความเสี่ยงอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้ 
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3. การคดัเลือกหลกัทรพัยล์งทนุ การลงทนุในสินทรพัยแ์ตล่ะประเภทจะมีขัน้ตอนในการคดัเลือกหลกัทรพัย์
ท่ีจะลงทนุอยา่งเขม้งวดและระมดัระวงัก่อนท าการตดัสนิใจลงทนุ โดยส าหรบัพนัธบตัรรฐับาลจะท าการวิเคราะห์
ถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่อทิศทางของอัตราดอกเบีย้และอัตรา
ผลตอบแทนของพนัธบตัรในประเทศ ส าหรบัหลกัทรพัยป์ระเภทท่ีมีความเสี่ยงมากขึน้ เช่น  หุน้สามญัและหุน้กู้
ภาคเอกชนจะท าการวิเคราะหท์ัง้แบบ Top down analysis และแบบ Bottom up analysis ทัง้นีเ้พื่อใหมี้ความ
มั่นใจวา่หลกัทรพัยท่ี์จะลงทนุนัน้มีปัจจยัพืน้ฐานท่ีเหมาะสม 

4. การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือส าหรบัการวิเคราะห ์ติดตามผลรวมทัง้

การปรบั Portfolio ของสินทรพัยล์งทุนเป็นระยะตามปัจจยัแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหก้ารปฏิบตัิงาน

ดา้นการลงทนุของบรษัิทฯ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเปา้หมายท่ีก าหนด 

วิธีกำรประเมินมูลค่ำสินทรัพยล์งทุนทีใ่ช้ในกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงนิโดยทั่วไป 

บรษัิทใชว้ิธีการประเมินมลูคา่สนิทรพัยแ์ตกตา่งไปตามประเภทสนิทรพัยด์งันี ้

ประเภทสินทรัพย ์ วิธีกำรทีใ่ช้ในกำรประเมนิมูลค่ำ 
1. พนัธบตัร หุน้กู ้ตั๋วสญัญาใชเ้งิน และตั๋วแลกเงินท่ี
ออกโดยรฐับาล ธนาคารกลาง รฐัวิสาหกิจ องคก์าร
ของรฐั และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ในประเทศ
ไทย ทัง้ท่ีมีการค า้ประกนัและไมมี่การค า้ประกนั ใน
สกลุเงินบาท 

ใช ้Clean Price ท่ีเผยแพรโ่ดย ThaiBMA 

2. พนัธบตัร หุน้กู ้ตั๋วสญัญาใชเ้งิน และตั๋วแลกเงินท่ี
ออกโดยรฐับาล ธนาคารกลาง รฐัวิสาหกิจ องคก์าร
ของรฐั และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ในประเทศ
ไทย ทัง้ท่ีมีการค า้ประกนัและไมมี่การค า้ประกนั ใน
สกลุเงินตา่งประเทศ 

ใช ้Clean Price ท่ีเผยแพรโ่ดย ThaiBMA และ 
Bloomberg 

3. พนัธบตัร หุน้กู ้ตั๋วสญัญาใชเ้งิน และตั๋วแลกเงิน
ท่ีออกโดยสถาบนัการเงิน บรษัิทหลกัทรพัย ์บรษัิท
ประกนัภยั  

ใชร้าคาท่ีแจง้โดยธนาคาร (ธนาคารใชว้ิธี 
Discounted cash flow โดย discount rate จะอิง
กบัทัง้ IRS curve ซึง่สะทอ้น cost of fund ของ
ธนาคาร หรอื Government bond yield curve) 
และ Clean price ท่ีเผยแพรโ่ดย ThaiBMA 

4. พนัธบตัร หุน้กู ้ตั๋วสญัญาใชเ้งิน และตั๋วแลกเงิน ใช ้Clean price ท่ีเผยแพรโ่ดย ThaiBMA  และ 
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ประเภทสินทรัพย ์ วิธีกำรทีใ่ช้ในกำรประเมนิมูลค่ำ 
ท่ีออกโดยบรษัิท Bloomberg 
5. ตราสารทนุท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัย ์MAI และท่ีจด
ทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรพัยอ่ื์นท่ีอยู่ในดชันี
ตลาดหลกัทรพัยท่ี์ก าหนด 

ใชร้าคาเสนอซือ้ (bid price) 

6. ตราสารทนุท่ีลงทนุในบรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่ม 
และตราสารทนุอื่นๆ 

ใชว้ิธีอตัราสว่นราคาตอ่มลูคา่ทางบญัชี และการ
ประเมินมลูคา่ยตุิธรรมโดยการคดิลดเงินปันผล 
(Dividend discount model) 

7. หน่วยลงทนุ ส าหรบัหนว่ยลงทนุท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยใ์ชร้าคาเสนอซือ้ (bid price) 
ส าหรบัหนว่ยลงทนุท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยใ์ชม้ลูคา่สนิทรพัยส์ทุธิตอ่หนว่ย (NAV) 

8. ใบส าคญัแสดงสทิธิการซือ้หุน้สามญั / หุน้กู ้/ 
หนว่ยลงทนุ / อ่ืน 

ใชร้าคาเสนอซือ้ (bid price) 

9. เงินใหกู้ย้ืมโดยมีอสงัหารมิทรพัยจ์  านองเป็น
ประกนั 

ใชร้าคาทนุตดัจ าหน่ายโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ี
แทจ้รงิ (EIR) หกัดว้ยคา่เผื่อการดอ้ยคา่ 

10. เงินใหกู้ย้ืมโดยมีกรมธรรมเ์ป็นประกนั ใชเ้ทคนิคการประเมินมลูคา่ยตุิธรรมโดยการคดิลด
กระแสเงินสด (discounted cash flow) 

11. เงินใหกู้ย้ืมโดยมีบคุคลค า้ประกนั ใชร้าคาทนุตดัจ าหน่ายโดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ท่ี
แทจ้รงิ (EIR) หกัดว้ยคา่เผื่อการดอ้ยคา่ 

12. เงินสดและเงินฝากสถาบนัการเงิน / ใบรบัฝาก
เงิน / บตัรเงินฝาก 

เงินสดประเมนิตามจ านวนท่ีมีอยู ่เงินฝากธนาคาร
ประเมินตามจ านวนเงินท่ีฝากไว ้
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สรุปสินทรัพยล์งทุน 
หนว่ย : ลา้นบาท 

ประเภท 
สินทรัพยล์งทุน 

มูลค่ำ ณ วันที ่31 ธันวำคม 
ปี 2564 ปี 2563 

รำคำบัญช ี รำคำประเมนิ รำคำบัญช ี รำคำประเมนิ 
เงินฝากสถาบนัการเงินและ
บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

2,270.61 2,270.61 4,335.86 4,335.86 

ตราสารหนี ้(พนัธบตัร,หุน้กู้
, ตั๋วสญัญาใชเ้งิน, ตั๋วแลก
เงิน, หุน้กูแ้ปลงสภาพ และ             
สลากออมทรพัย)์ 

276,344.34 292,509.14 271,077.04 303,263.80 

ตราสารทนุ (ไมร่วมเงินลงทนุ
ในบริษัทย่อยและบริษัท
รว่ม) 

21,780.41 21,780.41 21,111.66 21,111.66 

หน่วยลงทนุ 26,141.80 26,141.80 22,319.57 22,319.57 
เงินให้กู้ยืมโดยมีกรมธรรม์
ประกนัภยัเป็นประกนั 

9,652.70 11,277.87 9,523.82 11,299.31 

เงินให้กู้ยืม และเงินให้เช่า
ซือ้รถ และให้เช่าทรพัยส์ิน
แบบลิสซิ่ง 

2,476.39 2,468.24 1,789.75 1,781.19 

ใบส าคญัแสดงสิทธิการซือ้
หุน้ หุน้กู ้หน่วยลงทนุ 

22.19 22.19 24.27 24.27 

ตราสารอนพุนัธ ์ 190.38 190.38 1,304.28 1,304.28 
รวมสินทรัพยล์งทุน 338,878.82 356,660.64 331,486.25 365,439.94 

หมำยเหตุ  - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนีส้ินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต  เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการก ากับความมั่นคง
ทางการเงินของบรษัิทประกนัภยัและเพ่ือใหม้ั่นใจวา่บรษัิทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่าง
ครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
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7. ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทประกันภยั รวมถงึผลกำรวิเครำะหแ์ละอัตรำส่วนตำ่งๆทีเ่กี่ยวข้อง 

โปรดอา่นรายละเอียดค าอธิบายและการวเิคราะหข์องฝ่ายจดัการประจ าไตรมาส 4 ปี 2564 ท่ีเผยแพรบ่น

เว็บไซดข์องบรษัิท ดงันี ้

https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/c951ccd0112641419b3727bafc9de79b.pdf 

ขอ้มลูทางการเงินท่ีส  าคญัของบรษัิทสรุปไดด้งันี ้

หนว่ย : ลา้นบาท 
รำยกำร 2564 2563 

เบีย้ประกนัภยัรบัรวม 35,717.19 34,744.64 

เบีย้ประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได ้(สทุธิ) 33,992.44 33,396.32 

รายไดจ้ากการลงทนุสทุธิ 12,083.78 12,231.09 

ส ารองประกนัภยัส าหรบัสญัญาประกนัภยัระยะยาว เพิ่ม (ลด) จากปี
ก่อน 

5,364.28 4,918.78 

ผลประโยชนต์ามกรมธรรมป์ระกนัภยัและคา่สนิไหมทดแทนสทุธิ 33,652.69 35,461.37 

ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิ 3,192.57 1,620.61 

                                                                                                                                หนว่ย : รอ้ยละ 

รำยกำรอตัรำส่วน 2564 2563 

คา่ใชจ้่ายในการรบัประกนัภยัปีแรก : เบีย้ประกนัภยัสทุธิ* 37.0   33.2 
คา่ใชจ้่ายในการรบัประกนัภยัปีตอ่  : เบีย้ประกนัภยัสทุธิ* 3.9   4.5 
อตัราสว่นผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return on equity ratio)* 6.8   3.6 
อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สินทรพัย ์(Return on assets ratio) 
- อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สินทรพัยร์วมทัง้หมด 
- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัยท่ี์ไม่รวมกรมธรรมป์ระกันชีวิต
แบบ Unit Linked และ Universal life 

 
0.9 

 
0.9 

 
  0.5 

 
 0.5 

อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน ( Return on Investment 
Ratio)*  
- อตัราสว่นผลตอบแทนจากการลงทนุรวมทัง้หมด  

 
 

3.6 

 
 

  3.7 

https://www.bangkoklife.com/Upload/InvestorFile/c951ccd0112641419b3727bafc9de79b.pdf
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รำยกำรอตัรำส่วน 2564 2563 

- อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไม่รวมการลงทุนจาก
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบUnit Linked และ Universal life 

 
3.6 

 
3.7 

อตัราสว่นสนิทรพัยล์งทนุตอ่เงินส ารองประกนัภยั (ราคาประเมิน)* 116.0 113.3 
*อตัราสว่นตามหลกัเกณฑ ์Early Warning System 
หมำยเหตุ      - ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ินท่ีประเมินตาม ประกาศ ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบ

ธุรกิจประกันภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต      เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการก ากับความ
มั่นคงทางการเงินของบรษัิทประกนัภยัและเพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษัิทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัได้
อย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
 - กรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกนัชีวิตท่ีใหท้ัง้ความคุม้ครองชีวิตและการลงทุนในกองทุนรวม 
โดยมลูค่ากรมธรรมข์ึน้อยู่กบัมลูค่าหน่วยลงทนุ ทัง้นีส้ินทรพัยใ์นกองทนุเป็นของผูเ้อาประกนัมิไดเ้ป็นของบรษัิท 
 - กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ Universal life เป็นการประกนัชีวิตที่แยกส่วนความคุม้ครองชีวิต และส่วนการลงทนุอย่างชดัเจน โดย

ผลตอบแทนจากการลงทนุขึน้อยู่กบัผลการลงทนุของบรษัิท แตไ่ม่ต  ่ากวา่ผลตอบแทนขัน้ต  ่าท่ีไดร้บัรองไว ้

8. ควำมเพยีงพอของเงนิกองทุน 

 นโยบำย และวัตถุประสงคใ์นกำรบริหำรจัดกำรเงนิกองทุน  
 เพื่อใหม้ั่นใจว่าเงินกองทุนอยู่ในระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได้ บริษัทไดก้ าหนดนโยบายในการประเมิน

และทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) ภายใตแ้นวทางการประเมินความมั่นคงและความเสี่ยงของบริษัท 

(ORSA) และจดัท าแผนบริหารเงินกองทุนควบคู่ไปกับระบบการประเมินและติดตามการบริหารความเสี่ยง

ดว้ยระบบการเตือนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System) ส าหรบักิจกรรมหลกัและปัจจยัเสี่ยงท่ีส  าคญั  

กระบวนกำรบริหำรเงนิกองทุน 

เพื่อติดตามและทบทวนความเสี่ยงท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อเปา้หมายการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ โดย

ก าหนดมาตรการต่าง ๆ ภายใต้สมมติฐานว่าเงินกองทุนจะตอ้งไม่ต  ่ากว่าอัตราท่ีก าหนดโดยส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั   จากการทดสอบปัจจยัเสี่ยงหลกั ไดแ้ก่ ภาวะ

อตัราดอกเบีย้ ภาวะตลาดทุนและภาวะเศรษฐกิจในสถานการณ์ต่าง  ๆ ดว้ยค่าความเสี่ยง VaR (Value at 

Risk)  

การด าเนินการในแต่ละตามสถานการณ์ บริษัทจะไดป้ระเมิน ติดตามและทดสอบภาวะอ่อนไหว  

(Sensitivity Test) และ ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) จากปัจจยัเสี่ยงดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อการตอบสนอง

ความเสี่ยงตามแผนบรหิารเงินกองทนุ การสรรหาแหล่งเงินทนุ และมาตรการท่ีก าหนดไดอ้ย่างเหมาะสมและ

ทันท่วงที และไดก้ าหนดบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพรอ้มจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ
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หน่วยงานให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของบริษัท รวมทั้งการรายงานต่อผู้บริหาร 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง คณะกรรมการบรษัิท และสื่อสารใหพ้นกังานไดร้บัทราบ 

หนว่ย : ลา้นบาท 

รายการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2564 2563 

สนิทรพัยร์วม 365,228.36 373,869.04 

หนีส้นิรวม 316,192.18 330,608.16 

     - หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั 311,927.30 327,620.40 

     - หนีส้นิอื่น 4,264.88 2,987.76 

สว่นของผูถื้อหุน้ 49,036.18 43,260.88 

อตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจา้ของตอ่
เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (รอ้ยละ) 

301.22 274.05 

อตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ท่ี 1 ตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตาม
กฎหมาย (รอ้ยละ) 

301.22 274.05 

อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (%) 301.35 274.18 

เงินกองทนุท่ีสามารถน ามาใชไ้ดท้ัง้หมด 48,456.56 42,893.65 

เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฏหมาย 16,079.79 15,644.15 

หมายเหต ุ - ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการก าหนดประเภท
และชนิดของเงินกองทนุ รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทนุของบริษัท
ประกันชีวิตก าหนดให้นายทะเบียนอาจก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นในการก ากับดูแลบริษัท ท่ีมี
อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนต ่ากว่าอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีใชใ้นการ
ก ากบั (Supervisory CAR) ท่ีก าหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้

 - รายการขา้งตน้ค านวณโดยใชม้ลูค่าตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต และประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการก าหนดประเภทและชนิดของ
เงินกองทนุ รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทนุของบรษัิทประกนัชีวิต 
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9. งบกำรเงนิ และหมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิส ำหรับรอบปีปฏทินิทีล่่วงมำทีผู้่สอบบัญชี

ตรวจสอบและแสดงควำมเหน็แล้ว 

ขอ้มลูงบการเงินสามารถดรูายละเอียดไดท่ี้  
https://www.bangkoklife.com/th/Investor/FinanceInfo/17 

https://www.bangkoklife.com/th/Investor/FinanceInfo/17



