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วิสัยทัศน์

ภารกิจ

ค่านิยม

ให้ประชำชนเห็นประโยชน์กำรประกันชีวิต และท ำประกันชีวิตให้เหมำะสมกับฐำนทำงกำรเงินและคุณค่ำชีวิต

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น ำในกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินให้กับประชำชนทุกกลุ่มด้วยกำรปกป้อง
คุณค่ำชีวิต กำรให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรวำงแผนทำงกำรเงินและบริกำรที่ประทับใจผ่ำนตัวแทน คู่ค้ ำ และพนักงำนที่
มีควำมจริงใจ และมีควำมรู้ระดับแนวหน้ำของประเทศ

ศรัทธำ

รับผิดชอบ

จริงใจ

พัฒนำตน

ท ำงำนเป็นทีม

ส่งมอบกำรประกันชีวิตด้วยควำมยินดี มุ่งมั่นให้ประชำชนเห็นประโยชน์และคุณค่ำ
กำรท ำประกันชีวิต

มุ่งมั่นให้งำนส ำเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมวัตถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมำยภำยใน
เวลำที่ก ำหนด ประพฤติตนตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ และเคำรพในสิทธิของผู้อื่น

สร้ำงควำมไว ้วำงใจให ้ล ูกค ้ำและผู ้มำติดต่อด้วยกำรบริกำรที ่ประทั บใจ
เกินควำมคำดหมำย มีกำรสื่อสำรและกำรให้ข้อมูลที่เปิดเผยตรงไปตรงมำ

มุ่งมั่นด้วยเป้ำหมำยที่ชัดเจน มีควำมคิดริเริ่มแสวงหำควำมรู้ใหม่ ๆ
พัฒนำตนเองอย่ำงสม ่ำเสมอและต่อเนื่อง จนก้ำวขึ้นสู่ควำมส ำเร็จในอำชีพ

ท ำงำนเชิงรุกอย่ำงมีเป้ำหมำย มีกำรประสำนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
มุ่งมั่นสู่จุดหมำยที่วำงไว้ร่วมกันอย่ำงสร้ำงสรรค์
เป็นก ำลังใจและเป็นมิตรต่อเพื่อนร่วมงำน
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ค าน า

จรรยำบรรณส ำหรับบุคคลขององค์กรบ่งบอกถึงค่ำนิยมของบริษัทที่ผู้บริหำรและบุ คลำกรทุกคน
ยึดมั่น ซึ่งเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรดูแล เสริมสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินและชีวิตให้กับ ลูกค้ำของบริษัท 
รวมถึงควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่บริษัทได้รับมำอย่ำงต่อเนื่อง คู่มือจร รยำบรรณส ำหรับบุคคลของ
องค์กรฉบับน้ีเป็นกำรประมวลแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องต่ำง ๆ ที่ก ำหนดขอบเขตกำรประพฤติปฏิบัติที่ได้มำตรฐำน
ภำยใต้กรอบจริยธรรมและควำมซื่อสัตย์

บุคลำกรของบริษัททุกระดับต้องให้ควำมส ำคัญและยึดถือเป็นหน้ำที ่ด้วยควำมรับ ผิดชอบที่
จะต้องรับทรำบ ท ำควำมเข้ำใจ และไม่ละเลยกำรปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด หำกพบว่ำมีกำรละเมิดต่อหลักกำร
ที่ก ำหนด โดยผลกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรมปรำกฏว่ำเป็นกำรละเมิดจริง บุคคลที่ประพฤติไม่เป็นไปตำมคู่มือ
ฉบับนี้จะได้รับกำรพิจำรณำลงโทษทำงวินัยตำมข้อก ำหนดของบริษัทและ /หรือโทษตำมกฎหมำยที่ เกี่ยวข้อง 
เพื่อสะท้อนถึงคุณค่ำและวัฒนธรรมองค์กรด้ำนมำตรฐำนจริยธรรมระดับสูง
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จรรยาบรรณส าหรับบุคคลขององค์กร

1. สิทธิมนุษยชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย

1.1 สิทธิมนุษยชน
บริษัทสนับสนุนกำรคุ้มครองสิทธิ เสรีภำพ และควำมเสมอภำคของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งบุคคลในองค์กร และนอกองค์กร

ตำมหลักสิทธิมนุษยชนสำกล และไม่กระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือจ ำกัดสิทธิและเสรีภำพส่วนบุคคล บ ริษัทไม่ยอมรับ
กำรกระท ำเกี่ยวกับกำรค้ำมนุษย์ กำรเอำเปรียบด้ำนแรงงำน รวมถึงปฏิเสธกำรด ำเนินธุรกิจกับพันธมิตร คู่ค้ำ หรือบุคคลใดที่กระท ำ
กำรดังกล่ำว  

บริษัทมุ ่งมั่นส่งเสริมพนักงำนที่มีควำมสำมำรถและจุดเด่นที ่หลำกหลำย เพื่อตอบสนองต่อกำรด ำเนินธุ รกิจของบริษัท
ในทุกมิติ บริษัทเคำรพในควำมแตกต่ำงของบุคคลทุกคน ตลอดจนตระหนักถึงคุณค่ำของควำมหลำกหลำยด้ำนสัญชำติ ศำสนำ 
เพศ อำยุ กำรศึกษำ ฯลฯ และไม่สนับสนุนกำรกระท ำอันเป็นกำรเลือกปฏิบัติหรือกำรคุกคำมทำงเพศ โดยค ำนึงถึงกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งในเรือ่งดังกล่ำวอย่ำงเคร่งครัดในทุกกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบรษิัท ได้แก่ กำรสรรหำ กำรว่ำจ้ำง กำรก ำหนด
ค่ำตอบแทน กำรเข้ำถึงกำรอบรมและพัฒนำศักยภำพพนักงำน กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรพิจำรณำควำมผิด จนกระทั่งกำรสิ้ นสุด
สัญญำจ้ำงงำน 

ผู ้บริหำรและพนักงำนทุกคนต้องเคำรพในควำมแตกต่ำง ให้เกียรติเพื ่อนร่วมงำนทุกระดับ ไม่ว ่ำจะอยู่ในต ำ แหน่งที่
สูงกว่ำ ต ่ำกว่ำ หรือต ำแหน่งที่เท่ำเทียมกัน รวมถึงไม่กระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรดูหมิ่นหรือกำรคุกคำมทำงเพศ

ข้อพึงปฏิบัติ
• ท่ำนต้องเคำรพในสิทธิและเสรีภำพของบุคคลทุกคน เช่น เสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรแสดงออกโดยไม่เลื อก

ปฏิบัติแก่บุคคลใดด้วยเรื่องเชื้อชำติ ศำสนำ เพศ สถำนะทำงสังคม ควำมสมบูรณ์ของร่ำงกำย ควำมเชื่อทำงวัฒนธรรม ควำมเชื่อ
ทำงกำรเมือง ฯลฯ ภำยใต้กฎหมำยและมำตรฐำนสำกลด้ำนกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

• ในกำรคัดเลือกบุคคลเพื่อปฏิบัติหน้ำที่หรือด ำรงต ำแหน่งต่ำง ๆ ต้องให้โอกำสและด ำเนินกำรด้วยควำมเป็นธรรม ค ำนึงถึง
คุณวุฒิกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ สภำพร่ำงกำยที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบัติหน้ำที ่ และข้อก ำหนดอื่น ๆ ที่จ ำเป็น รวมถึง
มีกำรสนับสนุนให้ ได้รับกำรฝึกอบรมและพัฒนำตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน แล ะมีกำรก ำหนด
ค่ำตอบแทนอย่ำงเป็นธรรม ตำมควำมเหมำะสมกับลักษณะงำนและผลกำรปฏิบัติงำน

• ท่ำนต้องปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยควำมสุภำพให้ควำมเคำรพ ให้เกียรติ โดยไม่กระท ำกำรใดหรือกล่ำววำจำ ใดอันเป็นกำรดูหมิ่น 
เหยียดหยำม คุกคำม หยำบคำย ลำมกอนำจำร คุกคำมทำงเพศ หรือให้ร้ำยผู้อื่นจนเป็นเหตุให้เสื่อมเสียชื่อเสียง

• ท่ำนต้องรักษำไว้ซึ ่งสภำพกำรท ำงำนที่เป็นธรรมและเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักสิท ธิมนุษยชน เช่น
ให้ควำมส ำคัญกับสิทธิของสตรี กำรไม่ใช้แรงงำนเด็กซึ ่งแสดงถึงกำรเคำรพต่อหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนปฏิบั ติตนอยู่บน
มำตรฐำนสำกลด้ำนสิทธิมนุษยชน ได้แก่ สิทธิ เสรีภำพ และควำมเสมอภำค

หำกในวงสนทนำระหว่ำงท่ำนกับกลุ ่มเพื่อนมีกำรพูดคุยเรื ่องศำสนำ ซึ่งมี กำรแสดง
ควำมคิดเห็นที่หลำกหลำยและอำจขัดแย้งกัน ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

บริษ ัทให้ควำมส ำคัญกับหลักสิทธิมนุษยชนด้ำนควำมเท่ำเท ียมในควำมแตกต่ ำง
ด้ำนศำสนำ ดังน ั ้นท่ำนพึงระลึกว่ำท่ำนต้องเคำรพสิทธิและเสรีภำพในกำรแส ดง
ควำมคิดเห็นและกำรแสดงออกของทุกคน เพื่อป้องกันควำมขัดแย้ง ท่ำนควรหลี กเลี่ยง
กำรสนทนำในประเด็นดังกล่ำว
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จรรยาบรรณส าหรับบุคคลขององค์กร

1. สิทธิมนุษยชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย

1.2 สังคม สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
1.2.1 กำรพัฒนำสังคมและกำรอยู่ร่วมกัน  
บริษัทมุ่งมั่นสร้ำงควำมมั่นคงแก่ประชำชนในสังคม โดยสนับสนุนให้ทุกคนมีหลักประกันที่มั่นคง เพื่อใช้ประโยชน์ในทุกช่วงของ

กำรด ำเนินชีวิต ควบคู่กับกำรร่วมพัฒนำควำมรู้และคุณภำพชีวิตของบุคคลในชุมชนให้เข้มแข็งและสำมำรถพึ่ งตนเองได้ ดังนั้น 
บริษัทขอให้พนักงำนทุกท่ำนตระหนักถึงควำมส ำคัญของภำรกิจดังกล่ำว โดยกำรให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมเพื่ อประโยชน์ของ
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง

หำกเพ ื ่อนของท ่ำนขอค ำปร ึกษำเร ื ่อง
แนวทำงกำรวำงแผนออมเง ินก ับท ่ำน
ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

อธิบำยให้เพื่อนของท่ำนทรำบถึงลักษณะ
และควำมแตกต่ำงของกำรออมเงินในรูปแบบ
ต่ำง ๆ เช่น กำรฝำกเงิน กำรท ำประกันชีวิต 
เ ป ็ นต ้ น  รวมถ ึ ง ควำม เหม ำ ะสมของ
ผล ิตภ ัณฑ ์แต ่ละประเภทก ับผ ู ้ ออมท ี่
แตกต่ำงกัน เพื่อให้เพื่อนของท่ำนสำมำรถ
ประเมินผลิตภัณฑ์ที่เหมำะสมกับตนเองได้
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ข้อพึงปฏิบัติ
• ท่ำนที่มีหน้ำที่ให้บริกำรและ/หรือให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรประกันชีวติและกำรวำงแผนทำงกำรเงินแก่ผู้อื่น ต้องปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้
จรรยำบรรณวชิำชีพโดยให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรประกันชีวติและกำรวำงแผนทำงกำรเงินแก่ผู้อื่นโดยเหมำะสมตำมควำมต้องกำร
ฐำนะทำงกำรเงิน และควำมเสี่ยงของแต่ละบุคคล

• ท่ำนต้องให้ควำมใส่ใจ ติดตำม และ/หรือประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ในกำรแก้ ไขข้อร้องเรียนที่ ส่งมำยังบริษัท
ด้วยควำมเป็นธรรมกับทุกฝ่ำย และถูกต้องตำมกระบวนกำรของกฎหมำย

• ท่ำนต้องเคำรพกฎหมำย กฎระเบียบ วัฒนธรรมท้องถิ่น และมำรยำททำงสังคม เพื่อกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสงบสุขและยั่งยืน
• ท่ำนต้องหมั่นแสวงหำควำมรู้ใหม่ ๆ และพัฒนำตนเองอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อกำรบริกำรที่ดี รวมถึงเห็นคุณค่ำและคุณประโยชน์
ในควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ของผู้อื่นด้วย

• ท่ำนควรมีจิตอำสำ โดยกำรสละเวลำเพื่อเข้ำร่วมกิจกรรมพัฒนำชุมชนและสังคม
• ท่ำนควรส่งเสริม รักษำ และธ ำรงไว้ซึ่งจำรีตประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงำมของท้องถิ่น โดยให้ควำมร่วม มือ สนับสนุน
นโยบำยและกิจกรรมต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน เพื่อประโยชน์ของชุมชนและสังคมโดยรวม

หำกผู ้คนในชุมชนของท่ำนยังขำดควำมรู้
ควำมเข ้ำใจในกำรวำงแผนทำงกำรเง ิน
ในฐำนะที ่ท ่ำนเป ็นท ี ่ปร ึกษำทำงกำรเง ิ น
ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

ให้ควำมรู้แก่ผู ้คนในชุมชนเหล่ำนั้น โดยเริ่ม
จำกชุมชนรอบข้ำงของท่ำน ด้วยกำรท ำให้
พวกเขำเห ็นประโยชน ์และร ู ้จ ักวำงแผน
ทำงกำรเงิน เพื่อควำมมั่นคงและควำมสุขใน
ชีวิตของพวกเขำ
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1. สิทธิมนุษยชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย

1.2 สังคม สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
1.2.2 กำรรักษำสิ่งแวดล้อมและกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ  
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมโดยกำรบริหำรจัดกำรควบคู่กับกำรใช้เทคโนโลยีที่เหมำ ะสม เพื่อช่วยลด

กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ ตลอดจนกำรปลูกฝังจิตส ำนึกในเรื่องดังกล่ำวแก่พนักงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ

หำกกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรใช้กระดำษส ำหรับกำรจัดพิมพ์เป็นจ ำนวนมำก 
และในบำงกรณีเอกสำรเหล่ำนั้นไม่ได้ถูกน ำมำใช้ในกำรพิจำรณำปฏิบัติงำน เนื่ องจำกไม่ใช่
เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมำยและ/หรือไม่ได้ถูกบังคับให้ต้องจัดพิมพ์เพื่อเก็บรักษำไว้ 
ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

เลือกพิมพ์เฉพำะข้อมูลที่จ ำเป็นต้องจัดพิมพ์ในรูปแบบกระดำษ และควรพิมพ์เอกสำร
โดยใช้กระดำษทั้งสองด้ำน
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ข้อพึงปฏิบัติ
• บริษัทมีส่วนร่วมในกำรรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องคุณภำพ ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อมอย่ ำงจริงจังและ
ต่อเนื่อง กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติต้องให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนักถึงควำมส ำคัญของสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย
ของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทำงสังคมในกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและพัฒนำคุณภำพชีวิตของชุมชน
ตำมหลักกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

• ท่ำนต้องใช้ทรัพยำกร เช่น ไฟฟ้ำ น ้ำ กระดำษ และวัสดุต่ำง ๆ อย่ำงประหยัดและรู ้คุณค่ำ ตำมหลัก Reduce, Reuse, 
Replenish (ลดกำรใช้ น ำกลับมำใช้ซ ้ำ ฟื้นฟูสู่สภำพเดิม)

• ท่ำนต้องพิจำรณำเลือกใช้วัสดุ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และเครื่องใช้ส ำนักงำนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
• ท่ำนควรส่งเสริมกำรปลูกฝังจิตส ำนึกเรื่องกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมให้กับผู้ร่วมงำน และชุมชนรอบด้ำน ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
ตำมควำมเหมำะสม

• ท่ำนควรร่วมกับบุคคลขององค์กร ชุมชนรอบข้ำง และพันธมิตรทำงธุรกิจ ในกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม และด ำเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคม
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1. สิทธิมนุษยชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย

1.2 สังคม สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
1.2.3 สุขอนำมัยและควำมปลอดภัยของทุกคน  
บริษัทให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ ่งในเรื ่องสุขภำพจิตที ่ดี สุขอนำมัย และควำมปลอดภัยของบุคคลทุกคน โดยมี กำรประเมิน

สถำนกำรณ์ที ่อำจสร้ำงผลกระทบต่อสุขอนำมัยและควำมปลอดภัย ก่อนด ำเนินกำรใด ๆ รวมถึงกำรดูแลสถำนประกอบกำร 
กระบวนกำรท ำงำน และอุปกรณ์เครื่องใช้ในส ำนักงำนให้มีควำมปลอดภัย
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ข้อพึงปฏิบัติ
• ท่ำนพึงด ำเนินงำนตำมกฎหมำย มำตรฐำน และแนวปฏิบัติด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัย รวมถึงให้ควำมร่วมมือ
ในกำรป้องกันและลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น

• ท่ำนต้องรำยงำนผู้บังคับบัญชำหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทันที เมื่อพบควำมผิดปกติเกี่ยวกับอุปกรณ์ ส ำนักงำนและ/หรือสถำนที่
บริเวณส ำนักงำนที่อำจมีผลกระทบต่อสุขภำพและควำมปลอดภัยของบุคคลทุกคน

• บริษัทต้องจัดให้มีแผนควบคุม ป้องกัน และจัดกำรเหตุฉุกเฉินต่ำง ๆ เช่น เพลิงไหม้ ซึ่งอำจเกิดขึ้นได้ ในทุกพื้นที่ปฏิบัติกำร
• ท่ำนต้องดูแลและตรวจสอบควำมพร้อมของสุขภำพตนเอง เพื่อนร่วมงำน และบุคคลที่เกี่ยวข้องก่อนปฏิบัติงำน และต้องหยุด
หรือสั่งให้หยุดกำรปฏิบัติงำน หำกพบว่ำสุขภำพร่ำงกำยไม่พร้อมส ำหรับกำรปฏิบัติงำน

• ท่ำนควรร่วมปลูกจิตส ำนึกด้ำนกำรดูแลรักษำสุขอนำมัยและควำมปลอดภัยให้เกิดขึ้นกับบุคคลขององค์กร ชุมชนรอบข้ำง และ
พันธมิตรทำงธุรกิจ ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ตำมควำมเหมำะสม

หำกเพื ่อนร่วมงำนในหน่วยงำนของท่ำน
ติดเชื้อโควิด-19 ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

แจ้งให้บุคคลดังกล่ำวงดกำรเข้ำปฏิบัติงำน
ในส ำนักงำน รวมถึงแจ้งส่วนบริกำรอำคำร
ส ำนักงำนเพื่อท ำควำมสะอำดโต๊ะท ำงำนและ
บริเวณโดยรอบของบุคคลดังกล่ำว หรือ
พื ้นท ี ่ เส ี ่ยงต่อกำรแพร่กระจำยของ เชื ้อ
โควิด-19

หำกท่ำนพบอุปกรณ์ ไฟฟ้ำที่ช ำรุด ทำ่นควร
ปฏิบัติอย่ำงไร

แจ้งเจ ้ำหน ้ำที ่อำคำรส ำน ักงำนเพื ่ อให้
ตรวจสอบและแก้ ไขอุปกรณ์น ั ้นให้อยู ่ ใน
ส ภ ำพ เ ร ี ย บ ร ้ อ ย พ ร ้ อ ม ใ ช ้ ง ำ น ไ ด้
อย่ำงปลอดภัย
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2. การเคารพต่อกฎหมายและกฎเกณฑ์

บริษัทมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยและกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งค รัด เพื่อด ำรงไว้ซึ่ง
ควำมเชื่อมั่นและควำมไว้วำงใจจำกหน่วยงำนก ำกับดูแลและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง อีกทั้ง กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
กฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ถือเป็นเรื่องส ำคัญในกำรประกอบกิจกำร โดยบุคคลทุกคนต้องเคำรพต่อกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เกี่ ยวข้องกับ
องค์กรอย่ำงเคร่งครัด เนื่องจำกท่ำนคือบุคคลขององค์กรและเป็นผู้ปฏิบัติหน้ำที่แทนและในนำมบริษัท
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ข้อพึงปฏิบัติ
• ท่ำนต้องปฏิบัติงำนในหน้ำที่ของตนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดและระเบียบข้อบังคับของบริษัท และต้องหมั่นศึกษำท ำควำมเข้ำใจ 
โดยหำกมีข้อสงสยัในกำรปฏิบตัิงำน ให้ปรึกษำต่อผู้บังคับบัญชำ ฝ่ำยบริหำรทรพัยำกรบุคคล หรือส ำนักก ำกับกำรปฏิบัติงำน

• ท่ำนต้องรับทรำบและเข้ำใจถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรปฏิบัติงำน

• ท่ำนต้องทบทวนควำมสอดคล้องของกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และให้ควำมร่วมมือ ส่งเสริม 
สนับสนุน รวมถึงดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมอย่ำงสม ่ำเสมอ

• ท่ำนต้องไม่เข้ำไปมีส่วนร่วม ส่วนสนับสนุน และ/หรือส่วนเกี่ยวข้องในกำรกระท ำหรือปกปิดกำรกระท ำใดทีผ่ิดกฎหมำย และ
ต้องหลีกเลี่ยงกำรแสวงหำช่องว่ำงของกฎหมำยเพื่อกระท ำในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง

• ท่ำนต้องตระหนักเสมอวำ่ ท่ำนก ำลังปฏิบัติหนำ้ที่ในควำมรบัผิดชอบแทนและในนำมบรษิัท ดังนั้น ท่ำนต้องปฏิบัติตนโดยยึดมั่น
ในจริยธรรม ควำมถูกต้อง และควำมชอบธรรมตำมหลักกฎหมำย ศีลธรรม และกฎกติกำทำงสังคมอยู่เสมอ

• ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกนโยบำยกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
https://www.bangkoklife.com/th/about/child/133

กฎหมำยฉบับปัจจุบันก ำลังมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ และอำจน ำไปสู่ กำรบังคับใช้ใน
อนำคตอันใกล้ ซึ่งกำรปรับปรุงกฎหมำยใหม่นี้จะเป็นประโยชน์และสร้ำงควำม เป็นธรรม
ให้แก่ผู้บริโภคมำกยิ่งขึ้นในฐำนะผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัท ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

ท่ำนควรติดตำมและศึกษำรำยละเอียด
ของกฎหมำยดังกล่ำวร่วมกับส ำน ัก
ก ำกับกำรปฏิบัติงำนและหน่วยงำนที่
เก ี ่ยวข ้องเพ ื ่อกำรพัฒนำปร ับปร ุ ง
ผลิตภัณฑ์บริกำรและระบบงำนภำยใน
ของบริษัทที่เกี่ยวข้อง ให้สำมำรถรองรับ
กำรปฏ ิบ ัต ิ งำนได ้ท ันก  ำหนดเวลำ
ตำมท ี ่กฎหมำยจะออกมำใช ้บ ังค ับ
โดยย ึดหลักกำรด  ำเน ินธ ุรก ิจอย ่ำ ง
เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่ำยเป็นส ำคัญ
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3. ความน่าเชื่อถือของรายงานทางบัญชีการเงิน

ควำมถูกต้องแม่นย ำ ทันเวลำ ของรำยงำนทำงบัญชแีละกำรเงนิเป็นปัจจัยหลักอย่ำงหนึ่งในกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ บริษัทได้
ก ำหนดระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ เพื่อรักษำไว้ซึ่งควำมถูกต้องและควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลของรำยงำน
ทำงบัญชีและข้อมูลทำงกำรเงินของบริษัท บริษัทได้ยึดมั่นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรบันทึกและกำรรำยงำนทำง
บัญชีและกำรเงิน ตลอดจนกำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมำยดังกล่ำวที่เกี่ยวข้อง

9

ข้อพึงปฏิบัติ
• ก ำหนดระบบกำรควบคุมและตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล
• จัดให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส ำคัญให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
กำรบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท

• มีระบบกำรติดตำมและประเมินผลท่ีดี มีกำรสอบทำนระบบงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 
• มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงบัญชีและกำรเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน น่ำเชื่อถือ และเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด
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4. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า1

4.1 การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม
บริษัทค ำนึงถึงผลประโยชน์และควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นส ำคัญ โดยน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพ สำมำรถ

ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำในทุกช่วงวัยอย่ำงเหมำะสม เพื่อให้ลูกค้ำมีหลักประกันและกำรเสริมสร้ำงฐำนะทำงกำรเงินควบคู่
กันไป ซึ่งน ำไปสู่ควำมพร้อมในกำรด ำเนินชีวิตได้อย่ำงมั่นคงและมีควำมสุขอย่ำงยั่งยืน บริษัทส่งเสริมกำรสื่อสำรกับลูกค้ำอย่ำงโปร่งใส 
ชัดเจน และเป็นธรรมในทุกรูปแบบ เช่นกำรโฆษณำ เอกสำรเสนอขำย ฯลฯ

10

ข้อพึงปฏิบัติ
• เอกสำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำร2 ต้องอยู่บนพื้นฐำนควำมจริง ไม่บิดเบือนและไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด ในสำระส ำคัญ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำร

• จัดท ำเอกสำรประกอบกำรเสนอขำยและสื่อประชำสัมพันธ์ เพื่อป้องกันกำรสื่อสำรที่อำจเกิดควำมเข้ำใจที่คลำด เคลื่อนหรือ
อำจก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดได้

• ท่ำนต้องให้บริกำรและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงถูกต้องและจริงใจ
• ท่ำนต้องมีควำมใส่ใจ ติดตำม และประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรแก้ไขข้อร้องเรียนที่บริษัทได้รับด้วยควำมเป็นธรรมกับ
ทุกฝ่ำย

• ท่ำนต้องหมั่นศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติม ติดตำม และศึกษำนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนำตนเองให้มีคุณภำพ สำมำรถให้บริกำรแก่
ลูกค้ำได้เป็นอย่ำงมีประสิทธิภำพ

หำกมีผู้สนใจท ำประกันชีวิต แต่ไม่มีควำมรู้เรื ่องประกันชีวิต
ท่ำนควรจะสื่อสำรและแนะน ำอย่ำงไร

• ท่ำนต้องอธิบำยและตอบค ำถำมเกี่ยวกับควำมคุ้มครอง 
สิทธิประโยชน์ตำมกรมธรรม์อย่ำงถูกต้องครบถ้วน

• ในกำรเสนอขำยผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัท ท่ำนควร
ใช้เอกสำรประกอบกำรเสนอขำยและสื่อประชำสัมพันธ์ที่
บริษัทได้จ ัดท ำขึ ้นเพื ่อป ้องกันกำรสื ่อสำรที ่อำจเกิด
ควำมคลำดเคลื่อนหรือก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดได้

• ท่ำนต้องไม่เสนอขำยนอกเหนือเงื่อนไขที่ระบุในกรมธรรม์ 
และไม่อธิบำยเงื่อนไขบิดเบือนไปจำกที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

• ท ่ำนควรแนะน  ำบ ุคคลด ังกล ่ำวให ้ท  ำประก ันช ีว ิต
ให้เหมำะสมกับรำยได้หรือฐำนะทำงกำรเงิน เนื่องจำก
เมื ่อสัญญำเกิดขึ ้นแล้ว ลูกค้ำม ีภำระต้องน ำส่งเบี ้ย
ประกันภัยตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในสัญญำกรมธรรม์
ประกันชีวิต

1 ลูกค้ำของบริษัท หมำยถึง ผู้เอำประกันภัย ผู้เกี่ยวข้องกับผู้เอำประกันภัย ผู้ถือหน่วยลงทุน เป็นต้น
2 ผลิตภัณฑ์และบริกำร หมำยถึง กรมธรรม์ประกันชีวิตของบริษัท และกำรบริกำรวำงแผนทำงกำรเงิน
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4. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
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4.2 ข้อมูลส่วนบุคคล3

บริษัทเคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตัวของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และตระหนักถึงควำมไว้วำงใจที่ได้รับจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ที่บริษัทได้เก็บ รวบรวม ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำน ลูกค้ำ และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
อย่ำงระมัดระวัง และมีมำตรกำรควำมปลอดภัยเพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกน ำไปใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลนั้นไปยังบุคคลอื่นที่
ถือเป็นกำรละเมิดกฎหมำย

ข้อพึงปฏิบัติ
• ท่ำนต้องเคำรพในสิทธิควำมเป็นส่วนตัวของผู้อื่น โดยต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลของผู้อื่น โดยไม่ได้รับควำมยินยอมหรือ
กำรอนุญำต

• ท่ำนต้องตระหนักถึงกำรดูแลรักษำข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู ่ในควำมดูแลของบริษัท ปฏิบัติหน้ำที ่ตำมระเบียบที ่ก ำหนด
โดยกำรรวบรวม กำรจัดเก็บ กำรใช้งำน กำรเปิดเผย หรือกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องกระท ำด้วยควำมระมัดระวังและเท่ำที่
จ ำเป็นตำมที่กฎหมำยก ำหนด

• ท่ำนต้องตระหนักถึงควำมส ำคัญของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพำะข้อมูลของลูกค้ำ โดยกำรจัดเก็บข้อมูลเป็นควำมลับ ป้องกัน
กำรเข้ำถึงโดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญำต รวมถึงกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรของบริษัทด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
อย่ำงเคร่งครัด

• ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
https://www.bangkoklife.com/th/about/child/68

หำกอดีตพนักงำนของบริษัทที่ท่ำนรู้จักได้ติดต่อขอข้อมูล
ชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ของพนักงำนในหน่วยงำนของ
ท่ำน โดยแจ ้งว ่ำจะน  ำไปใช ้ต ิดต ่อก ับบ ุคคลเหล่ำน ั ้น
ท่ำนสำมำรถให้ข้อมูลตำมที่ถูกร้องขอได้หรือไม่

ท่ำนไม่สำมำรถให้ข้อมูลได้ แม้ข้อมูลชื ่อ ที ่อยู ่  หมำยเลข
โทรศัพท์ เป็นข้อมูลที่ทรำบกันโดยทั่วไปในหน่วยงำนหรือกลุ่ม
เพื ่อนก็ย ังถือเป ็นข้อมูลส่วนบุคคลที ่จ  ำเป ็นต้องได้ร ับ
กำรยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลก่อนเปิดเผย

3 ข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง ข้อมูลหรือสิ่งใดก็ตำมที่เป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นและเข้ำใจถึงเรื่องรำวหรือลักษณะเฉพำะตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เช่น
  ประวัติกำรศึกษำ ฐำนะกำรเงิน ประวัติสุขภำพ ประวัติกำรท ำงำน ประวัติอำชญำกรรม ฯลฯ ซึ่งมีชื่อหรือสิ่งบอกลักษณะที่ท ำให้รู้ตัวบุคคลนัน้ได้
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5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์4

ท่ำนต้องไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ในบริษัทเพื่อแสวงหำประโยชน์หรือควำมได้เปรียบเพื่อตนเองหรือบุคคลอืน่ ซึ่งน ำไปสู่ควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์ ทั้งนี้ หำกสถำนกำรณ์ของควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์เกิดขึ้น ท่ำนต้องแจ้งผู้บังคับบัญชำ เพื่อบริหำรควำมเสี่ยง
ในเรื่องดังกล่ำว 

กิจกรรมภำยนอกของทำ่นอำจน ำมำซึง่ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์ท่ำนต้องเปิดเผยกำรด ำเนินกิจกรรมภำยนอกในลักษณะที่
อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัท ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้เสีย ตัวอย่ำงของกิจกรรมภำยนอกดังกล่ำว เช่น 
กำรท ำธุรกิจ ควำมสัมพันธ์ส่วนตวั กำรสนับสนุนทำงกำรเมือง กำรด ำเนินกิจกรรมของครอบครัว กำรด ำเนินกำรอื่นใดที่อำจขัดแย้ง
หรือส่งผลต่อประโยชน์ของบริษัท ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้เสีย ท่ำนต้องรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นหรืออำจ
เกิดขึ้นตำมช่องทำงที่บริษัทก ำหนด

12

ข้อพึงปฏิบัติ
• ท่ำนต้องไม่ประกอบกิจกำรที่เป็นกำรแข่งขันหรือเข้ำเป็นหุ้นส่วน เป็นผู้ถือหุ้นที่มีอ ำนำจตัดสินใจเป็นกรรมกำร หรือผู้บริหำรใน
กิจกำรที่เป็นกำรแข่งขันหรือมีลักษณะเดียวกันกับธุรกิจของบริษัท

• ท่ำนต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องในกำรท ำธุรกรรมกับคู่สัญญำที่มีควำมเกี่ยวพันกับตน เช่น เป็นครอบครัว ญำติสนิท บุคคลที่มี
ควำมใกล้ชิด หรือที่ตนเป็นเจ้ำของหรือหุ้นส่วน แม้ว่ำจะเป็นประโยชน์กับบริษัทก็ตำม

• ท่ำนต้องไม่แสวงหำผลประโยชน์จำกข้อมูล หรือสิ ่งที ่ตนเองหรือผู ้อ ื ่นรู ้ เน ื ่องมำจำกต ำแหน่งหน้ำ ที ่กำรงำนและ
ควำมรับผิดชอบของตนเอง

• ท่ำนต้องหลีกเลี่ยงกำรท ำกิจกรรมอื่นใดเพื่อประโยชน์ส่วนตนนอกเหนือจำกกำรท ำงำนบริษัท ซึ่งอำจมีผลกระทบต่องำนใน
ควำมรับผิดชอบและภำพลักษณ์ของบริษัท

• ท่ำนต้องรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบทันที หำกมีรำยกำรที่อำจท ำให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัท
• ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกนโยบำยป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/134

หำกท่ำนเป็นสมำชิกคณะกรรมกำรคัดเล ือกบริษัทรับเหมำเพื ่อกำรปรับปรุงส ำนักงำ นใน
ต่ำงจังหวัด และพบว่ำบริษัทรับเหมำแห่งหนึ่งที่เข้ำร่วมกำรประกวดรำคำเป็นของเ ครือญำติ
ท่ำนเอง ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

ต้องแจ้งข้อเท็จจริงดังกล่ำวต่อผู้บังคับบัญชำและประธำนคณะกรรมกำรคัดเลือกบริษัทรับเหมำ 
พร้อมขอถอนตัวจำกกำรมีส่วนร่วมคัดเลือกบริษัทรับเหมำ เพื่อหลีกเลี่ยงประเด็ นควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์

4 ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ หมำยถึง สถำนกำรณ์หรือกำรกระท ำที่กรรมกำร ผู้บริหำร หรือพนักงำนมีผลประโยชน์สว่นตนมำก จนมีผลต่อกำรตัดสินใจหรือ
  กำรปฏิบัติหน้ำที่ในต ำแหน่งหน้ำที่ และส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของบริษทั ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม
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6. การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ

บริษัทเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ฯ จึงให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินกำรให้เกิดควำมเสมอภำคแล ะยุติธรรมต่อ
ผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน ข้อมูลภำยในอันมีสำระส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงรำคำหลักทรัพย์ที่ ยังไม่เปิดเผยสู่สำธำรณะ
ถือเป็นข้อมูลภำยในที่ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจและเป็นข้อมูลลับของบริษัท หำกเปิดเผยแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อบริษัทและมูลค่ำหุ้นของ
บริษัทที่มีกำรซื้อขำยในตลำดหลักทรัพย์ฯ กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับจึงต้องรักษำข้อมูลภำย ในไว้เป็นควำมลับและ
ต้องไม่น ำข้อมูลภำยในที่ตนล่วงรู้มำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที ่ของตนไปบอกผู้อื่น หรือน ำข้อมูลภำยในไปใช้ แสวงหำประโยชน์จำก
กำรซื้อขำยหลักทรัพย์ในทำงมิชอบ หรือท ำให้บริษัทเสียประโยชน์ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม
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• ท่ำนต้องไม่ใช้ข้อมูลภำยในที่ท่ำนได้ล่วงรู้เพื่อแสวงหำประโยชน์ในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์5
• ท่ำนต้องไม่เปิดเผยข้อมูลภำยในที่ท่ำนได้ล่วงรู้ต่อผู้อื่นเพื่อแสวงหำประโยชน์ หรือเพื่อให้ผู้อื่นซื้อขำยหลักทรัพย์

หำกท่ำนพบว่ำเพื่อนร่วมงำนของท่ำนรู้ถึงข้อมูลงบกำรเงินของบริษัทก่อนเผยแพร่ต่อสำธำรณชน และท ำกำรซื้ อหรือขำยหุ้นของ
บริษัทในช่วงเวลำ 30 วันก่อนกำรเปิดเผยงบกำรเงิน ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

แจ้งต่อ คณะกรรมกำรตรวจสอบ/ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน โทร. 0-2777-8230
E-mail: audit_committee@bangkoklife.com และ/หรือ
ส ำนักก ำกับกำรปฏิบัติงำน โทร. 0-2777-8861
E-mail: compliance@bangkoklife.com
โดยท่ำนสำมำรถเลือกที่จะรำยงำนแบบไม่เปิดเผยชื่อ ซึ่งบริษัทมีกำรคุ้มครองข้อมูลของผู้ที่แจ้งเบำะแสตำมนโยบำยกำรแจ้งเบำะแส

หำกท่ำนอยู่ในหน่วยงำนที่มีหน้ำที่พัฒนำผลิตภัณฑ์ของบริษัท และรับทรำบว่ำบริษัทก ำลังจะออกผลิตภั ณฑ์ใหม่ ซึ่งเป็นเจ้ำแรก 
ในขณะที่เพื่อนของท่ำนที่เป็นผู้บริหำรบริษัทประกันชีวิตอีกแห่งหนึ่ง ซึ่งถือเป็นบริษัทคู่แข่ง ได้สอบถำมท่ำนถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่
ของบริษัท ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

โดยหลักกำรต้องถือว่ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่ได้เผยแพร่ออกสู่ตลำดหรือแก่บุคคลภำยนอก ย่อมถื อเป็นข้อมูลภำยในของ
บริษัทที่ส ำคัญและอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ หรือรำคำหลักทรัพย์ของบริษัทได้ ท่ำนจึงควรอธิ บำยอย่ำงชัดเจนและ
ตรงไปตรงมำแก่เพื่อนของท่ำนว่ำข้อมูลที่สอบถำมนั้นเป็นข้อมูลควำมลับของบริษัท ซึ่งท่ำนไม่สำมำรถเปิดเผยให้บุคคลภำยนอก
ทรำบได้

5 หลักทรัพย์ หมำยถึง หุ้นสำมัญของบริษัท รวมถึงตรำสำรหนี้ ตรำสำรทุน และผลิตภัณฑ์อื่นในตลำดทุนทีบ่ริษัทลงทนุ หรือก ำลังจะลงทุน
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7. ความรับผิดชอบในการสื่อสาร

บริษัทมุ่งสื่อสำรถึงกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงเลือกน ำเสนอประเด็นต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม ไม่น ำเสนอประเด็นที่
อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งในสังคม และจัดให้มีบุคลำกรของบริษัทโดยเฉพำะส ำหรับกำรให้ข้อมูลในนำมบริษัท เพื่ อควำมถูกต้อง 
ครบถ้วน และควำมชัดเจนในกำรสื่อสำรกับบุคคลภำยนอก
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• ผู้บริหำรและพนักงำนที่สำมำรถให้ข้อมูลในนำมของบริษัทต้องเป็นผู้ที่ได้รับอนุญำตจำกบริษัทให้ด ำ เนินกำรแล้วเท่ำนั้น
โดยข้อมูลที่เปิดเผยแก่หน่วยงำนก ำกับดูแล ผู้ลงทุน และ/หรือสำธำรณะต้องมีควำมถูกต้อง เหมำะสม ชัดเจน ทันเวลำ และ
สำมำรถเข้ำใจได้โดยง่ำย

• ท่ำนต้องไม่น ำเสนอประเด็นที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งขึ้นในสังคม เช่น สถำบันชำติ ศำสนำ พระมหำกษั ตริย์ กำรเมือง
ควำมเชื่อ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ ควำมคิดเห็นเรื่องเพศ เรื่องที่ขัดต่อศีลธรรมและวัฒนธรรม ควำมเหลื่อมล ้ำทำงสังคม 
กำรเลือกปฏิบัติ กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นต้น

• ท่ำนต้องไม่แสดงควำมคิดเห็นส่วนตัวในนำมบริษัท
• ท่ำนต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยควำมระมัดระวัง ค ำนึงถึงหลักจริยธรรม ปฏิบัติตำมกฎหมำยมำตรฐำน และนโยบำยของ
บริษัท 

• ท่ำนต้องใช้ระบบงำนหรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทจัดเตรียมให้ส ำหรับกำรสื่อสำรทำงธุรกิจ และต้องไม่ใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว เว้นแต่ในกรณีที่จ ำเป็น ซึ่งท่ำนต้องใช้ระบบดังกล่ำวด้วยควำมระมัดระวังและไม่ขัดต่อนโยบำย มำตรฐำนของบริษัท 
และตำมที่กฎหมำยก ำหนด

หำกท่ำนพบเห็นโพสต์บนบอร์ดแสดงควำมคิดเห็น
สำธำรณะ มีผู ้อ ้ำงตัวเป็นพนักงำนของบริษ ัทและ
ให้ข้อมูลที่ ไม่ถูกต้องซึ่งก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดต่อ
ประชำชน ท่ำนควรโพสต์ตอบหรือแสดงควำมคิดเห็น
ในนำมของบริษัทเพื่อแก้ไขข้อมูลดังกล่ำวหรือไม่

หำกท่ำนไม่ได้รับอนุญำตจำกบริษัทให้เป็นผู้ด ำเนินกำร 
ท่ำนไม่ควรสื่อสำรในนำมของบริษัท แต่ให้รำยงำน
โพสต์ดังกล่ำวไปยังผู้รับผิดชอบหรือผู้บังคับบัญชำ
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8. การรับและการให้ของขวัญและผลประโยชน์อื่นใด6

กำรรับหรือกำรให้ของขวัญทั้งในรูปทรัพย์สิน บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวก กำรเลี้ยงรับรอง หรือกำรเข้ำร่วมอบรมสัมมนำ
กับผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจ ควรเป็นไปตำมขนบธรรมเนียมประเพณีหรือตำมปกติกำรค้ำของท้องถิ่นหรือของประเทศนั้ น ๆ โดยต้องมี
มูลค่ำที่สมเหตุสมผล ไม่สร้ำงแรงจูงใจในกำรด ำเนินกำรหรือกำรตัดสินใจที่ไม่ชอบธรรม และ /หรือเป็นเหตุให้เกิดภำพลักษณ์ของ
กำรเกื้อหนุนหรือกำรมีพันธะต่อกัน
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• ท่ำนอำจรับหรือให้ของขวัญตำมขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น จำรีตทำงกำรค้ำ หรือตำมมำรยำทที่ปฏิบัติในสังคม 
โดยมูลค่ำต้องไม่เกินกว่ำควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสม

• ท่ำนต้องไม่รับหรือให้ของขวัญเป็นเงินสด เช็ค พันธบัตร หุ ้น ทองค ำ อัญมณี อสังหำริมทรัพย์ หรื อสิ ่งของอื ่น
ในท ำนองเดียวกัน

• ท่ำนต้องไม่รับหรือให้ของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นใดที่กระทบภำพลักษณ์ของบริษัท หรืออำจท ำให้เ กิดอิทธิพลหรือ
แรงจูงใจในกำรตัดสินใจอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง รวมถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งมีลักษณะอันไม่ชอบธรรม

• ท่ำนต้องไม่ให้ของขวัญแก่บุคคล หน่วยงำน หรือองค์กรใดที่ได้ประกำศหรือแจ้งว่ำมีเจตนำรมณ์ ไม่รับของขวัญ ของรำงวัล
จำกองค์กรอื่นใด

• ท่ำนต้องไม่เรียกร้องของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นใดจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทำงธุรกิจ ไม่ว่ำกรณีใดก็ตำม
• กรณีรับของขวัญในนำมบริษัทที ่มีมูลค่ำเกินกว่ำ 3,000 บำทต่อคนต่อครั้ง ท่ำนต้องแจ้งกำรรับของขวัญนั้นไปยัง
ส ำนักก ำกับกำรปฏิบัติงำน เพื่อทรำบตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด

• กรณีให้ของขวัญในนำมบริษัทที่มีมูลค่ำเกินกว่ำ 3,000 บำทต่อคนต่อครั้ง ท่ำนต้องได้รับกำรอนุมัติจำกผู้บังคับบัญชำ
ตำมล ำดับขั้น และต้องแจ้งกำรให้ของขวัญนั้นไปยังส ำนักก ำกับกำรปฏิบัติงำน เพื่อทรำบตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด

• ท่ำนสำมำรถเข้ำรว่มกำรอบรมหรอืกำรสมัมนำที่จัดขึ้นโดยองค์กรภำยนอกที่เป็นหรือจะเป็นคู่ค้ำหรือพันธมิตรทำงธุรกิจกับ
บริษัท โดยต้องไม่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ

• ท่ำนต้องมีหลักฐำนกำรใช้จำ่ยเงินที่แสดงมูลค่ำของทรพัย์สิน บริกำร หรือกำรเลี้ยงรบัรอง เพื่อให้พรอ้มแก่กำรตรวจสอบได้
• ในกำรรับกำรเลี ้ยงรับรองจำกบุคคลภำยนอก ให้ท่ำนพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมและควรหลีกเลี ่ยง หำกไม่จ ำเป็ น
อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่จ ำเป็นท่ำนต้องรำยงำนกำรได้รับกำรเลี้ยงรับรองดังกล่ำวให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ

• ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและสินบน
https://www.bangkoklife.com/th/about/child/47

6 ของขวัญ เช่น เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ให้แก่กันเพื่ออัธยำศัยไมตรี หรือให้เป็นรำงวัล หรือให้โดยเสน่หำ หรือเพื่อกำรสงเครำะห์ หรือให้เป็นสินน ้ำใจ เป็นต้น 
  ผลประโยชน์อื่นใด เช่น กำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรอบรม หรือกำรสัมมนำ หรือกำรเลี้ยงรับรอง เป็นต้น
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8. การรับและการให้ของขวัญและผลประโยชน์อื่นใด
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หำกบริษัทคู่ค้ำของท่ำนเข้ำมำสวัสดีปีใหม่กับผู้บริหำรท่ำนหนึ่ง โดยมอบกระเช้ำของขวัญและไวน์ 1 ขวด ซึ่งมีมูลค่ำประมำณ 
15,000 บำท ผู้บริหำรท่ำนนั้นควรปฏิบัติอย่ำงไร

• ปฏิเสธและชี้แจงเจตจ ำนงของบริษัทให้เป็นที่เข้ำใจตรงกันทันทีด้วยถ้อยค ำและวิธีกำรที่สุภำพ เนื่ องจำกกำรรับของขวัญ
ดังกล่ำว อำจก่อให้เกิดภำพลักษณ์ของกำรเกื ้อหนุนหรือกำรมีพันธะต่อกันและอำจส่งผลต่อกำรสร้ำงแร งจูงใจ
ในกำรด ำเนินกำรหรือกำรตัดสินใจที่ไม่ชอบธรรม จนอำจเข้ำข่ำยเป็นกำรคอร์รัปชันหรือสินบน

• หำกไม่สำมำรถปฏิเสธและจ ำเป็นต้องรับของขวัญดังกล่ำว ต้องแจ้งกำรรับของขวัญไปยังส ำนักก ำกับกำร ปฏิบัติงำน
เพื่อทรำบ ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด และในกรณีที่ของขวัญดังกล่ำวสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ภำยในองค์กรได้  ให้น ำส่ง
ฝ่ำยธุรกำรเพื่อกำรพิจำรณำส่วนงำนที่สำมำรถใช้ประโยชน์ ได้ หรือควรน ำส่งฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพื่อด ำเนินกำร
จับฉลำกของขวัญในกิจกรรมต่ำง ๆ ต่อไป

หำกคู่ค้ำของบริษัทได้เชิญให้ท่ำนเข้ำร่วมสัมมนำที่ต่ำงจังหวัด โดยคู่ค้ำดังกล่ำวเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง ค่ำอำหำร 
และค่ำที่พักให้ทั้งหมด ท่ำนสำมำรถเข้ำร่วมสัมมนำได้หรือไม่

• ท่ำนสำมำรถเข้ำร่วมได้ หำกเป็นกำรสัมมนำที่เป็นกำรเพิ่มพูนควำมรู้ แลกเปลี่ยนควำมรู้ หรือสร้ำงสัมพันธภำพทำงธุรกิจและ
สังคม โดยต้องระมัดระวังไม่ให้ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ ทั้งนี้ ท่ำนควรรำยงำนผู้บังคับบัญชำ
ตำมระดับชั้น เพื่อขออนุมัติก่อนเข้ำร่วมกำรสัมมนำทุกครั้ง

• หำกได้รับอนุมัติจำกผู้บังคับบัญชำให้เข้ำร่วมสัมมนำแลว้ ท่ำนต้องแจ้งเรื่องกำรเข้ำร่วมสัมมนำใหฝ้่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ทรำบทุกครั้งตำมขั้นตอนปกติ
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9. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพย์สินทางปัญญา

9.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทเน้นกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและทรัพย์สินอื่น ๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมมั่นคงปลอดภัย โดยจะต้องได้รับ

กำรดูแลรักษำและป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญำตเข้ำถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเหล่ำนั้นโดยมิชอบ และไม่ เปิดเผยสำรสนเทศที่
มีควำมส ำคัญทำงธุรกิจแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง และไม่น ำระบบสำรสนเทศของกลุ่มบริษัทฯ ไปใช้ในทำงมิ ชอบ อันอำจท ำให้เกิด
ควำมเสียหำยต่อชื่อเสียงและทรัพย์สิน หรือส่งผลกระทบในแง่ลบต่อบริษัท
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ข้อพึงปฏิบัติ
• ท่ำนต้องปฏิบัติตำมนโยบำย กรอบกำรปฏิบัติงำน และมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสน เทศของ
บริษัทอย่ำงเคร่งครัด รวมทั้งศึกษำ ท ำควำมเข้ำใจ และปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงเหมำะสม 
(Acceptable Usage Standard) เพื่อให้ทรำบถึงข้อพึงปฏิบัติและห้ำมปฏิบัติในกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัท

• ท่ำนต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทั้งข้อมูลต่ำง ๆ ที่อยู่ในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ และป้องกัน
กำรเข้ำถึงโดยมิชอบจำกบุคคลอื่น โดยกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร “Clear Desk Clear Screen7” อย่ำงเคร่งครัด

• ท่ำนต้องเก็บไฟล์งำนและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ ของบริษัทในแหล่งจัดเก็บข้อมูลที่บริษัทก ำหนดเท่ำนั้น
• ท่ำนต้องไม ่ต ิดตั ้งโปรแกรมใด ๆ โดยมิได ้ร ับอนุญำต กรณีที ่จ  ำเป ็นต ้องใช ้ โปรแกรมนอกมำตรฐำนของบร ิษ ั ท
เพื่อกำรปฎิบัติงำน ให้ติดต่อฝ่ำยบริกำรโครงกำรพื้นฐำนสำรสนเทศ

• ท่ำนต้องไม่ใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อเข้ำถึงหรือเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหำขัดต่อศีลธรรมผิดวัตถุประสงค์ หรือใช้
ในทำงที่ผิดกฎหมำย รวมถึงหลีกเลี่ยงกำรเปิดไฟล์ที่ไม่ทรำบแหล่งที่มำ และกำรใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมู ลที่เคยใช้งำนกับ
คอมพิวเตอร์ที่สงสัยว่ำอำจมีซอฟต์แวร์ที่เป็นอันตรำย

• ท่ำนต้องไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรรบกวนระบบคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของผู้อื่น
• ท่ำนต้องเก็บรักษำรหัสผ่ำน (“Password”) เข้ำสู่คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศไว้เป็นควำมลับ และ ไม่ทิ้ง
เอกสำรแจ้งรหัสผ่ำน หรือบันทึกรหัสผ่ำนไว้ในสถำนที่ที่บุคคลอื่นสำมำรถพบเห็นได้

• ท่ำนต้องดูแลรักษำและป้องกันทรัพย์สินของบริษัทไม่ให้เกิดกำรช ำรุด สูญหำย หรือถูกลักขโมย และต้ องแจ้งหน่วยงำนที่
รับผิดชอบเพื่อซ่อมแซมทันทีเมื่อพบกำรช ำรุดหรือเกิดปัญหำจนไม่สำมำรถใช้งำนได้

• ท่ำนต้องใช้ข้อมูลสำรสนเทศของบริษัทด้วยควำมระมัดระวัง มีมำตรกำรป้องกันกำรเข้ำถึงอย่ำงเหมำะสม เพื่ อป้องกันมิให้
ข้อมูลสำรสนเทศของบริษัทถูกเข้ำถึงโดยมิชอบหรือเกิดรั่วไหลออกไปภำยนอกบริษัท

• บริษัทต้องพัฒนำระบบกำรบริหำรควำมมั่นคงปลอดภัยให้สอดคล้องกับกฎหมำยและมำตรฐำนสำกล และให้มีกำรตร วจ
ประเมินและทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ

หำกท่ำนพบว่ำเพื ่อนร ่วมงำนของท่ำนส่งข ้อมู ล
ส่วนบุคคลหรือข้อมูลส ำคัญของบริษัทออกไปภำยนอก
ทำงอีเมลเพื ่อกำรปฏิบ ัต ิงำนของบริษ ัท โดยไม่ มี
กำรเข้ำรหัสข้อมูล ท่ำนควรปฎิบัติอย่ำงไร

บอกเพื่อนว่ำบริษัทก ำหนดข้อปฎิบัติในกำรใช้อีเมล ให้
พนักงำนต้องมีกำรเข้ำรหัส (Encryption) ไฟล์ เช่น 
เข้ำรหัสผ่ำนโปรแกรม 7-Zip เลือก Encryption เป็น
AES-256 และตั้งค่ำรหัสผ่ำนที่มีควำมปลอดภัย

หำกเพื่อนร่วมงำนของท่ำนลุกออกจำกโต๊ะท ำงำน 
โดยไม่ล็อกหน้ำจอคอมพิวเตอร์ ท่ำนควรปฎิบัติ
อย่ำงไร

บอกเพื ่อนให้กดปุ ่ม Window + L ที ่ค ีย ์บอร ์ด
ทุกครั้งก่อนลุกออกจำกโต๊ะท ำงำน เพื่อป้องกัน
กำรเข้ำถึงข้อมูลภำยในคอมพิวเตอร์โดยไม่เหมำะสม

7 Clear Desk Clear Screen หมำยถึง เก็บโต๊ะท ำงำน โดยควบคุมเอกสำร ข้อมูล หรือสื่อบันทึกข้อมูลต่ำง ๆ ไม่ให้วำงทิ้งไว้บนโต๊ะท ำงำนหรือสถำนที่ไม่ปลอดภัย
  ในขณะที่ไม่ได้ใช้งำน และปิดหน้ำจอคอมพิวเตอร์ทุกคร้ังเมือ่เลกิใช้งำน และ/หรือออกจำกระบบสำรสนเทศเมื่อว่ำงเว้นจำกกำรใช้งำน
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9. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพย์สินทางปัญญา

9.2 การใช้และดูแลทรัพย์สินทางปัญญาและผลงานอันมีลิขสิทธิ์
ทรัพย์สินทำงปัญญำถือเป็นสิ่งที่มีค่ำของบริษัท พนักงำนทุกคนมีหน้ำที่ต้องปกป้องและดูแลรักษำให้พ้นจำกกำรน ำไปใช้หรือ

เผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญำตหรือผิดวัตถุประสงค์ รวมถึงต้องเคำรพและไม่ละเมิดผลงำน สิ่งประดิษฐ์ งำนวิจัยแ ละพัฒนำ หรือ
ทรัพย์สินทำงปัญญำของบุคคลอื่น
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ข้อพึงปฏิบัติ
• ท่ำนต้องตระหนักเสมอว่ำผลงำน เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โสตทัศนวัสดุ ภำพยนตร์ และสิ ่งบันทึกเสียงที ่ เกิดจำก
กำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่รับผิดชอบ ถือเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำและเป็นลิขสิทธิ์ของบริษัท

• ท่ำนต้องดูแลรักษำทรัพย์สินทำงปัญญำและผลงำนอันลิขสิทธิ์ของบริษัทไม่ให้ถูกละเมิด เปิดเผย ท ำซ ้ำ  ดัดแปลง หรือ
กระท ำกำรใด ๆ โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกบริษัท

• ท่ำนต้องเคำรพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น และไม่น ำงำนที่มีลิขสิทธิ์ของผู้อื่นมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนของบริษัท 
เว้นแต่ได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของลิขสิทธิ์แล้ว รวมถึงต้องรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำหรือผู้ดูแลงำนด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
เมื่อพบกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิดหรืออำจน ำไปสู่กำรละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทำงปัญญำ

• ในกำรเข้ำท ำสัญญำหรือนิติกรรมใด ๆ ท่ำนควรตกลงเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำและผลงำนอันมีลิขสิทธิ์ให้ชัดเจน 
หำกมีข้อสงสัย ให้หำรือผู้ดูแลงำนด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัทหรือส ำนักกฎหมำย

หำกท ่ำนก  ำล ังจ ัดท  ำหน ังส ือ เผยแพร่
ประชำสัมพันธ์องค์กร และพบว่ำรูปภำพที่
ถูกน ำมำใช้เป็นรูปภำพลิขสิทธิ ์ของผู ้อื ่น
ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

แจ้งให้ผู ้จัดหำรูปภำพทรำบและติดต่อขอ
อนุญำตจำกเจ้ำของลิขสิทธิ์รูปภำพนั้น ๆ 
และให ้ เครด ิตก ับ เจ ้ำของผลงำน หร ือ
เปลี่ยนไปใช้รูปภำพอื่นที่บริษัทเป็นเจ้ำของ
ลิขสิทธิ์แทน

หำกท ่ำนต ้องกำรใช ้ โปรแกรมท ี ่ ไม ่ม ี ใน
คอมพิวเตอร์ของบริษัท และพบว่ำมีร้ ำน
จ ำหน่ำยแผ่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ดังกล่ำว 
ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

ห้ำมติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง 
เนื ่องจำกเป็นกำรละเมิดลิขสิทธิ ์ ซ ึ ่ งอำจ
น ำไปสู ่กำรฟ้องร้องเรียกค่ำเส ียหำยได้
หำกท่ำนต้องกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
อื ่นใด ควรปรึกษำผู ้ด ูแลด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ
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10. การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ

ในกำรประกอบธรุกิจในต่ำงประเทศ บริษัทมุ่งมั่นด ำเนินธรุกิจให้ถกูต้องตำมกฎหมำยของประเทศที่บริษัทเข้ำไปประกอบธุรกิจ และ
ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีของท้องถิ่นนั้น นอกจำกนี้ ยังค ำนึงถึงสภำพแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี แ ละวัฒนธรรมในแต่ละ
ท้องถิ่นด้วย
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ข้อพึงปฏิบัติ
• ท่ำนต้องศึกษำ ท ำควำมเข้ำใจ และปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับของประเทศที่เข้ำไปลงทุน ด ำเนินธุ รกิจ ตลอดจน
เคำรพขนบธรรมเนียม จำรีตประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั ้น ๆ หำกพบว่ำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือขั ้ นตอน
กำรปฏิบัติงำน รวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้นแตกต่ำงจำกกำรปฏิบัติของบริษัท ให้ปรึกษำ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องก่อนด ำเนินกำรใด ๆ

• ท่ำนต้องศึกษำกำรเปลี ่ยนแปลงของกฎหมำยของประเทศที ่บริษัทเข้ำไปประกอบธุรกิจ และที ่พนักงำนไปปฏิบัติ งำน
อย่ำงสม ่ำเสมอ หำกไม่แน่ใจให้ขอค ำแนะน ำจำกส ำนักกฎหมำยของบริษัท และ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

• ท่ำนต้องด ำรงตนอยู่ในสังคมอย่ำงระมัดระวัง ไม่ให้ละเมิดต่อกฎหมำย และควรเคำรพต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นของประเทศที่บริษัทเข้ำไปประกอบธุรกิจเมื่อท่ำนอยู่ในประเทศนั้น

หำกท่ำนมีหน้ำที่ในกำรไปปฏิบัติงำนในประเทศที่บริษัทเข้ำไป
ประกอบธุรก ิจ และประเทศดังกล่ำวมีข ้อก ำหนดทำง
กฎหมำยที่แตกต่ำงจำกประเทศไทย ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

ศึกษำ ท ำควำมเข้ำใจ และปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ 
ข้อบังคับของประเทศนั้น ๆ หำกต้องกำรควำมช่วยเหลือ
ให้ปรึกษำฝ่ำยกฎหมำยหรือผู้เชี่ยวชำญด้ำนกฎหมำย
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11. การแข่งขันทางการค้า

บริษัทประกอบธุรกิจโดยค ำนึงถึงจริยธรรมและควำมซื่อสัตย์ สนับสนุนให้มีกำรแข่งขันที่เป็นธรรม และไม่ใช้วิธีกำรใดที่ไม่ถูกต้อง
ตำมกฎหมำย ละเว้นกำรลดหรือจ ำกัดกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ หรือท ำให้คู่แข่งเสียโอกำสอย่ำงไม่เป็นธรรม
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ข้อพึงปฏิบัติ
• ท่ำนต้องตระหนักถึงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรแข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงเป็นธรรมและถูกกฎหมำยในทุกแห่งที่
บริษัทมีกำรด ำเนินธุรกิจ

• ท่ำนต้องไม่ท ำกำรตกลงใด ๆ กับคู่แข่ง หรือบุคคลใด ซึ่งมีลักษณะเป็นกำรลดหรือจ ำกัดกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ หรือส่งผลให้
เกิดกำรแข่งขันอย่ำงไม่เป็นธรรม เช่น ตกลงรำคำกับบริษัทคู่แข่งก่อนกำรประมูลรำคำ พูดคุยหรือประชุมกั บบริษัทคู่แข่ง
เพื่ออภิปรำยเกี่ยวกับข้อมูลควำมลับทำงกำรค้ำต่ำง ๆ

• ท่ำนต้องไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับทำงกำรค้ำของคู่แข่งด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจริต ผิดกฎหมำย หรือไม่เหมำะสม
• ในกรณีที ่บริษัทเป็นผู้มีอ ำนำจเหนือตลำดในสินค้ำหรือบริกำรใด ต้องไม่ใช้อ ำนำจเหนือตลำดดังกล่ ำวนั ้นในลักษณะที่
ไม่เป็นธรรมทำงกำรค้ำ

• ในกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัทคู่แข่ง หรือผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของคู่แข่ง ท่ำนต้องใช้ข้อมูลตำมข้อเท็จจริงเท่ำนั้น
ไม่แสดงควำมคิดเห็นส่วนตัว เสนอแนะ หรือกล่ำวหำโดยใช้ข้อมูลเท็จหรือข้อมูลไม่มีแหล่งอ้ำงอิงที่น่ำเชื่อถือ

• กำรควบรวมธุุรกิิจ (Merger Control) อำจก่่อให้้เกิิดกำรลดกำรแข่งขันหรือกำรผูกขำดในตลำดใดตลำดหนึ่ง ท่ำนควร
ปรึกษำผู้เชี่ยวชำญด้ำนกฎหมำยแข่งขันทำงกำรค้ำ เพื่อตรวจสอบกระบวนกำรทำงกฎหมำยที่จ ำเป็นก่อนด ำเนินกำร

หำกลูกค้ำขอให้ท่ำนช่วยเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์ของคู ่แข ่ง ในฐำนะที ่ท ่ำน
มีหน้ำท ี ่ ให ้ค  ำแนะน  ำผล ิตภ ัณฑ์และ
บร ิกำรของบร ิษ ัท  ท ่ำนควรปฏิบ ัติ
อย่ำงไร

ให้ข ้อมูลของคู ่แข ่งท ี ่ ได ้จำกแหล่งที่
น่ำเชื่อถือหรือจำกข้อมูลสำธำรณะ เช่น 
เว็บไซต์ของคู ่แข่ง เป็นต้น และแสดง
ควำมคิดเห็นเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรของบริษัทคู่แข่งตำมข้อมูลที่เป็น
ควำมจริงเท่ำนั้น
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12. การต่อต้านการทุจริต และการต่อต้านการคอร์รัปชันและสินบน

บริษัทสนับสนุนให้พนักงำนและบุคลำกรของบริษัทในทุกระดับมีจิตส ำนึกในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต และกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน
และสินบนในทุกรูปแบบ รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะปฏบิัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริต กำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและ
กำรให้หรือรับสินบนต่อเจ้ำหน้ำที่รัฐหรือเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนภำคเอกชน โดยจัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยใ นเพื่อป้องกัน
กำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่อำจมีควำมเสี ่ยงต่อกำรเกิดกำรทุจริต หรือกำรคอร์รัปชันและสินบน ทั้งนี ้ ท่ำนต้องป ฏิบัติหน้ำที ่ด้วย
ควำมโปร่งใส รอบคอบ ระมัดระวัง และต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรทุจริต กำรคอร์รัปชันและสินบนในทุกรูปแบบ ไม่ว่ำโดยทำงตรง
หรือทำงอ้อม นอกจำกนี้ หำกพบเห็นหรือทรำบถึงกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำรทุจริต หรือกำรคอร์รัปชันและสินบนที่ เกี่ยวข้องกับบริษัท 
ต้องไม่ละเลยหรือเพกิเฉย โดยแจ้งให้ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบได้รับทรำบ หรือแจ้งเบำะแสผ่ำนช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส และให้ควำมร่วมมือ
ในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง
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• บริษัทจัดกำรฝึกอบรมแก่พนักงำนให้ตระหนักและหลีกเลี่ยงกำรเข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรทุจริต และกำรคอร์รัปชันและสินบน
• ท่ำนต้องไม่กระท ำกำรใดที่เข้ำข่ำยกำรทุจริต หรือกำรคอร์รัปชันและสินบน เพื่อจูงใจให้กระท ำหรือไม่กร ะท ำกำร หรือประวิง
กำรกระท ำอันมิชอบด้วยหน้ำที่

• หำกท่ำนถูกเรียกร้องให้มอบหรือเสนอที่จะให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือสิ ่งตอบแทน ไม่ว่ำในรูปแบบใดหรือมี มูลค่ำเท่ำใด
ก็ตำมที่เข้ำข่ำยเป็นกำรติดสินบน เพื่อแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้หรือโดยมิชอบด้วยกฎหมำย ไม่ว่ำจะเป็ นกำรเรียกร้องจำก
หน่วยงำนของรัฐหรือเอกชน ท่ำนต้องปฏิเสธกำรเรียกร้องดังกล่ำว และชี้แจงเจตจ ำนงของบริษัทให้เป็นที่เข้ำใจตรงกัน

• ท่ำนต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยต่อกำรกระท ำที ่จะน ำบริษัทไปเกี ่ยวข้องกับกำรทุจริต และกำรคอร์รัปชันแล ะสินบน และ
ต้องรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบทรำบทันทีที่พบเห็น รวมถึงให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต่ำง ๆ เพื่อควำมถูกต้องและเป็นธรรมกับทุกฝ่ำย

• ในกำรด ำเนินกำรเรื่องกำรให้เงินบริจำคหรือเงินสนับสนุน ท่ำนต้องปฏิบัติให้ถูกต้องอย่ำงโปร่งใสตำมระเ บียบของบริษัทและ
เป็นไปตำมกฎหมำย โดยต้องมั่นใจว่ำเงินบริจำคหรือเงินสนับสนุนนั้นไม่ได้ถูกน ำไปใช้เพื่อกำรทุจริต หรือกำรคอร์รัปชันและสินบน

• ท่ำนต้องระมัดระวังในกำรท ำธุรกรรมกับบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรใด ๆ ที่อำจเกี่ยวข้องกับกำรทจุรติ กำรคอร์รัปชันและสนิบน 
หรือกำรกระท ำผิดกฎหมำย

• ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต https://www.bangkoklife.com/th/about/child/45
และนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและสินบน https://www.bangkoklife.com/th/about/child/47

หำกท่ำนเสนอขำยกรมธรรม์ประกันกลุ ่มต่อบริษั ท
แห ่ งหน ึ ่ ง  และถ ูกเร ี ยกร ้องให ้มอบส ิ ่ งตอบแทน
เพื่อแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำย 
เพื่อเลือกที่จะท ำสัญญำกับท่ำน ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

ปฏิเสธกำรเรียกร้องดังกล่ำว และชี้แจงเจตจ ำนงของ
บริษัทให้เป็นที่เข้ำใจตรงกันทันทีอย่ำงสุภำพว่ำ บริษัทมี
นโยบำยไม่สนับสนุนกำรทุจริต และกำรคอร์รัปชันและ
สินบน ซึ่งก่อให้เกิดกำรแสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ
ด้วยกฎหมำย

หำกท่ำนพบเห็นกำรกระท ำของเพื่อนที่อำจน ำบริษัทไป
เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต หรือกำรคอร์รัปชันและสินบน
โดยไม่ตั้งใจ ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

ตักเตือนเพื่อนของท่ำน และแนะน ำเพื่อนให้ศึกษำนโยบำย
และแนวปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต และนโยบำยและ
แนวปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและสินบน รวมถึง
คู่มือจรรยำบรรณส ำหรับบุคคลขององค์กร หำกเพื่ อน
ของท่ำนไม่แน่ใจ สำมำรถขอค ำปรึกษำได้ที่ส ำนักก ำกับ
กำรปฏิบัติงำน



จรรยาบรรณส าหรับบุคคลขององค์กร

13. การป้องกันการฟอกเงินและ
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกฎหมำยเกี่ยวกับกำรป้องกันกำรฟอกเงิน และกำรป้องกันกำรสนับสนุนทำงก ำรเงินแก่
กำรก่อกำรร้ำยทั่วโลก พร้อมก ำหนดแนวทำงปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน
โดยมุ่งมั่นที่จะป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเครื่องมือของกระบวนกำรฟอกเงิน หรือสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่ อกำรร้ำย และ
ให้ควำมส ำคัญต่อกำรสอดส่องดูแลและให้เบำะแสแก่เจ้ำหน้ำที่ หำกมีกำรกระท ำที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย รวมถึงดู แลให้มีกำรบันทึก
รำยกำรและข้อเท็จจริงทำงกำรเงินหรือทรัพย์สินต่ำง ๆ ให้ถูกต้อง เป็นไปตำมที่กฎหมำยภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศก ำหนด
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ข้อพึงปฏิบัติ
• ท่ำนต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและนโยบำยของบริษัทเรื่องกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุน
ทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย

• ท่ำนต้องสอบถำมผู้บังคับบัญชำของท่ำนหรือส ำนักก ำกับกำรปฏิบัติงำน หำกพบเห็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยหรือผิดปกติ



จรรยาบรรณส าหรับบุคคลขององค์กร

14. การด าเนินการด้านการเมือง

บริษัทเป็นองค์กรที่เป็นกลำงทำงกำรเมือง และไม่กระท ำกำรใดอันเป็นกำรฝักใฝ่หรือสนับสนุนกำรด ำเนินกำร ทำงกำรเมือง
พรรคกำรเมือง กลุ่มแนวร่วมทำงกำรเมือง ผู้มีอ ำนำจทำงกำรเมือง หรือผู้สมัครรับเลือกตั้งทำงกำรเมือง ไม่ว่ ำจะทำงตรงหรือ
ทำงอ้อม อย่ำงไรก็ตำม บริษัทเคำรพต่อสิทธิเสรีภำพทำงกำรเมืองของทุกคนในฐำนะพลเมืองที่ดีตำมรัฐธรรมนูญ
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ข้อพึงปฏิบัติ
• ท่ำนต้องใช้สิทธิทำงกำรเมืองในนำมตนเอง และไม่แสดงออกให้ผู้อื่นเข้ำใจว่ำบริษัทมีส่วนเกี่ยวข้อง ฝั กใฝ่ หรือสนับสนุน
กำรด ำเนินกำรทำงกำรเมือง พรรคกำรเมือง กลุ่มแนวร่วมทำงกำรเมือง ผู้มีอ ำนำจทำงกำรเมือง หรือผู้สมัครรับเลือกตั้งทำง
กำรเมือง เช่น ท่ำนต้องไม่แต่งกำยด้วยเครื่องแบบพนักงำนไม่ใช้สัญลักษณ์ใด ๆ ของบริษัท ไม่ใช้นำมของบริษัทเมื่อเข้ำร่วม
กิจกรรมทำงกำรเมือง เป็นต้น

• ท่ำนต้องไม่ใช้ทรัพยำกรและทรัพย์สินของบริษัทในกำรด ำเนินกำรทำงกำรเมือง
• ท่ำนควรหลีกเลี่ยงกำรแสดงออกหรือแสดงควำมคิดเห็นทำงกำรเมืองในสถำนที่ท ำงำนหรือในเวลำงำน เพื่อป้องกันกำรเกิด
ควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้ร่วมงำน

ท่ำนสำมำรถขออนุมัติลำงำนเพื่อไปร่วมแสดงออกทำงกำรเมืองได้หรือไม่

ท่ำนอำจลำงำนตำมสิทธิ์กำรลำพักตำมระเบียบกำรลำบริษัท ทั้งนี้ กำรแสดงออกทำงกำรเมืองต้องกระท ำในนำมของ ท่ำน
ไม่กระท ำกำรในนำมบริษัท ไม่แสดงออกให้ผู้อื ่นเข้ำใจว่ำบริษัทเกี่ยวข้องฝักใฝ่หรือสนับสนุนพรรคกำรเมื อง กลุ่มแนวร่วมทำง
กำรเมือง ผู้มีอ ำนำจทำงกำรเมือง หรือผู้สมัครรับเลือกตั้งทำงกำรเมือง

หำกท่ำนต้องกำรแสดงกำรสนับสนุนกำรชุมนุมเดินขนวนทำงกำรเมืองที่จะผ่ำนหน้ำส ำนักงำนของบริษัท ท่ำนควรปฏิบัติอย่ำงไร

ท่ำนสำมำรถร่วมแสดงออกหรือให้กำรสนับสนุนทำงกำรเมืองในเวลำพักและในช่วงเวลำก่อนเริ่มงำนหรือหลังเลิกงำน โดยต้อง
ไม่อยู่ในอำณำบริเวณของบริษัท เพื่อป้องกันกำรส ำคัญผิดว่ำเป็นกำรกระท ำของบริษัท ทั้งนี้ ท่ำนต้องไม่สวมเครื่องแบบพนักงำน
ในเวลำดังกล่ำว โดยเป็นหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของท่ำนในกำรเปลี่ยนเครื่องแบบพนักงำนก่อนเข้ำร่วมกำรชุ มนุม และไม่ใช้
สัญลักษณ์ใด ๆ ของบริษัท รวมถึงกำรถ่ำยภำพที่อำจติดสัญลักษณ์ของบริษัท และกำรแชร์ภำพดังกล่ำวสู่สื่อสังคมออนไลน์หรือ
สื่ออื่นใด



การรายงานการฝ่าฝืนหรือ
การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท

กำรละเมิดหรือกำรสนับสนุนให้ผู้อื่นกระท ำละเมิดต่อจรรยำบรรณส ำหรับบุคคลขององค์กร อำจส่งผลให้ถูก ลงโทษทำงวินัย 
รวมถึงในกรณีที่ไม่แจ้งเหตุกำรณ์กำรกระท ำละเมิดของบุคคลอื่นที่ท่ำนทรำบโดยทันที อำจถือเป็นกำรละเมิดหลักปฏิบัตินี้ บริษัทอำจ
พิจำรณำลงโทษทำงวินัย รวมถึงกำรเลิกจ้ำงงำนและกำรยกเลิกผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับกำรจ้ำงงำน

กรณีพบเห็นกำรกระท ำที่ละเมิดจรรยำบรรณ หรือมีข้อสงสัยกำรกระท ำที่อำจละเมิดจรรยำบรรณ ท่ำนสำมำรถแจ้ง หรือ
ขอค ำปรึกษำได้ที่ 

หำกกำรรำยงำนกำรฝ่ำฝืนหรือกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณของท่ำนยังคงไม่ได้รับกำรดูแล หรือเป็นเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับ
กรรมกำรหรือผู้บริหำรระดับสูง ท่ำนสำมำรถแจ้งเบำะแสได้โดยตรงที่

ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดกำรแจ้งเบำะแสและกำรคุ้มครองผู้ ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ ได้จำกนโยบำยกำรแจ้งเบ ำะแส 
https://www.bangkoklife.com/th/about/child/65
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ฝ่ายตรวจสอบ
โทร. 0-2777-8230
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์
auditor@bangkoklife.com

ส านักก ากับการปฏิบัติงาน
โทร. 0-2777-8861
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์
compliance@bangkoklife.com

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
โทร. 0-2777-8852

ประธานกรรมการตรวจสอบ
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์
audit_committee@bangkoklife.com
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