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	 2.	 การบริหารจััดำการความเส่�ยง	 	 	 	 	 	 	 	

	 3.	 การขับเคล่�อนิธุ่รกิจัเพื่่�อความยั�งย่นิ		 	 	 	 	 	 	

	 4.	 การวิเคราะห์และคำาอธุิบายของฝ่่ายจััดำการ		 																																																										

	 5.	 ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสำาคัญอ่�นิ	 																																																																																			

สั่วิน์ทั่� 2  กิารกิำากิับด้แลกิิจกิาร

	 6.	 นิโยบายการกำากับดำูแลกิจัการ	 	 	 	 																											 												

	 7.	 โครงสร้างการกำากับดำูแลกิจัการ	และข้อมูลสำาคัญเก่�ยวกับคณะกรรมการ																																			

	 	 คณะกรรมการชุ่ดำย�อย	ผูู้้บริหาร	พื่นิักงานิและอ่�นิ	ๆ	 	 	 	 	

	 8.	 รายงานิผู้ลการดำำาเนิินิงานิสำาคัญดำ้านิการกำากับดำูแลกิจัการ	 	 	 													

	 9.	 การควบค่มภายในิและรายการระหว�างกันิ		 	 	 	
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3บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)
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GRI content index                                                                                                                                           

เอกิสัารแน์บ                                                                                                                                                      

เอกสารแนิบ	1	 รายละเอ่ยดำเก่�ยวกับกรรมการ	ผูู้้บริหาร	ผูู้้ม่อำานิาจัควบค่ม	ผูู้้ท่�ไดำ้รับมอบหมายให้รับผู้ิดำชุอบ 
	 	 สูงส่ดำในิสายงานิบัญชุ่และการเงินิ	ผูู้้ท่�ไดำ้รับมอบหมายให้รับผู้ิดำชุอบ	โดำยตรงในิการควบค่ม 
	 	 ดำูแลการทำาบัญชุ่	เลขานิ่การบริษััทและตัวแทนิติดำต�อประสานิงานิกรณ่เป็นิบริษััทต�างประเทศ

เอกสารแนิบ	2	 รายละเอ่ยดำเก่�ยวกับกรรมการของบริษััทย�อย
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เอกสารแนิบ	4	 ทรัพื่ย์สินิท่�ใชุ้ในิการประกอบธุ่รกิจัและรายละเอ่ยดำเก่�ยวกับรายการประเมินิราคาทรัพื่ย์สินิ
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ว�สัยทัศน�และภารกิจ

ว�สัยทัศน�

ให�ประชาชนเห็นประโยชน� การประกันชีว�ต 
และทําประกันชีว�ตให�เหมาะสมกับฐานะทางการเง�นและคุณค�าชีว�ต

ภารกิจ

บร�ษัทมีความมุ�งมั่นที่จะเป�นผู�นําในการสร�างความมั่นคงทางการเง�นให�กับประชาชนทุกกลุ�ม 
ด�วยการปกป�องคุณค�าชีว�ต การให�คําแนะนําด�านการวางแผนทางการเง�น 

และบร�การที่ประทับใจผ�านตัวแทน คู�ค�า และพนักงานที่มีความจร�งใจ และมีความรู�ระดับแนวหน�าของประเทศ

ค�านิยม

ศรัทธา ส�งมอบการประกันชีว�ตด�วยความยินดี มุ�งมั่นให�ประชาชนเห็นประโยชน�และคุณค�าการทําประกันชีว�ต

รับผิดชอบ   มุ�งมั่นให�งานสําเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค�ที่ได�รับมอบหมายภายในเวลาที่กําหนด 
       ประพฤติตนตามจรรยาบรรณว�ชาชีพและเคารพในสิทธิของผู�อื่น

จร�งใจ     สร�างความไว�วางใจให�ลูกค�าและผู�มาติดต�อด�วยการบร�การที่ประทับใจเกินความคาดหมายมีการสื่อสาร
       และการให�ข�อมูลที่เป�ดเผยตรงไปตรงมา

พัฒนาตน   มุ�งมั่นด�วยเป�าหมายที่ชัดเจน มีความคิดร�เร��มแสวงหาความรู�ใหม� ๆ พัฒนาตนเองอย�างสมํ่าเสมอ
       และต�อเนื่องจนก�าวข�้นสู�ความสําเร็จในอาชีพ 

ทํางานเป�นทีม ทํางานเชิงรุกอย�างมีเป�าหมาย มีการประสานงานอย�างมีประสิทธิภาพ มุ�งมั่นสู�จ�ดหมายที่วางไว�ร�วมกัน
       อย�างสร�างสรรค� เป�นกําลังใจและเป�นมิตรต�อเพ�่อนร�วมงาน
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6 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย

	 ในปีี	 2566	 ท่ี่�ผ่่านมา	 เศรษฐกิิจไที่ยยังไม่สามารถฟ้ื้�นตััวได้้ 

อย่างเตั็มท่ี่�	 ซึ่่�งม่สาเหตัุหลัักิมาจากิจำานวนนักิท่ี่องเท่ี่�ยวต่ัางปีระเที่ศ 

ท่ี่�เข้้ามาในปีระเที่ศไที่ยที่่�ยังไม่ฟื้้�นตััวกิลัับไปีเที่่าระดั้บกิ่อนกิารแพร่ระบาด้

ข้องโรคโควิด้-19	 รวมถ่งภาคส่งออกิท่ี่�ได้้รับผ่ลักิระที่บจากิสภาวะ

เศรษฐกิิจข้องค่่ค้าแลัะปีริมาณกิารค้าโลักิท่ี่� ได้้รับผ่ลักิระที่บลังจากิ 

ความข้ัด้แย้งที่างภ่มิรัฐศาสตัร์	กิอปีรกิับหน่�สินครัวเรือนท่ี่�อย่่ในระดั้บส่ง

ซึ่่�งส่งผ่ลัให้กิำาลัังซึ่้�อข้องข้องปีระชาชนได้้รับผ่ลักิระที่บตัามไปีด้้วย	

	 ภายใตั้สถานกิารณ์เศรษฐกิิจโลักิที่่� ม่ความผ่ันผ่วนแลัะ 

ความท้ี่าที่ายด้้านปัีจจัยที่างเศรษฐกิิจ	 อุตัสาหกิรรมปีระกัินช่วิตัยังคง 

ได้้รับแรงสนับสนุนจากิกิารท่ี่�ปีระชาชนเห็นความสำาคัญข้องกิารที่ำา 

ปีระกัินช่วิตั	 เพ่�อเป็ีนกิารป้ีองกัินความเส่�ยงที่างกิารเงิน	 โด้ยเฉพาะ 

ด้้านค่าใช้จ่ายรักิษาพยาบาลัท่ี่�นับวันจะเปี็นภาระมากิข้้�นหากิไม่ได้้ม่ 

กิารบริหารจัด้กิารที่่�ด้่ไว้ลั่วงหน้า	อ่กิที่ั�งบริษัที่ปีระกิันช่วิตัม่นำาเที่คโนโลัย่

มาใช้ในกิารปีระกิอบธุุรกิิจเพ่�อให้สามารถตัอบโจที่ย์ล่ักิค้าได้้ด้่ยิ�งข้้�น	 

ส่งผ่ลัให้ธุุรกิิจปีระกิันช่วิตัม่เบ่�ยรับรวมเที่่ากิับ	 633,445	 ล้ัานบาที่	 

เพ่�มข้้�นร้อยลัะ	4	จากิปีีกิ่อนหน้า

สัารจากิประธาน์กิรรมกิาร

ดร.ศิริ กิารเจริญ่ด่ 
ปีระธุานกิรรมกิาร

	 บริษัที่	 กิรุงเที่พปีระกัินช่วิตั	 จำากัิด้	 (มหาชน)	 ยังคงย่ด้มั�นใน

ภารกิิจสำาคัญยิ�งท่ี่�จะเป็ีนผ้่่นำาในกิารสร้างความมั�นคงที่างกิารเงินให้กิับ

ปีระชาชนทีุ่กิกิลุ่ัม	 ด้้วยกิารพัฒนาตััวแที่นที่่�ปีร้กิษาที่างกิารเงิน 

ท่ี่�ม่คุณภาพ	 พัฒนาผ่ลัิตัภัณฑ์์ปีระกิันภัยท่ี่�หลัากิหลัายตัอบโจที่ย์ 

ทีุ่กิความตั้องกิารข้องล่ักิค้า	 ข้ยายช่องที่างกิารข้ายให้เข้้าถ่งปีระชาชน 

ทีุ่กิกิลุ่ัม	 รวมถ่งกิารปีระยุกิต์ัใช้เที่คโนโลัย่แลัะสร้างนวัตักิรรมเพ่�อยกิ

ระดั้บกิารให้บริกิารแลัะกิารวางแผ่นที่างกิารเงิน	นอกิจากิน่�บริษัที่ยังคง

ย่ด้มั�นในกิารข้ับเคล้ั�อนธุุรกิิจตัามแนวที่างกิารพัฒนาอย่างยั�งย้น 

บนรากิฐานท่ี่�มั�นคงทัี่�งในด้้านเศรษฐกิิจ	 สังคม	 แลัะสิ�งแวด้ลั้อม	 

ภายใตั้กิารกิำากัิบด้่แลักิิจกิารท่ี่�ด้่ตัามหลัักิธุรรมาภิบาลัเพ่�อปีระโยชน์ 

ตั่อผ่่้ม่ส่วนได้้เส่ยทีุ่กิกิลัุ่ม

	 ในนามข้องคณะกิรรมกิารบริษัที่	ผ่มข้อข้อบคุณลั่กิค้า	ผ่่้ถ้อหุ้น	

ตััวแที่นปีระกิันช่วิตัแลัะที่่�ปีร้กิษากิารเงิน	แลัะค่่ค้าข้องบริษัที่	ที่่�ที่่านได้้มอบ

ความเช้�อมั�นแลัะความไว้วางใจบริษัที่กิรุงเที่พปีระกิันช่วิตั	ด้้วยด้่เสมอมา	

รวมทัี่�งข้อข้อบคุณผ้่่บริหารแลัะพนักิงานกิรุงเที่พปีระกิันช่วิตัทีุ่กิคน 

ท่ี่�มุ่งมั�นทุ่ี่มเที่แรงกิายแรงใจ	 มุ่งมั�นรับม้อทีุ่กิกิารเปีลั่�ยนแปีลัง	 แลัะ 

พร้อมส่งมอบสินค้าแลัะบริกิารท่ี่�มุ่งเน้นล่ักิค้าเป็ีนศ่นย์กิลัาง	 เพ่�อให้

บริษัที่เด้ินหน้าเตัิบโตัได้้อย่างมั�นคงแลัะยั�งย้นตั่อไปี



7บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย

	 ในปีี	 2566	 เศรษฐกิิจไที่ยยังคงได้้รับผ่ลักิระที่บจากิความ 

ไม่แน่นอนข้องเศรษฐกิิจโลักิที่่�เผ่ชิญปีัจจัยเส่�ยงสำาคัญ	 ทัี่�งความข้ัด้แย้ง

ที่างภ่มิรัฐศาสตัร์	ความกัิงวลัด้้านภาวะเศรษฐกิิจถด้ถอย	ส่งผ่ลัให้เกิิด้

ความผ่ันผ่วนในตัลัาด้ทีุ่นอย่างหล่ักิเลั่�ยงไม่ได้้	 ที่่ามกิลัางสภาวะกิาร

ลังทีุ่นท่ี่�ที่้าที่ายนั�น	 บริษัที่	 กิรุงเที่พปีระกิันช่วิตั	 จำากิัด้	 (มหาชน)	 

ได้้ด้ำาเนินธุุรกิิจอย่างระมัด้ระวังแลัะคำาน่งถ่งความเส่�ยงรอบด้้าน	 

ที่ำาให้บริษัที่ม่เบ่�ยปีระกิันภัยรับรวมจำานวน	34,155	ลั้านบาที่	ม่กิำาไรสุที่ธุิ

จากิกิารด้ำาเนินงานท่ี่�	 2,548	 ล้ัานบาที่	 แลัะยังคงสามารถรักิษา 

อัตัราส่วนเงินกิองทุี่น	 (CAR)	 ให้อย่่ในระดั้บท่ี่�แข้็งแกิร่ง	 โด้ยอัตัราส่วน 

เงินกิองทีุ่นข้องบริษัที่เพ่�มข้้�นจากิร้อยลัะ	377	เปี็นร้อยลัะ	405	ซึ่่�งส่งกิว่า

ระด้ับที่่�กิฎหมายกิำาหนด้อย่างม่นัยสำาคัญ

	 ตัลัอด้ทัี่�งปีี	 2566	 บริษัที่ยังคงมุ่งให้ความสำาคัญกิับกิารเพ่�ม

จำานวนตััวแที่นแลัะท่ี่�ปีร้กิษาที่างกิารเงินที่่�ม่คุณภาพ	 เพ่�อให้สามารถ 

เข้้าถ่งปีระชาชนในทีุ่กิกิลัุ่ม	โด้ยในปีีที่่�ผ่่านมา	บริษัที่สามารถสร้างจำานวน

ตััวแที่นใหม่ให้เตัิบโตัเพ่�มข้้�นได้้ถ่งร้อยลัะ	 28	 นอกิจากิน่�	 บริษัที่ได้้เพ่�ม 

กิารเข้้าถ่งล่ักิค้าข้องช่องที่างธุนาคาร	ผ่่านกิารพัฒนาช่องที่างกิารข้าย

ออนไลัน์บนโมบายแบงกิ์กิิ�งข้องธุนาคารกิรุงเที่พ	 เพ่�อตัอบรับตั่อ 

กิารเปีล่ั�ยนแปีลังด้้านพฤติักิรรมข้องผ้่่บริ โภคท่ี่� ชัด้ เจนมากิข้้�น 

ในด้้านดิ้จิที่ัลัแบงค์กิิ� ง 	 ข้ณะเด้่ยวกิันบริษัที่ยังคงเดิ้นหน้าข้ยาย 

ช่องที่างกิารข้ายเพ่�อเพ่�มโอกิาสในกิารเข้้าถ่งกิลุ่ัมลั่กิค้าเปี้าหมายใหม่	ๆ	

อย่างตั่อเน้�อง	 ผ่่านกิารสร้างความร่วมม้อด้้านกิารข้ายกิับค่่ค้าใหม่	 

โด้ย	ณ	สิ�นปีี	2566	บริษัที่ม่จำานวนพันธุมิตัรด้้านกิารข้ายกิว่า	15	ราย	

	 ในด้้านกิารด้ำาเนินงาน	 บริษัที่ยังให้ความสำาคัญกิับกิารนำา

เที่คโนโลัย่เข้้ามาปีระยุกิตั์ใช้ในกิารให้บริกิารล่ักิค้า	 โด้ยในปีีท่ี่�ผ่่านมา	

บริษัที่ม่จำานวนผ่่้ใช้งานแอปีพลัิเคชันด้้านกิารบริกิารลั่กิค้า	BLA	Happy	

Life	มากิกิว่า	200,000	ราย	โด้ยล่ักิค้าสามารถด้ำาเนินกิารที่ำาธุุรกิรรม

ตั่าง	ๆ	ด้้วยตันเองได้้อย่างครบถ้วนแลัะอย่างสะด้วกิสบายทุี่กิท่ี่�ทุี่กิเวลัา	

ในข้ณะเด้่ยวกัินบริษัที่ยังเน้นพัฒนาเครื�องม้อด้ิจิทัี่ลัเพ่�อสนับสนุน 

กิารที่ำางานข้องตััวแที่นแลัะท่ี่�ปีร้กิษาที่างกิารเงิน	 รวมถ่งออกิแบบ 

เครื�องม้อด้ิจิที่ัลัให้ม่ความเหมาะสมกิับพันธุมิตัรแลัะค่่ค้าแตั่ลัะราย	 

เพ่�อช่วยสนับสนุนแลัะเพ่�มปีระสิที่ธุิภาพกิารข้ายให้ด้่ยิ�งข้้�น	 ทัี่�งน่�	บริษัที่ 

ได้้รับมาตัรฐาน	ISO	27701:2019	ซ่ึ่�งเป็ีนมาตัรฐานกิารจัด้กิารข้้อม่ลั

ส่วนบุคคลั	 จ้งเปี็นกิารตัอกิยำ�าถ่งกิารให้ความสำาคัญในกิารบริหาร

จัด้กิารข้้อม่ลัข้องทัี่�งล่ักิค้าแลัะค่่ค้าเม้�อม่กิารตัิด้ตั่อแลัะที่ำาธุุรกิรรม 

ทีุ่กิร่ปีแบบกิับบริษัที่	 เพ่�อเพ่�มความมั�นใจให้กิับล่ักิค้าแลัะค่่ค้าในด้้าน 

ความปีลัอด้ภัยข้องข้้อม่ลัส่วนบุคคลั

	 สุด้ที่้ายน่�ในนามข้องบริษัที่	ผ่มข้อข้อบคุณลั่กิค้าที่่�ม่อุปีกิารคุณ 

พันธุมิตัรที่างธุุรกิิจ	 ตััวแที่นปีระกิันช่วิตัแลัะท่ี่�ปีร้กิษาที่างกิารเงิน 

ข้องบริษัที่	 แลัะผ่่้ม่ส่วนได้้เส่ยทุี่กิที่่าน	 ท่ี่�ให้กิารสนับสนุนแลัะไว้วางใจ 

กิับบริษัที่เสมอมา	แลัะข้อข้อบคุณคณะผ้่่บริหารแลัะพนักิงานข้องบริษัที่

ทีุ่กิที่่านที่่�ม่ความตัั�งใจ	ปีฏิิบัตัิหน้าที่่�ด้้วยความรับผ่ิด้ชอบม่ความร่วมแรง

ร่วมใจกัินพัฒนาองค์กิร	 แลัะพัฒนาตันอย่่เสมอ	 รวมถ่งความใส่ใจ 

ในกิารส่งมอบกิารบริกิารท่ี่�เปี็นเลัิศโด้ยย่ด้ถ้อล่ักิค้าเปี็นศ่นย์กิลัาง 

ซึ่่�งเป็ีนส่วนท่ี่�สำาคัญยิ�งท่ี่�จะสามารถนำาพาให้บริษัที่เติับโตัได้้อย่างมั�นคง

แลัะยั�งย้น

สัารจากิกิรรมกิารผู้้�จัดกิารใหญ่่และประธาน์เจ�าหน์�าทั่�บริหาร

น์ายโชน์ โสัภณพน์ิช 
กิรรมกิารผ่่้จัด้กิารใหญ่แลัะปีระธุานเจ้าหน้าที่่�บริหาร



จุดเด่น์ทัางกิารเงิน์และผู้ลกิารดำาเน์ิน์งาน์ทั่�สัำาคััญ่

งบการีเงินรีวมี

2566 2565 2564 2563 2562

งบแสัดงฐาน์ะกิารเงิน์ (ลั้านบาที่)

รวมสินที่รัพย์ 325,931 342,611	 347,143	 339,778	 333,680	

สินที่รัพย์ลังทีุ่น 316,730 333,156	 338,705	 330,197	 324,800	

รวมหน่�สิน 281,496 297,828	 299,177	 293,680	 289,420	

หน่�สินจากิสัญญาปีระกิันภัย 278,896 294,757	 295,480	 291,329	 286,642	

ส่วนข้องเจ้าข้อง 44,435 44,783	 47,966	 46,098	 44,260	

งบกิำาไรขาดทัุน์ (ลั้านบาที่)

เบ่�ยปีระกิันภัยรับ	หักิยกิเลัิกิแลัะส่งค้น 34,155 35,831	 35,717	 34,744	 35,692	

• เบ่�ยปีระกิันภัยปีีแรกิหักิยกิเลัิกิแลัะส่งค้น 6,885 6,925	 6,262	 6,550	 6,198	

• เบ่�ยปีระกิันภัยปีีตั่อไปีหักิยกิเลัิกิแลัะส่งค้น 27,270 28,906	 29,455	 28,194	 29,494	

รายได้้จากิกิารลังทีุ่นสุที่ธุิ 11,743 12,170	 12,084	 12,231	 12,632	

เงินสำารองปีระกิันช่วิตัเพ่�มข้้�น	(ลัด้ลัง)	จากิปีีกิ่อน (14,665) 1,124	 5,364	 4,919	 3,580	

กิำาไรสุที่ธุิ 2,548 3,212	 3,196	 1,608	 4,384	

ข�อม้ลติ่อหุ�น์

จำานวนหุ้นสามัญที่่�ออกิแลัะชำาระเตั็มม่ลัค่า (ลั้านหุ้น) 1,708 1,708	 1,708	 1,708	 1,708	

ม่ลัค่าตัามบัญช่ตั่อหุ้น (บาที่) 26.02 26.23 28.09	 27.00	 25.92 

กิำาไรสุที่ธุิตั่อหุ้น (บาที่) 1.49 1.88 1.87 0.94	 2.57 

เงินปีันผ่ลัจ่ายตั่อหุ้น (บาที่) 0.48 0.60	 0.56	 0.23	 0.65	

อัตัรากิารจ่ายเงินปีันผ่ลัตั่อกิำาไรสุที่ธุิ (ร้อยลัะ) 32.21 31.91 29.92 24.44 25.31 

ราคาหุ้น	ณ	วันสิ�นงวด้ (บาที่) 20.00 28.75 37.25 21.00	 20.70	

ม้ลคั่าพ้�น์ฐาน์ของกิิจกิารและม้ลคั่าปัจจุบัน์ของกิรมธรรม์ใหม่

ม่ลัค่าพ่�นฐานข้องกิิจกิารตั่อหุ้น (บาที่) 39.75 40.35	 39.95 39.53 41.51 

ม่ลัค่าปีัจจุบันข้องกิรมธุรรม์ใหม่ตั่อหุ้น (บาที่) 1.62 1.76 1.32 0.67	 0.21	

จุดเด่น์ทัางกิารเงิน์

8 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)



อัติราสั่วิน์ทัางกิารเงิน์

งบการีเงินรีวมี

2566 2565 2564 2563 2562

อัติราสั่วิน์สัภาพคัล่อง 

อัตัราส่วนสภาพคลั่อง (เที่่า)  1.14  1.13  1.15  1.13  1.13 

อัตัราส่วนหมุนเวียนเบ่�ยปีระกิันภัยค้างรับ	 (วัน)  16.92  16.37  17.54  18.84  18.98 

อัติราสั่วิน์แสัดงคัวิามสัามารถูใน์กิารทัำากิำาไร 

อัตัรากิำาไรข้ั�นตั้น		 (%)  14.08 	13.08	  11.74 	6.04	  15.54 

อัตัราส่วนค่าใช้จ่ายในกิารรับปีระกิันภัยตั่อเบ่�ยปีระกิันรับ (%)  9.82  9.31  9.15  9.56 	10.13	

อัตัราผ่ลัตัอบแที่นจากิกิารลังทีุ่น	 (%)  3.77  3.99  3.97 	4.07	  4.43 

อัตัราเบ่�ยปีระกิันภัยรับสุที่ธุิ	 (เที่่า)  0.75 	0.75	 	0.72	 	0.74	 	0.83	

อัตัรากิำาไรสุที่ธุิ	 (%)  5.61  6.67  6.63 	3.40	  8.97 

อัตัราผ่ลัตัอบแที่นผ่่้ถ้อหุ้น	 (%)  5.71  6.93 	6.80	  3.56 	10.59	

อัติราสั่วิน์แสัดงประสัิทัธิภาพใน์กิารดำาเน์ิน์งาน์

อัตัราผ่ลัตัอบแที่นตั่อสินที่รัพย์รวม		 (%)  0.76 	0.93	 	0.93	 	0.48	  1.33 

อัตัราส่วนสินที่รัพย์ลังทีุ่นตั่อสำารองปีระกิันภัย (%)  114.65  114.49 	116.90	 	116.20	  116.34 

อัตัราส่วนรายได้้รวมตั่อสินที่รัพย์รวม (เที่่า)  0.14 	0.14	 	0.14	 	0.14	 	0.15	

อัติราสั่วิน์วิิเคัราะห์น์โยบายทัางกิารเงิน์

อัตัราส่วนหน่�สินตั่อส่วนข้องผ่่้ถ้อหุ้น		 (เที่่า)  6.33  6.65  6.24  6.37  6.54 

อัตัราส่วนเงินสำารองตั่อส่วนข้องผ่่้ถ้อหุ้น (เที่่า)  6.22 	6.50	 	6.04	  6.16  6.31 

อัตัราส่วนเงินสำารองตั่อสินที่รัพย์รวม		 (เที่่า)  0.85 	0.85	 	0.83	 	0.84	 	0.84	

อัตัราส่วนหน่�สินจากิสัญญาปีระกิันภัยตั่อสินที่รัพย์ลังทีุ่น (เที่่า)  0.88 	0.88	 	0.87	 	0.88	 	0.89	

อัติรากิารเจริญ่เติิบโติ

เบ่�ยปีระกิันภัยรับ	 (%)  (4.68) 	0.32	 	2.80	 	(2.66) 	(12.72)

เบ่�ยปีระกิันภัยปีีแรกิ (%)  (0.58) 	10.58	 	(4.39)  5.67 	(23.49)

สินที่รัพย์รวม (%)  (4.87) 	(1.31)  2.17  1.83 	2.80	

กิำาไรสำาหรับปีี (%)  (20.65) 	0.49	  98.74 	(63.32) 	(11.61)

อัติราคัวิามเพียงพอของเงิน์กิองทัุน์ (RBC) (%)  405  377  301  274  314 
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล



10 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

เบี่ยประกันิภัยรับ
(ล้านิบาท)

กำาไรต�อห่้นิ
(ล้านิบาท)

มููลค�าพื่่ีนิฐานิของกิิจัการต��อห่้้นิ
(บาท)

กำาไรส่ทธุิ
(ล้านิบาท)

มูลค�าตามบัญชุ่ต�อห่้นิ
(บาท)

มูลค�าปัจัจัุบัันิของกรมธุรรม์์ใหม��ต��อห่้้นิ
(บาท)

เบ่ียประกันิภัยปีแรก

งบการเงินิรวม งบการเงินิรวม

งบการเงินิรวม

เบ่ียประกันิภัยปีต�อไป

29,494

28,195
29,455

27,270

6,198
6,550

6,262
6,885

2562 2563 2564 2565 2566

4,384

1,608

3,196

2,548

2562 2563 2564 2565 2566

26.2325.92

27.00

28.09

26.02

2.57

0.94

1.87

1.49

40.35

41.51

39.53
39.95

39.75

1.76

0.21

0.67

1.32

1.62

6,925

28,906

3,212

1.88

2562 2563 2564 2565 2566 2562 2563 2564 2565 2566

2562 2563 2564 2565 2566 2562 2563 2564 2565 2566
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

คั่าน์ิยม
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ประวิัติิบริษััทัและรางวิัลติ่าง ๆ
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล
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Prime Minister’s Insurance Awards ปรีะจำำาปี 2565   รีางวัล
บรีิษััท่ปรีะกันชีีวิตท่ี�มีีการีบรีิหุ้ารีงานด้ีเด้่น อันด้ับ 2

 บริษัที่	กิรุงเที่พปีระกัินช่วิตั	จำากิัด้	(มหาชน)	ได้้รับรางวัลับริษัที่ปีระกัินช่วิตั 

ที่่�ม่กิารบริหารงานด้่เด้่น	(Prime	Minister’s	Insurance	Awards)	ปีระจำาปีี	2565	

อันดั้บท่ี่�	 2	 จากิสำานักิงานคณะกิรรมกิารกิำากัิบแลัะส่งเสริมกิารปีระกิอบธุุรกิิจ

ปีระกิันภัย	(คปีภ.)	

รางวิัลแห่งคัวิามสัำาเร็จใน์ปี 2566

รีางวัล Most Trusted 
Insurance Service Provider Thailand 2023 

	 กิรุงเที่พปีระกัินช่วิตั	 รับรางวัลั	Most	 Trusted	 Insurance	 Service	

Provider	 Thailand	 2023	 จากิ	 World	 Business	 Outlook	 ในกิารเป็ีน 

บริษัที่ปีระกัินช่วิตัชั�นนำาท่ี่�ให้ความใส่ใจกัิบล่ักิค้าแลัะสังคม	พร้อมพัฒนาเที่คโนโลัย่

เพ่�อมอบกิารบริกิารท่ี่�ด้่ท่ี่� สุด้	 ครอบคลุัมทัี่�งความคุ้มครองช่วิตัแลัะสุข้ภาพ	 

เพ่�อสร้างความปีระที่ับใจแลัะไว้วางใจในบริกิาร

หุ้้�นยั�งยืน SET ESG Ratings ปรีะจำำาปี 2566  
และผู้ลปรีะเมีินคะแนน CGR “ด้ีเลิศ 5 ด้าว”

	 บริษัที่	 กิรุงเที่พปีระกัินช่วิตั	 จำากิัด้	 (มหาชน)	 ได้้รับกิารคัด้เล้ัอกิให้อย่่ใน 

รายช้�อหุ้นยั�งย้น	 “SET	 ESG	 Ratings”	 ตั่อเน้�องเปี็นปีีท่ี่�	 3	 โด้ยในปีีน่� ได้้รับ 

ผ่ลักิารปีระเมินในระด้ับ	AA	ปีระจำาปีี	2566	จากิตัลัาด้หลัักิที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย	

โด้ยเปี็น	1	ใน	193	บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยนท่ี่�ได้้รับกิารปีระกิาศผ่ลัปีระเมินหุ้นยั�งย้น	SET	

ESG	Ratings	อ่กิที่ั�งยังได้้รับผ่ลักิารปีระเมินจากิกิารสำารวจกิารกิำากิับด้่แลักิิจกิาร

บริษัที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย	 (Corporate	 Governance	 Report	 of	 Thai	 Listed	

Companies	-	CGR)	ปีี	2566	ในระดั้บ	5	ด้าว	หรือ	“ด้่เลัิศ”	(Excellent	CG	Scoring)	ซึ่่�งเปี็นระดั้บส่งสุด้	แลัะได้้รับกิารจัด้อันด้ับอย่่ใน	Top	Quartile	 

ข้องบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยนที่่�ม่ม่ลัค่าที่างกิารตัลัาด้ไม่น้อยกิว่า	10,000	ลั้านบาที่	จัด้โด้ยสมาคมส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัที่ไที่ย	(IOD)

รีางวัลปรีะกาศเกียรีติค้ณจำรีรียาบรีรีณด้ีเด้่น  
หุ้อการีค�าไท่ย ครีั�งท่ี� 21 ปรีะจำำาปี 2566

	 กิรุงเที่พปีระกัินช่วิตัรับมอบเข้็มกิลััด้ชมรมจรรยาบรรณหอกิารค้าไที่ย	 

ปีี	2566	 ในพ่ธุ่ปีระกิาศเก่ิยรตัิคุณจรรยาบรรณด้่เด้่น	หอกิารค้าไที่ย	ครั�งท่ี่�	21	

ปีระจำาปีี	2566	“ธุุรกิิจยั�งย้น	ส้บสานจรรยาบรรณจากิรุ่นส่่รุ่น	90	ปีี	หอกิารค้าไที่ย”	

เพ่�อเชิด้ช่เก่ิยรติัให้องค์กิรท่ี่�ม่ความโด้ด้เด่้นด้้านกิารส่งเสริมจรรยาบรรณท่ี่�ได้้รับ

รางวัลัปีระกิาศเกิ่ยรตัิคุณจรรยาบรรณด้่เด้่น	หอกิารค้าไที่ย
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

รีางวัล Prime Minister Awards:  
Cybersecurity Performance Excellence Awards 2023  

ความีมีั�นคงปลอด้ภััยไซเบอรี์ยอด้เยี�ยมีรีะด้ับปรีะเท่ศ 

	 รางวัลัเก่ิยรตัิยศท่ี่�สะท้ี่อนถ่งความมุ่งมั�นข้องบริษัที่ในกิารด้่แลัใส่ใจ 

ความปีลัอด้ภัย	 ในกิารให้บริกิารท่ี่�สอด้คล้ัองกัิบความต้ัองกิารท่ี่�หลัากิหลัาย 

ในยุคด้ิจิทัี่ลั	 ควบค่่ไปีกิับสร้างความเช้�อมั�นแลัะส่งมอบปีระสบกิารณ์ท่ี่�ด้่ให้แกิ่ 

ผ่่้เอาปีระกิันภัยแลัะผ่่้ม่ส่วนได้้เส่ยทีุ่กิกิลัุ่ม

รีางวัล Most Admired Company Award ต่อเนื�องเป็นปีท่ี� 3  
จำากงาน Thailand Top Company Awards 2023

	 รางวัลั	Thailand	Top	Company	Awards	2022	ปีระเภที่	“Most	Admired	

Company	 Award”	 ต่ัอเน้�องเป็ีนปีีที่่�	 3	 ในกิารด้ำาเนินธุุรกิิจด้้านปีระกัินช่วิตั 

ด้้วยกิลัยุที่ธุ์กิารเตัิบโตัอย่างยั�งย้น	 พร้อมรองรับความเปีลั่�ยนแปีลังผ่่านกิาร

พัฒนาองค์กิร	ผ่ลัิตัภัณฑ์์แลัะบริกิารอย่างรอบ	 เพ่�อสร้างความมั�นคง	มั�งคั�ง	แลัะ 

ส่งเสริมด้้านสุข้ภาพให้แกิ่ปีระชาชน	ส่่กิารม่คุณภาพช่วิตัที่่�ด้่อย่างยั�งย้น

รีางวัล The Asian Parent Awards 2023 ปรีะกันส่้ขภัาพ 
ส่ำาหุ้รีับครีอบครีัว  ในหุ้มีวด้รีางวัล Most Promising  

หุ้รีือ รีางวัลส่้ด้ยอด้ผู้ลิตภััณฑ์์ท่ี�น่าจำับตามีอง

	 กิรุงเที่พปีระกิันช่วิตั	 ได้้รับรางวัลั	 The	 Asian	 Parent	 Awards	 

จากิแบบปีระกิันสุข้ภาพ	Value	Health	แลัะ	Value	Health	Kids		สำาหรับครอบครัว

ท่ี่�ออกิแบบมาเพ่�อให้ม่ความเหมาะสมกิับความตั้องกิารที่่�แตักิตั่าง	 ในราคาค่าเบ่�ย 

ท่ี่�เอ้�อมถ่งได้้	 เพ่�อเป็ีนหน่�งเครื�องม้อสำาคัญท่ี่�ช่วยเสริมความมั�นคงแลัะให้ความอุ่นใจ

ด้้านค่าใช้จ่ายให้กิับครอบครัวยุคใหม่

รีางวัล Best Health Insurance for Kids  
ปรีะกันส่้ขภัาพตอบโจำท่ย์แมี่และเด้็ก 

	 กิรุงเที่พปีระกัินช่วิตั	 รับรางวัลั	 Best	 Health	 Insurance	 for	 Kids	 

จากิผ่ลัิตัภัณฑ์์ปีระกิันสุข้ภาพเด้็กิ	 แวล่ั	 เฮลัธุ์	 (คิด้ส์)	 ซึ่่�งเปี็นรางวัลัท่ี่�คัด้เลั้อกิ 

โด้ยกิองบรรณาธิุกิารเว็บไซึ่ตั์	Amarin	Baby	&	Kids	 (Editor’s	Choice)	 เพ่�อ 

มอบให้กิับสุด้ยอด้แบรนด้์ที่่�โด้ด้เด้่นในสินค้าแลัะบริกิารที่่�เหมาะกิับกิลัุ่มแม่แลัะเด้็กิ
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คณะกรรมการลงทุน

คณะกรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการกํากับดูแลและบร�หารจัดการงาน
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ปร�กษาคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ�ายกลยุทธ�และ
วางแผนธุรกิจ

ฝ�ายงานดิจ�ทัล
อินโนเวชั่น

ฝ�ายการตลาดและ
สื่อสารองค�กร

ฝ�ายบร�หารมูลค�า
ลูกค�าและผู�มุ�งหวัง

ฝ�ายประเมินและว�เคราะห�
ข�อมูลทางคณิตศาสตร�

ฝ�ายพัฒนาผลิตภัณฑ�
และบร�หารงานประกันกลุ�ม

ฝ�ายพัฒนาและ
บร�หารผลิตภัณฑ�

ฝ�ายกลยุทธ�และว�เคราะห�
ข�อมูล - ช�องทางตัวแทน

ฝ�ายพัฒนาธุรกิจตัวแทน
และที่ปร�กษาทางการเง�น

ฝ�ายปฏิบัติการและสนับสนุน
การขายตัวแทนและ

ที่ปร�กษาทางการเง�น

ฝ�ายกลยุทธ�และ
บร�หารช�องทางการขาย

ฝ�ายบร�หารการขาย
ธนาคารกรุงเทพ 

ฝ�ายบร�หารการขายช�องทาง
พันธมิตรทางธุรกิจ 

ฝ�ายปฏิบัติการและสนับสนุน
การขายช�องทางสถาบันการเง�น

และพันธมิตรทางธุรกิจ

ศูนย�บร�การการแพทย�

ฝ�ายรับประกันและสินไหม

ฝ�ายบร�หารงานกรมธรรม�

ฝ�ายปฏิบัติการสาขา

ฝ�ายบร�หารโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และจัดการข�อมูลเพ�่อธุรกิจ

ฝ�ายกํากับความมั่นคง
ปลอดภัยและความเสี่ยง

สารสนเทศ 

ฝ�ายพัฒนาระบบงาน
ประกันชีว�ต

ฝ�ายพัฒนาระบบงาน
ประกันภัยกลุ�ม

และบร�การสินไหม

ฝ�ายบร�การโครงสร�าง
พ�้นฐานสารสนเทศ

ฝ�ายว�จัยและวางแผน
การลงทุน

ฝ�ายลงทุน
ตราสารหนี้

ฝ�ายลงทุน
ตราสารทุน

ฝ�ายบัญชี

ฝ�ายการเง�น

ฝ�ายผลประโยชน�
ช�องทางการขาย

ฝ�ายธุรการ

สายกลยุทธ�และ
วางแผนธุรกิจองค�กร

สายกลยุทธ�และ
บร�หารจัดการ

ลูกค�าและผู�มุ�งหวัง
สายคณิตศาสตร� สายงานตัวแทนและ

ที่ปร�กษาทางการเง�น
สายช�องทางสถาบันการเง�น

และพันธมิตรทางธุรกิจ 
สายประกันชีว�ต สายเทคโนโลยี

สารสนเทศ
สายการลงทุน สายบัญชีและการเง�น

คณะกรรมการ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาสู�ความยั่งยืน

กรรมการผู�จัดการใหญ�และ
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร 

ฝ�ายตรวจสอบภายใน

สํานักกํากับ
การปฏิบัติงาน

ฝ�ายบร�หารความเสี่ยง

สํานักกฎหมาย

ฝ�ายบร�หาร
ทรัพยากรบุคคล

ฝ�ายฝ�กอบรม
ช�องทางการขาย

โคัรงสัร�างองคั์กิร
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

คณะกรรมการลงทุน

คณะกรรมการสรรหาและพ�จารณาค�าตอบแทน

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการกํากับดูแลและบร�หารจัดการงาน
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ปร�กษาคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ�ายกลยุทธ�และ
วางแผนธุรกิจ

ฝ�ายงานดิจ�ทัล
อินโนเวชั่น

ฝ�ายการตลาดและ
สื่อสารองค�กร

ฝ�ายบร�หารมูลค�า
ลูกค�าและผู�มุ�งหวัง

ฝ�ายประเมินและว�เคราะห�
ข�อมูลทางคณิตศาสตร�

ฝ�ายพัฒนาผลิตภัณฑ�
และบร�หารงานประกันกลุ�ม

ฝ�ายพัฒนาและ
บร�หารผลิตภัณฑ�

ฝ�ายกลยุทธ�และว�เคราะห�
ข�อมูล - ช�องทางตัวแทน

ฝ�ายพัฒนาธุรกิจตัวแทน
และที่ปร�กษาทางการเง�น

ฝ�ายปฏิบัติการและสนับสนุน
การขายตัวแทนและ

ที่ปร�กษาทางการเง�น

ฝ�ายกลยุทธ�และ
บร�หารช�องทางการขาย

ฝ�ายบร�หารการขาย
ธนาคารกรุงเทพ 

ฝ�ายบร�หารการขายช�องทาง
พันธมิตรทางธุรกิจ 

ฝ�ายปฏิบัติการและสนับสนุน
การขายช�องทางสถาบันการเง�น

และพันธมิตรทางธุรกิจ

ศูนย�บร�การการแพทย�

ฝ�ายรับประกันและสินไหม

ฝ�ายบร�หารงานกรมธรรม�

ฝ�ายปฏิบัติการสาขา

ฝ�ายบร�หารโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และจัดการข�อมูลเพ�่อธุรกิจ

ฝ�ายกํากับความมั่นคง
ปลอดภัยและความเสี่ยง

สารสนเทศ 

ฝ�ายพัฒนาระบบงาน
ประกันชีว�ต

ฝ�ายพัฒนาระบบงาน
ประกันภัยกลุ�ม

และบร�การสินไหม

ฝ�ายบร�การโครงสร�าง
พ�้นฐานสารสนเทศ

ฝ�ายว�จัยและวางแผน
การลงทุน

ฝ�ายลงทุน
ตราสารหนี้

ฝ�ายลงทุน
ตราสารทุน

ฝ�ายบัญชี

ฝ�ายการเง�น

ฝ�ายผลประโยชน�
ช�องทางการขาย

ฝ�ายธุรการ

สายกลยุทธ�และ
วางแผนธุรกิจองค�กร

สายกลยุทธ�และ
บร�หารจัดการ

ลูกค�าและผู�มุ�งหวัง
สายคณิตศาสตร� สายงานตัวแทนและ

ที่ปร�กษาทางการเง�น
สายช�องทางสถาบันการเง�น

และพันธมิตรทางธุรกิจ 
สายประกันชีว�ต สายเทคโนโลยี

สารสนเทศ
สายการลงทุน สายบัญชีและการเง�น

คณะกรรมการ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาสู�ความยั่งยืน

กรรมการผู�จัดการใหญ�และ
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร 

ฝ�ายตรวจสอบภายใน

สํานักกํากับ
การปฏิบัติงาน

ฝ�ายบร�หารความเสี่ยง

สํานักกฎหมาย

ฝ�ายบร�หาร
ทรัพยากรบุคคล

ฝ�ายฝ�กอบรม
ช�องทางการขาย

ณ	วันิท่�	1	พื่ฤษัภาคม	2566
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ดร. ศิริ กิารเจริญ่ด่
อาย้ 75 ปี

ปีระธุานกิรรมกิาร		/		กิรรมกิารอิสระ		/		ปีระธุานกิรรมกิารลังทีุ่น	
ปีระธุานกิรรมกิารสรรหาแลัะพ่จารณาค่าตัอบแที่น		/		

ปีระธุานกิรรมกิารปีระเมินผ่ลักิารปีฏิิบัตัิงาน

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

• ปริิญญาเอก Monetary Economics, and Econometrics & Operations Research, Monash University, Australia

• ปริิญญาโท Economic Statistics and Monetary Economics, University of Sydney, Australia

• ปริิญญาตริี (เกียริตินิิยมอันิดัับ 2, 1st division) Economic Statistics, University of Sydney, Australia

• หลัักสููตริผูู้�บริิหาริริะดัับสููง สูถาบันิวิิทยาการิตลัาดัทุนิ ริุ�นิที� 5/2550

• หลัักสููตริ Advanced Management Program, ริุ�นิที� 113/2538 Harvard Business School

• หลัักสููตริ Audit Committee Program (ACP) ริุ�นิที� 6/2548 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย 

• หลัักสููตริ Directors Certification Program (DCP) ริุ�นิที� 60/2548 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Directors Accreditation Program (DAP) ริุ�นิที� 4/2546 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Digital Leadership Essentials อบริมโดัยสูถาบันิสูคูลัดัิโอ

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)
บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

2561 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2560 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2559 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิลังทุนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2553 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2547 - เม.ย. 2566   กริริมการิอิสูริะ กริริมการิตริวิจสูอบ แลัะกริริมการิสูริริหาพิจาริณาค�าตอบแทนิ 

     แลัะกำากับดัูแลักิจการิ บริิษััท อินิโดัริามา เวินิเจอริ์สู จำากัดั (มหาชีนิ)

ก.พ. 2561 - พ.ค. 2562   ปริะธานิกริริมการิบริิษััท แลัะปริะธานิกริริมการิบริิหาริ บริิษััท เคพีเอ็นิ เฮลัท์แคริ์ จำากัดั (มหาชีนิ)

2559 - พ.ค. 2561   ปริะธานิกริริมการิบริิหาริ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2557- ก.ค. 2561   กริริมการิอิสูริะ แลัะกริริมการิตริวิจสูอบ บริิษััท สูมิติเวิชี จำากัดั (มหาชีนิ)

2557- ก.ค. 2561   กริริมการิอิสูริะ ปริะธานิกริริมการิตริวิจสูอบ แลัะปริะธานิกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง 

     บริิษััท ไริมอนิ แลันิดั์ จำากัดั (มหาชีนิ)

2543 - ก.พ. 2561   กริริมการิอิสูริะ กริริมการิสูริริหาแลัะกำาหนิดัค�าตอบแทนิ แลัะปริะธานิกริริมการิตริวิจสูอบ 

     บริิษััท โพสูต์ พับลัิชีชีิง จำากัดั (มหาชีนิ)

2543 - เม.ย. 2560   ริองปริะธานิกริริมการิ แลัะปริะธานิกริริมการิตริวิจสูอบ บริิษััท นิำ�ามันิพืชีไทย จำากัดั (มหาชีนิ)

คัณะกิรรมกิาร
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

หนิ��วยงานิอ่��นิๆ

2564 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง มหาวิิทยาลััยสูุโขทัยธริริมาธิริาชี

พ.ค. 2562 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิบริิษััท แลัะปริะธานิกริริมการิบริิหาริ  

     บริิษััท นิวิเวิชี อินิเตอริ์ เนิชีั�นิแนิลั จำากัดั (มหาชีนิ)

2561 - ปัจจุบันิ   กริริมการิสูภามหาวิิทยาลััยผูู้�ทริงคุณวิุฒิิ แลัะปริะธานิคณะกริริมการิการิเงินิแลัะทริัพย์สูินิ  

     มหาวิิทยาลััยสูุโขทัยธริริมาธิริาชี

2559 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิ แลัะปริะธานิกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ  

     บริิษััท ทริิสู เริทติ�ง จำากัดั

2546 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ กริริมการิตริวิจสูอบ กริริมการิพิจาริณาค�าตอบแทนิ แลัะปริะธานิกริริมการิสูริริหา  

     บริิษััท ทริิสู คอริ์ปอเริชีั�นิ จำากัดั

2546 - มิ.ย. 2565   คณะกริริมการิจัดัทำาบันิทึกข�อตกลัง แลัะปริะเมินิผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิริัฐวิิสูาหกิจ (ริายสูาขา)   

     สูำานิักงานิคณะกริริมการินิโยบายริัฐวิิสูาหกิจ กริะทริวิงการิคลััง

2552 - 2557    กริริมการิ กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง กริริมการิปริะเมินิผู้ลังานิผูู้�บริิหาริ  

     แลัะกริริมการินิโยบายการิเงินิ  ธนิาคาริแห�งปริะเทศไทย

2550 - 2553    อนิุกริริมการิพัฒินิาริะบบริาชีการิเกี�ยวิกับการิปริับปริุงริะบบการิเงินิแลัะงบปริะมาณ 

     สูำานิักงานิคณะกริริมการิพัฒินิาริะบบริาชีการิ (สูำานิักงานิ ก.พ.ริ.)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั
ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)
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น์ายชัย โสัภณพน์ิช
อาย้ 80 ปี

กิรรมกิาร		/		กิรรมกิารสรรหาแลัะพ่จารณาค่าตัอบแที่น

• B.Sc., University of Colorado, U.S.A.

• Advanced Management Program the Wharton School

• ปริิญญาหลัักสููตริป้องกันิริาชีอาณาจักริ ภาคริัฐริ�วิมเอกชีนิ (ปริอ.) ริุ�นิที� 6

• หลัักสููตริ Chairman 2000 ริุ�นิที� 10/2547 

• ปริะกาศนิียบัตริหลัักสููตริ Director Certification Program (DCP) ริุ�นิที� 16/2545

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

สู.ค. 2563 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ กริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

พ.ย. 2561 - ปัจจุบันิ,   ปริะธานิกริริมการิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิภัย จำากัดั (มหาชีนิ) 

2521 - มิ.ย. 2560

พ.ย. 2561 - ปัจจุบันิ,   ปริะธานิกริริมการิ บริิษััท ไฟนิ์ เม็ททัลั เทคโนิโลัยีสู์ จำากัดั (มหาชีนิ) 

2530 - มิ.ย. 2560

ก.ย. 2561 - ปัจจุบันิ,   ปริะธานิกริริมการิ บริิษััท จริุงไทยไวิริ์แอนิดั์เคเบิ�ลั จำากัดั (มหาชีนิ) 

2529 - มิ.ย. 2560 

สู.ค. 2561 - ปัจจุบันิ,   ปริะธานิกริริมการิ บริิษััท โริงพยาบาลับำาริุงริาษัฎริ์ จำากัดั (มหาชีนิ) 

2522 - มิ.ย. 2560

สู.ค. 2563 - ธ.ค. 2564    ที�ปริึกษัาอาวิุโสูคณะกริริมการิบริิหาริ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

พ.ย. 2561 - 23 เม.ย. 2564    ปริะธานิกริริมการิ กริริมการิลังทุนิ แลัะกริริมการิสูริริหาแลัะกำาหนิดัค�าตอบแทนิ  

     บริิษััท ไทยริับปริะกันิภัยต�อ จำากัดั (มหาชีนิ)

2534 - 2558    ริองปริะธานิกริริมการิ บริิษััท ไทยริับปริะกันิภัยต�อ จำากัดั (มหาชีนิ)

2519 - 2558    กริริมการิผูู้�อำานิวิยการิใหญ� บริิษััท กริุงเทพปริะกันิภัย จำากัดั (มหาชีนิ)

2511 - 2558    กริริมการิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

หนิ��วยงานิอ่��นิๆ

พ.ค. 2561 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิ คณะกริริมการิการิเงินิแลัะทริัพย์สูินิ มหาวิิทยาลััยแม�ฟ้าหลัวิง 

2560 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิบริิหาริ หอศิลัป์สูมเดั็จพริะนิางเจ�าสูิริิกิติ�พริะบริมริาชีินิีนิาถ 

2556 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ มูลันิิธิอาสูาริักษัาดัินิแดันิ ในิพริะบริมริาชีินิูปถัมภ์

2565 - ปัจจุบันิ,   กริริมการิบริิหาริ Association of Insurers and Reinsurers of Developing Countries 

2555 - 2557

2552 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ มูลันิิธิ 100 ปี สูมเดั็จพริะศริีนิคริินิทริ์

2551 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ สูภามหาวิิทยาลััยแม�ฟ้าหลัวิงปริะเภทผูู้�ทริงคุณวิุฒิิ

2546 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ คณะกริริมการิสู�งเสูริิมกิจการิสูภา มหาวิิทยาลััยแม�ฟ้าหลัวิง 

2541 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ PT Asian International Investindo 

2541 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ Asian Insurance International (Holding) Ltd.

2540 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ มูลันิิธิคณะแพทยศาสูตริ์ จุฬาลังกริณ์มหาวิิทยาลััย

2537 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิ มูลันิิธิกริุงเทพปริะกันิภัย

2523 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิ มูลันิิธิโริงพยาบาลับำาริุงริาษัฎริ์

2558 - 17 พ.ค. 2561   กริริมการิ คณะกริริมการิการิเงินิแลัะทริัพย์สูินิ

2552 - 2558    กริริมการิ International Insurance Society, Inc., New York, U.S.A.

2551 - 2559    ริองปริะธานิกริริมการิบริิหาริ หอศิลัป์สูมเดั็จพริะนิางเจ�าสูิริิกิติ�พริะบริมริาชีินิีนิาถ

21,310,328 หุ้้้น (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566) 

คิดัเป็นิริ�อยลัะ 1.2480 ของจำานิวินิหุ�นิที�มีสูิทธิออกเสูียงทั�งหมดั (ไม�มีการิเปลัี�ยนิแปลังจากวิันิที� 31 ธันิวิาคม 2565)

การถืือ้หุ้้้นทั้างอ้้อ้ม่ 5,087,000 หุ้้้น (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566) 

คิดัเป็นิริ�อยลัะ 0.2979 ของจำานิวินิหุ�นิที�มีสูิทธิออกเสูียงทั�งหมดั (ไม�มีการิเปลัี�ยนิแปลังจากวิันิที� 31 ธันิวิาคม 2565)

1. เป็นิลัุงคุณโชีนิ โสูภณพนิิชี               

2. เป็นิลัุงคุณชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี

คัวิามสัััมพััน์ธ์์ทัางคัรอบคัรััวิระหวิ่่างกิรรมกิารและผู้้��บริิหาร

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



22 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

น์ายสัุน์ทัร อรุณาน์น์ทั์ชัย
อาย้ 81 ปี

กิรรมกิารอิสระ		/		ปีระธุานกิรรมกิารตัรวจสอบ		/
กิรรมกิารปีระเมินผ่ลักิารปีฏิิบัตัิงาน

• ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจ University of Arkansas, USA

• ปริิญญาตริี Southern Arkansas University, USA

• ปริิญญาดัุษัฎีบัณฑิิตกิตติมศักดัิ� บริิหาริธุริกิจ มหาวิิทยาลััยขอนิแก�นิ

• ปริิญญาดัุษัฎีบัณฑิิตกิตติมศักดัิ� บริิหาริธุริกิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนิโลัยีริาชีมงคลัธัญบุริี

• ปริิญญาดัุษัฎีบัณฑิิตกิตติมศักดัิ� บริิหาริธุริกิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนิโลัยีริาชีมงคลัสูุวิริริณภูมิ

• ปริิญญาดัุษัฎีบัณฑิิตกิตติมศักดัิ� บริิหาริธุริกิจ มหาวิิทยาลััยริาชีภัฏิมหาสูาริคาม

• หลัักสููตริการิป้องกันิริาชีอาณาจักริภาคริัฐริ�วิมเอกชีนิวิิทยาลััยป้องกันิริาชีอาณาจักริ ปริอ. 366

• หลัักสููตริการิเมืองการิปกคริองในิริะบอบปริะชีาธิปไตยสูำาหริับนิักบริิหาริริะดัับสููง ริุ�นิที� 5 สูถาบันิพริะปกเกลั�า

• หลัักสููตริผูู้�บริิหาริริะดัับสููง สูถาบันิวิิทยาการิตลัาดัทุนิ ริุ�นิที� 6

• หลัักสููตริ Directors Certification Program (DCP) ริุ�นิที� 98/2551 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Directors Accreditation Program (DAP) CP ริุ�นิ 4/2548 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริการิวิิเคริาะห์แลัะการิแก�ปัญหาธุริกิจ จาก East-West Center, University of Hawaii, USA

• หลัักสููตริการิบริิหาริชีั�นิสููง จาก Harvard University, USA

• หลัักสููตริการิบริิหาริชีั�นิสููง จาก Kellogg- Northwestern University, USA

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

ต.ค. 2560 - ปัจจุบันิ   กริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2550 - ปัจจุบันิ   กริริมการิอิสูริะ แลัะปริะธานิกริริมการิตริวิจสูอบ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)



23บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

หนิ��วยงานิอ่��นิๆ

2561 - ปัจจุบันิ    ริองปริะธานิกริริมการิอาวิุโสู บริิษััท เคริือเจริิญโภคภัณฑิ์ จำากัดั

2558 - ปัจจุบันิ   กริริมการิสูภามหาวิิทยาลััยผูู้�ทริงคุณวิุฒิิ มหาวิิทยาลััยขอนิแก�นิ

2558 - ปัจจุบันิ   กริริมการิสูภาสูถาบันิผูู้�ทริงคุณวิุฒิิ สูถาบันิพริะปกเกลั�า

2547 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิ บริิษััท ริาชีบุริี เอทานิอลั จำากัดั 

     ปริะธานิกริริมการิ บริิษััท เบิกไพริโคเจนิเนิอเริชีั�นิ จำากัดั 

     ปริะธานิกริริมการิ บริิษััท ทิพมาศ จำากัดั 

     ปริะธานิกริริมการิ บริิษััท เอ็สู แอนิดั์ เอ เอ็นิเตอริ์ไพริสู์ จำากัดั

2528 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิ บริิษััท นิำ�าตาลัริาชีบุริี จำากัดั

2531 - 2564    กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ� แลัะปริะธานิคณะผูู้�บริิหาริ บริิษััท ซีี.พี. แลันิดั์ จำากัดั (มหาชีนิ) 

2541 - 2563    ปริะธานิกริริมการิ บริิษััท เอก-ชีัย ดัิสูทริิบิวิชีั�นิ ซีิสูเทม จำากัดั

2547 - 2560    ริองปริะธานิกริริมการิ บริิษััท เคริือเจริิญโภคภัณฑิ์ จำากัดั

1,079,200 หุ้้้น (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คิดัเป็นิริ�อยลัะ 0.0632 ของจำานิวินิหุ�นิที�มีสูิทธิออกเสูียงทั�งหมดั (ไม�มีการิเปลัี�ยนิแปลังจากวิันิที� 31 ธันิวิาคม 2565)

ไม่่ม่ีการถืือ้หุ้้้นทั้างอ้้อ้ม่

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



24 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

น์างคัมคัาย ธ้สัราน์น์ทั์
อาย้ 72 ปี

กิรรมกิารอิสระ	/		ปีระธุานกิรรมกิารกิำากิับด้่แลักิิจกิาร 
แลัะกิารพัฒนาส่่ความยั�งย้น		/		กิรรมกิารตัรวจสอบ		/
กิรรมกิารปีระเมินผ่ลักิารปีฏิิบัตัิงาน

• ปริิญญาโท พัฒินิาการิเศริษัฐกิจมหาบัณฑิิต สูถาบันิบัณฑิิตพัฒินิบริิหาริศาสูตริ์

• ปริิญญาตริี พาณิชียศาสูตริ์บัณฑิิต จุฬาลังกริณ์มหาวิิทยาลััย

• หลัักสููตริ Directors Certification Program (DCP) ริุ�นิที� 26/2546 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Director Certification Program Update (DCPU)  ริุ�นิที� 3/2558 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Director Leadership Certification Program (DLCP) ริุ�นิที� 5/2565 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Advanced Audit Committee Program (AACP) ริุ�นิที� 49/2566 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย 

• ปริะกาศนิียบัตริหลัักสููตรินิักบริิหาริริะดัับสููง ริุ�นิที� 34 สูถาบันิพัฒินิาข�าริาชีการิ

• ปริิญญาบัตริ วิิทยาลััยป้องกันิริาชีอาณาจักริ (ปริอ.) ริุ�นิที� 17/2546 สูถาบันิป้องกันิริาชีอาณาจักริ

• หลัักสููตริผูู้�บริิหาริริะดัับสููง สูถาบันิวิิทยาการิตลัาดัทุนิ ริุ�นิที� 7

• วิิทยาการิปริะกันิภัยริะดัับสููง ริุ�นิที� 1/2554 สูถาบันิวิิทยาการิปริะกันิภัยริะดัับสููง

• หลัักสููตริ Digital Leadership Essentials อบริมโดัยสูถาบันิสูคูลัดัิโอ

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

เม.ย. 2566 - ปัจจุบันิ  กริริมการิตริวิจสูอบ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

มี.ค. 2562 - ปัจจุบันิ  กริริมการิอิสูริะ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ต.ค. 2560 - ปัจจุบันิ  กริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

เม.ย. 2556 - ปัจจุบันิ  ปริะธานิกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)  

พ.ค. 2566 - ปัจจุบันิ  ปริะธานิกริริมการิตริวิจสูอบ แลัะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง บริิษััท ไทยริีปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

พ.ย. 2559 - ปัจจุบันิ  กริริมการิสูริริหาแลัะกำาหนิดัค�าตอบแทนิ บริิษััท ไทยริีปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ก.ค. 2559 - ปัจจุบันิ  กริริมการิอิสูริะ บริิษััท ไทยริีปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

พ.ย. 2559 - พ.ค. 2566  กริริมการิตริวิจสูอบ แลัะปริะธานิกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง บริิษััท ไทยริีปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

เม.ย. 2557 - เม.ย. 2566  กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

พ.ค. 2561 - ธ.ค. 2564  ปริะธานิกริริมการิบริิหาริ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ก.ค. 2559 - ก.พ. 2560  กริริมการิบริิหาริ กริริมการิลังทุนิ แลัะริักษัาการิกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ� บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

เม.ย. 2557 - มิ.ย. 2559  กริริมการิตริวิจสูอบ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ม.ค. 2556 - เม.ย. 2557  ที�ปริึกษัากริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ� บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



25บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

น์างสัาวิวิราวิรรณ เวิชชสััสัถู์
อาย้ 64 ปี

กิรรมกิารอิสระ		/		ปีระธุานกิรรมกิารบริหารความเส่�ยง		/
กิรรมกิารกิำากิับด้่แลัแลัะบริหารจัด้กิารงานด้้านเที่คโนโลัย่สารสนเที่ศ

• ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจมหาบัณฑิิต มหาวิิทยาลััยเกษัตริศาสูตริ์

• ปริิญญาโท สูังคมวิิทยามหาบัณฑิิต มหาวิิทยาลััยธริริมศาสูตริ์

• ปริิญญาตริี ศิลัปศาสูตริ์บัณฑิิต (สูถิติ) มหาวิิทยาลััยธริริมศาสูตริ์

• ปริิญญาบัตริ วิิทยาลััยป้องกันิริาชีอาณาจักริ ริุ�นิที� 24/2554 สูถาบันิป้องกันิริาชีอาณาจักริ

• หลัักสููตริ Directors Certification Program (DCP) ริุ�นิที� 181/2556 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• ปริะกาศนิียบัตรินิักบริิหาริริะดัับสููง ริุ�นิที� 45/2545 สูถาบันิพัฒินิาข�าริาชีการิพลัเริือนิ

• ปริะกาศนิียบัตริหลัักสููตริผูู้�บริิหาริริะดัับสููง สูถาบันิวิิทยาการิตลัาดัทุนิ (วิตท.) ริุ�นิ 19/2558

• ปริะกาศนิียบัตริวิิทยาการิปริะกันิภัยริะดัับสููง ริุ�นิที� 1/2554 สูถาบันิวิิทยาการิปริะกันิภัยริะดัับสููง

• หลัักสููตริ  Advanced  Audit Committee Program (AACP) ริุ�นิที� 38/2563  สูมาคมสู�งสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Digital Leadership Essentials อบริมโดัยสูถาบันิสูคูลัดัิโอ

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

เม.ย. 2566 - ปัจจุบันิ  ปริะธานิกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

เม.ย. 2566 - ปัจจุบันิ  กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ม.ค. 2565 - เม.ย. 2566  ปริะธานิกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ  

    บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ธ.ค. 2564 - ปัจจุบันิ  ปริะธานิกริริมการิกำากับดัูแลัผู้ลัิตภัณฑิ์ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ก.ค. 2563 - ปัจจุบันิ  กริริมการิอิสูริะ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ก.ค. 2563 - เม.ย. 2566  กริริมการิตริวิจสูอบ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

หนิ�วยงานิอ่�นิๆ

พ.ค. 2562 - ธ.ค. 2562  ริองเลัขาธิการิ ดั�านิตริวิจสูอบ สูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย

2554 - เม.ย. 2562        ริองเลัขาธิการิ ดั�านิกำากับ สูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย

2550 - 2553             ผูู้�ชี�วิยเลัขาธิการิ สูายกำากับผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะบุคลัากริปริะกันิภัย  

    สูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย

2545 - 2549    ผูู้�อำานิวิยการิกองสู�งเสูริิมการิปริะกันิภัยแลัะสูาริสูนิเทศ กริมการิปริะกันิภัย กริะทริวิงพาณิชีย์

พ.ค. 2562 - ธ.ค. 2562  ที�ปริึกษัาคณะกริริมการิพัฒินิามาตริฐานิการิริายงานิทางการิเงินิ ฉบับที� 17 เริื�อง สูัญญาปริะกันิภัย (IFRS17) 

2554 - เม.ย. 2562        ปริะธานิคณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยงแลัะการิดัำาริงเงินิกองทุนิตามริะดัับควิามเสูี�ยง (RBC) 

2560 - 2562      ปริะธานิคณะกริริมการิแนิวิทางการิเข�าริ�วิมโคริงการิทดัสูอบนิวิัตกริริมที�นิำาเทคโนิโลัย ี

    มาสูนิับสูนิุนิให�บริิการิสูาหริับธุริกิจปริะกันิภัย (Insurance Regulatory Sandbox) 

2556 - 2561    คณะกริริมการิริ�วิมภาคริัฐแลัะเอกชีนิ เพื�อกำาหนิดันิโยบายพัฒินิาธุริกิจปริะกันิภัยผู้�านิมาตริการิภาษัี 

2554 - 2556     คณะกริริมการิพัฒินิาตลัาดัทุนิไทย

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



26 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

น์ายโชน์ โสัภณพน์ิช
อาย้ 49 ปี

กิรรมกิาร		/		กิรรมกิารลังทีุ่น		/		กิรรมกิารบริหารความเส่�ยง		/
กิรรมกิารกิำากิับด้่แลัแลัะบริหารจัด้กิารงานด้้านเที่คโนโลัย่สารสนเที่ศ		/
กิรรมกิารผ่่้จัด้กิารใหญ่แลัะปีระธุานเจ้าหน้าที่่�บริหาร

• ปริิญญาโท เศริษัฐศาสูตริ์แลัะควิามสูัมพันิธ์ริะหวิ�างปริะเทศ Johns Hopkins University, USA

• ปริิญญาตริี เศริษัฐศาสูตริ์ Upper Second-Class Honors, University College London, England

• หลัักสููตริ Directors Certification Program (DCP) ริุ�นิที� 142/2554 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Advanced Audit Committee Program (AACP) ริุ�นิที� 29/2561 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• Fellow, Life Management Institute, LOMA

• หลัักสููตริ E-Insurance ปฏิิบัติอย�างไริให�ถูกต�อง แลัะการิปริะยุกต์ใชี�เทคโนิโลัยี Blockchain กับธุริกิจปริะกันิชีีวิิต  

สูมาคมปริะกันิชีีวิิตไทย

• หลัักสููตริ Super วิปสู. หลัักสููตริสูุดัยอดัผูู้�นิำาวิิทยาการิปริะกันิภัยริะดัับสููง สูถาบันิวิิทยาการิปริะกันิภัยริะดัับสููง

• หลัักสููตริ Digital Leadership Essentials อบริมโดัยสูถาบันิสูคูลัดัิโอ

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

ม.ค. 2565 - ปัจจุบันิ   กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ  

     บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

สู.ค. 2564 - ปัจจุบันิ   กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ก.พ. 2563 - ปัจจุบันิ    กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง กริริมการิลังทุนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ธ.ค. 2560 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ) 

ธ.ค. 2560 - สู.ค. 2564   ริองปริะธานิกริริมการิบริิหาริ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2556 - ก.ค. 2559   กริริมการิลังทุนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2554 - ก.ค. 2559   กริริมการิ แลัะกริริมการิบริิหาริ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2554 - ก.ค. 2559   กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ� บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)



27บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

หนิ��วยงานิอ่��นิๆ

2566 - ปัจจุบันิ    ปริะธานิกริริมการิ บริิษััท บางกอก มิตซีูบิชีิ เอชีซีี แคปปิตอลั จำากัดั

2566 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ แลัะอนิุกริริมการิลังทุนิ บริิษััท เนิชีั�นิแนิลัดัิจิทัลัไอดัี จำากัดั

2565 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ แลัะกริริมการิบริิหาริ สูมาคมปริะกันิชีีวิิตไทย  

2564 - ปัจจุบันิ    กริริมการิบริิหาริ บริิษััทหลัักทริัพย์จัดัการิกองทุนิริวิม บัวิหลัวิง จำากัดั          

2561 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััทหลัักทริัพย์จัดัการิกองทุนิริวิม บัวิหลัวิง จำากัดั          

2560 - ปัจจุบันิ     กริริมการิ บริิษััท บางกอก บีทีเอ็มยู จำากัดั

2560 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััท บางกอก มิตซีูบิชีิ เอชีซีี แคปปิตอลั จำากัดั

9,754,702 หุ้้้น (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คิดัเป็นิริ�อยลัะ 0.5713 ของจำานิวินิหุ�นิที�มีสูิทธิออกเสูียงทั�งหมดั (จำานิวินิหุ�นิเพิ�มขึ�นิ 425,400 หุ�นิ จากวิันิที� 31 ธันิวิาคม 2565)

การถืือ้หุ้้้นทั้างอ้้อ้ม่ 200,000 หุ้้้น (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คิดัเป็นิริ�อยลัะ 0.0117 ของจำานิวินิหุ�นิที�มีสูิทธิออกเสูียงทั�งหมดั (จำานิวินิหุ�นิเพิ�มขึ�นิ 200,000 หุ�นิ จากวิันิที� 31 ธันิวิาคม 2565)

1. เป็นิหลัานิคุณชีัย โสูภณพนิิชี

2. เป็นิลัูกพี�ลัูกนิ�องคุณสูาวิิตริี ริมยะริูป

3. เป็นิพี�ชีายคุณชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั

คัวิามสัััมพััน์ธ์์ทัางคัรอบคัรััวิระหวิ่่างกิรรมกิารและผู้้��บริิหาร



28 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

น์างสัาวิิติรี รมยะร้ป
อาย้ 63 ปี

ปีระธุานกิรรมกิารกิำากิับด้่แลัแลัะบริหารจัด้กิารงานด้้านเที่คโนโลัย่สารสนเที่ศ		/
กิรรมกิาร		/		กิรรมกิารลังทีุ่น

• ปริิญญาโท MBA (Finance) สูถาบันิบัณฑิิตบริิหาริธุริกิจศศินิทริ์

• ปริิญญาตริี Economics, Barnard College, Columbia University, USA

• หลัักสููตริผูู้�บริิหาริริะดัับสููง สูถาบันิวิิทยาการิตลัาดัทุนิ (หลัักสููตริ วิตท.) ริุ�นิที� 17/2556

• หลัักสููตริ Directors Certification Program (DCP) ริุ�นิที� 176/2556 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Ultra-Wealth สูมาคมเศริษัฐศาสูตริ์ จุฬาลังกริณ์มหาวิิทยาลััย

• หลัักสููตริ การิบริิหาริการิท�องเที�ยวิสูำาหริับผูู้�บริิหาริริะสููง (กทสู) ริุ�นิ 2 การิท�องเที�ยวิแห�งปริะเทศไทย

• หลัักสููตริ ทูตสูุขภาพ ปริะจำาปีการิศึกษัา 2561-2562 ริาชีวิิทยาลััยจุฬาภริณ์

• หลัักสููตริ วิิทยาการิจัดัการิสูำาหริับนิักบริิหาริริะดัับสููง (วิบสู) ริุ�นิที� 3 สูถาบันิบัณฑิิตพัฒินิบริิหาริศาสูตริ์

• หลัักสููตริ Digital Leadership Essentials อบริมโดัยสูถาบันิสูคูลัดัิโอ

• หลัักสููตริ Cyber Armor: Capital Market Board Awareness 2566 สูำานิักงานิ ก.ลั.ต.

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

เม.ย. 2566 - ปัจจุบันิ   ปริะธานิกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

     บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

พ.ค. 2560 - ปัจจุบันิ   กริริมการิลังทุนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2542 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ม.ค. 2565 - เม.ย. 2566   กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

     บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2546 - ธ.ค. 2564    กริริมการิบริิหาริ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

หนิ�วยงานิอ่�นิๆ	

2551 - ปัจจุบันิ    กริริมการิผูู้�จัดัการิ บริิษััท ริิเวิอริ์ไซีดั์ การิ์เดั�นิ มาริีนิ�า จำากัดั

2552 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััท ซีิตี�เริียลัตี� จำากัดั

2552 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััท เอเซีีย อินิดััสูเตริียลัพาริ์ค จำากัดั

2542 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััท เอเซีียเสูริิมกิจ จำากัดั

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

1. เป็นิหลัานิคุณชีัย  โสูภณพนิิชี

2. เป็นิลัูกพี�ลัูกนิ�องคุณโชีนิ โสูภณพนิิชี แลัะคุณชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั

คัวิามสัััมพััน์ธ์์ทัางคัรอบคัรััวิระหวิ่่างกิรรมกิารและผู้้��บริิหาร



29บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

น์างประไพวิรรณ ลิมทัรง
อาย้ 56 ปี

กิรรมกิาร		/		กิรรมกิารกิำากิับด้่แลักิิจกิารแลัะกิารพัฒนาส่่ความยั�งย้น		/
กิรรมกิารกิำากิับด้่แลัแลัะบริหารจัด้กิารงานด้้านเที่คโนโลัย่สารสนเที่ศ

• ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจ สูถาบันิบัณฑิิตบริิหาริธุริกิจศศินิทริ์

• ปริิญญาตริี คณะพาณิชียศาสูตริ์แลัะการิบัญชีี จุฬาลังกริณ์มหาวิิทยาลััย

• หลัักสููตริ Directors Certification Program (DCP) ริุ�นิที� 80/2549 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Advanced Audit Committee Program (AACP) ริุ�นิที� 32/2562 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ What Directors Need to Know about Digital Assets ริุ�นิที� 3/2565 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Corporate Governance Program for Insurance Companies (CIC) ริุ�นิที� 3/2565  

สูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย

• หลัักสููตริ Get Ready for IPO - Construction&Real-Estate industry

• หลัักสููตริ PM-Mango Training Online 

• หลัักสููตริ Get Ready for PDPA

• หลัักสููตริ การิบริิหาริโคริงการิก�อสูริ�างอย�างมีปริะสูิทธิภาพ

• หลัักสููตริ Martech Chatbot เพื�อนิคู�คิดั วิิเคริาะห์ธุริกิจอสูังหา

• หลัักสููตริ Digital Leadership Essentials อบริมโดัยสูถาบันิสูคูลัดัิโอ

• หลัักสููตริ Hot issue for Director : Climate Governance ริุ�นิที� 4 ตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทยแลัะสูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

เม.ย. 2566 - ปัจจุบันิ   กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ  

     บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2563 - ปัจจุบันิ     กริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2548 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

หนิ�วยงานิอ่�นิๆ

2561 - ปัจจุบันิ    กริริมการิตริวิจสูอบ บริิษััท กริีนิสูปอต จำากัดั

2550 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััท กริีนิสูปอต จำากัดั

2547 - ปัจจุบันิ   กริริมการิบริิหาริ บริิษััท เอ็นิ แอลั แอสูเซี็ท จำากัดั

2534 - ปัจจุบันิ    กริริมการิบริิหาริ บริิษััท เอ็นิ แอลั เริสูซีิเดั�นิซี์ จำากัดั 

2532 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััท ริิเวิอริ์ไซีดั์ ปริอปเปอริ์ตี� จำากัดั

31,376,000 หุ้้้น (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คิดัเป็นิริ�อยลัะ 1.8375 ของจำานิวินิหุ�นิที�มีสูิทธิออกเสูียงทั�งหมดั (ไม�มีการิเปลัี�ยนิแปลังจากวิันิที� 31 ธันิวิาคม 2565)

การถืือ้หุ้้้นทั้างอ้้อ้ม่ 100,000 หุ้้้น (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คิดัเป็นิริ�อยลัะ 0.0059 ของจำานิวินิหุ�นิที�มีสูิทธิออกเสูียงทั�งหมดั (จำานิวินิหุ�นิลัดัลัง 1,900,000 หุ�นิ จากวิันิที� 31 ธันิวิาคม 2565)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



30 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

1. เป็นิหลัานิคุณชีัย โสูภณพนิิชี

2. เป็นิลัูกพี�ลัูกนิ�องคุณสูาวิิตริี ริมยะริูป

3. เป็นินิ�องสูาวิคุณโชีนิ โสูภณพนิิชี

น์างสัาวิชลลดา โสัภณพน์ิิช
อาย้ 43 ปี

กิรรมกิาร		/		กิรรมกิารลังทีุุ่น
กิรรมกิารบริิหารความเส่�่ยง		/		ผ่่้้ช่่วยผ่่้้จััด้กิารใหญ่่	สายกิารลังทีุุ่น

• ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจ Stanford University สูหริัฐอเมริิกา

• ปริิญญาตริี เศริษัฐศาสูตริ์ University of Cambridge อังกฤษั

• Chartered Financial Analyst (CFA), Association of Investment Management and Research, USA

• หลัักสููตริ Directors Certification Program (DCP) ริุ�นิที� 269/2562 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• ปริะกาศนิียบัตริวิิทยาลััยปริะกันิภัยริะดัับสููง ริุ�นิที� 10/2566 สูถาบันิวิิทยาการิปริะกันิภัยริะดัับสููง

• หลัักสููตริ Digital Leadership Essentials อบริมโดัยสูถาบันิสูคูลัดัิโอ

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

ก.พ. 2563 - ปัจจุบันิ   กริริมการิลังทุนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

พ.ค. 2562 - ปัจจุบันิ    กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ธ.ค. 2560 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

มิ.ย. 2563 - ปัจจุบันิ   ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� สูายการิลังทุนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

มี.ค. 2561 - พ.ค. 2563   ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� สูายกลัยุทธ์แลัะวิางแผู้นิธุริกิจองค์กริ

2554 - ธ.ค. 2563   ผูู้�อำานิวิยการิ ฝ่่ายลังทุนิตริาสูาริทุนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

หนิ��วยงานิอ่��นิๆ

2560 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ บริิษััท เย็นิใจ จำากัดั

2560 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ บริิษััท พลัังโสูภณ จำากัดั

2539 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ บริิษััท เพลัเชีอริ์ ออฟ ลัิฟวิิ�ง จำากัดั

6,904,103 หุ้้้น (ณ วัันที่่� 31 ธัันวัาคม 2566) 

คิดัเป็นิริ�อยลัะ 0.4043 ของจำานิวินิหุ�นิที�มีสูิทธิออกเสูียงทั�งหมดั (ไม�มีการิเปลัี�ยนิแปลังจากวิันิที� 31 ธันิวิาคม 2565) 

ไม่่ม่ีการถืือ้หุ้้้นทั้างอ้้อ้ม่

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั

คัวิามสัััมพััน์ธ์์ทัางคัรอบคัรััวิระหวิ่่างกิรรมกิารและผู้้��บริิหาร



31บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

น์ายเวิทัิศ อัศวิมังคัละ
อาย้ 54 ปี

กิรรมกิารอิสระ		/		กิรรมกิารตัรวจสอบ		/
กิรรมกิารกิำากิับด้่แลักิิจกิารแลัะกิารพัฒนาส่่ความยั�งย้น

• ปริิญญาโท Banking, Corporate and Finance Law, Fordham University สูหริัฐอเมริิกา

• ปริิญญาตริี นิิติศาสูตริ์บัณฑิิต มหาวิิทยาลััยธริริมศาสูตริ์ 

• เนิติบัณฑิิต เนิติบัณฑิิตยสูภา

• Advanced Management Program, Harvard Business School, Boston, USA (2559)

• The Asian Financial Leaders Program (AFLP), Singapore Management University

• Leading Disruptive Innovation with Design Thinking, Stamford University 

• หลัักสููตริ Director Certification Program (DCP) ริุ�นิที� 90/2550 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Advanced Audit Committee Program (AACP) ริุ�นิที� 49/2566 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ IT and Cyber Risk Management

• หลัักสููตริ Digital Leadership Essentials อบริมโดัยสูถาบันิสูคูลัดัิโอ

• หลัักสููตริ Hot issue for Director : Climate Governance ริุ�นิที� 3 ตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย  

แลัะสูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย 

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

เม.ย. 2566 - ปัจจุบันิ   กริริมการิตริวิจสูอบ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ก.พ. 2566 - ปัจจุบันิ   กริริมการิอิสูริะ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

สู.ค. 2565 - ปัจจุบันิ   กริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

เม.ย. 2561 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2554 - ปัจจุบันิ   ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� ผูู้�จัดัการิสูายทริัพยากริบุคคลั 

     ริองผูู้�จัดัการิอาวิุโสู ผูู้�จัดัการิสูายทริัพยากริบุคคลั 
     ริองผูู้�จัดัการิอาวิุโสู บริิหาริแริงงานิสูัมพันิธ์ สูายทริัพยากริบุคคลั 
     ริองผูู้�จัดัการิอาวิุโสู ปฏิิบัติการิทริัพยากริบุคคลั สูายทริัพยากริบุคคลั 
     ธนิาคาริกริุงเทพ จำากัดั (มหาชีนิ)

ม.ค. 2565 - เม.ย. 2566   กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ  
     บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

เม.ย. 2564 - ธ.ค. 2564   กริริมการิบริิหาริ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

หนิ��วยงานิอ่��นิๆ

ไม่่ม่ี

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



32 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

น์ายโทัโมฮิิโระ เยา
อาย้ 52 ปี

กิรรมกิาร		/		กิรรมกิารสรรหาแลัะพ่จารณาค่าตัอบแที่น

• ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจ Wharton School, University of Pennsylvania ปริะเทศสูหริัฐอเมริิกา

• ปริิญญาตริี นิิติศาสูตริ์บัณฑิิต University of Tokyo ปริะเทศญี�ปุ่นิ

• หลัักสููตริ Digital Leadership Essentials อบริมโดัยสูถาบันิสูคูลัดัิโอ

• หลัักสููตริ Director  Accreditation Program (DAP) ริุ�นิที� 211/2566 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

มี.ค. 2565 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ กริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

หนิ��วยงานิอ่��นิๆ

มี.ค. 2566 - ปัจจุบันิ   Executive Officer, Regional CEO for Asia Pacific 

     Chairman, Nippon Life Asia Pacific (Regional HQ) Pte. Ltd. (Singapore)

ก.ค. 2565 - ปัจจุบันิ   Commissioner, Sequis Life (Indonesia)

เม.ย. 2565 - ปัจจุบันิ   Associate Director, Nippon Life India Asset Management (India)

มี.ค. 2565 - ปัจจุบันิ   Regional CEO for Asia Pacific, Nippon Life Insurance

มี.ค. 2565 - ปัจจุบันิ   Director, Grand Guardian Nippon Life Insurance (Myanmar)

เม.ย. 2562 - ปัจจุบันิ   Non-Executive Director, Reliance Nippon Life Insurance (India)

ธ.ค. 2562 - ก.ย. 2565   Non-Executive Director, Great Wall Changsheng Life Insurance (China)

มี.ค. 2562 - มี.ค. 2565   General Manager, Global Insurance Business Dept, Nippon Life Insurance

มี.ค. 2563 - มี.ค. 2564   Alternate Director, MLC Limited (Australia)

มี.ค. 2560 - มี.ค. 2562   General Manager, Global Business Planning Dept, Nippon Life Insurance

มี.ค. 2556 - มี.ค. 2560   Deputy General Manager, International Planning & Operations Dept,  

     Nippon Life Insurance

ก.ค. 2554 - มี.ค. 2556    Chief Manager, Planning & Research Dept, Nippon Life Insurance 

     Executive Assistant to the Chairman, Life Insurance Association of Japan

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



33บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

น์ายฮิิโรชิ ฟููจิคัาเกิะ
อาย้ 50 ปี

กิรรมกิาร

• ปริิญญาตริี เศริษัฐศาสูตริ์ Nagoya University ปริะเทศญี�ปุ่นิ

• หลัักสููตริ Director  Accreditation Program (DAP) ริุ�นิที� 211/2566 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

พ.ค. 2566 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

หนิ��วยงานิอ่��นิๆ

มิ.ย. 2566 - ปัจจุบันิ   Director, Nippon Life Global Investors Singapore (Singapore)

พ.ค. 2566 - ปัจจุบันิ   Commissioner, PT. Sequis (Indonesia)

มี.ค. 2566 - ปัจจุบันิ   Director, Grand Guardian Nippon Life Insurance (Myanmar)

มี.ค. 2566 - ปัจจุบันิ   CEO, Nippon Life Asia Pacific (Regional HQ) Pte. Ltd., Singapore 

มี.ค. 2562 - มี.ค. 2566   Chief Planning & Business Excellence Officer 

     Nippon Life India Asset Management Limited, Mumbai, India 

มี.ค. 2560 - มี.ค. 2562   Deputy General Manager, Credit Investment Department

มี.ค. 2557 - มี.ค. 2560   Deputy Chief Representative, London Representative Office

มี.ค. 2555 - มี.ค. 2557   Deputy General Manager, NY Representative Office

มี.ค. 2552 - มี.ค. 2555   Business Infrastructure Bureau, Keidanren (Japan Business Federation) 

     (Seconded from Nippon Life)

ต.ค. 2549 - มี.ค. 2552   Manager, International Planning & Operations Department

มี.ค. 2545 - ต.ค. 2549   Director NLI, International plc, London, UK (Seconded from Nippon Life)

มี.ค. 2541 - มี.ค. 2545   Manager (3/2001-) / Assistant Manager (-3/2001) Overseas Loan Operations Group 

     International Planning & Operations Department

เม.ย. 2539 - มี.ค. 2541   Assistant Manager, Nagoya-Higashi Branch, Aichi, Japan

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



34 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

น์ายย้ทัากิะ สัึโบอิ 
อาย้ 43 ปี

กิรรมกิาร		/		กิรรมกิารบริหารความเส่�ยง		/		 
กิรรมกิารกิำากิับด้่แลักิิจกิารแลัะกิารพัฒนาส่่ความยั�งย้น

• ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจ Yale School of Management, ปริะเทศสูหริัฐอเมริิกา

• ปริิญญาตริี กฎหมาย Waseda University ปริะเทศญี�ปุ่นิ

• หลัักสููตริ Digital Leadership Essentials อบริมโดัยสูถาบันิสูคูลัดัิโอ

• หลัักสููตริ Director  Accreditation Program (DAP) ริุ�นิที� 211/2566 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

มี.ค. 2565 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง แลัะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิ 

     แลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

หนิ��วยงานิอ่��นิๆ

พ.ค. 2564 - มี.ค. 2566   Executive Vice President & Chief Financial Officer,  

     Nippon Life Americas, Inc. (New York, USA) 

เม.ย. 2563 - พ.ค. 2564   Deputy Chief Representative, New York Representative Office (New York, USA) 

เม.ย. 2561 - เม.ย. 2563   Deputy General Manager, Global Business Planning Dept. (Tokyo, Japan) 

เม.ย. 2559 - เม.ย. 2561   Chief Manager, CRM Planning Dept./ Marketing Planning Dept. (Tokyo, Japan) 

มิ.ย. 2558 - เม.ย. 2559   Manager, CRM Planning Dept./ Marketing Planning Dept. (Tokyo, Japan)

เม.ย. 2556 - มิ.ย. 2558   Manager, Human Resource Development Office  

     (In-house MBA Scholar: Yale School of Management) (Connecticut, USA)

เม.ย. 2551 - เม.ย. 2556   Manager, Planning & Research Dept. (Tokyo, Japan)

เม.ย. 2547 - เม.ย. 2551   Assistant Manager, Service Network Development Dept. (Tokyo, Japan) 

เม.ย. 2546 - เม.ย. 2547   Joined Nippon Life Insurance Company

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



35บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

ทั่�ปรึกิษัาคัณะกิรรมกิาร

น์ายเดชา ติุลาน์ัน์ทั์

ที่่�ปีร้กิษาคณะกิรรมกิาร

• ปริิญญาตริี เศริษัฐศาสูตริบัณฑิิต University of Leicester ปริะเทศสูหริาชีอาณาจักริ

• Executive Program, Pennsylvania State University ปริะเทศสูหริัฐอเมริิกา

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

23 มี.ค. 2560 - ปัจจุบันิ    ปริะธานิกริริมการิบริิหาริ บริิษััท ธนิาคาริกริุงเทพ จำากัดั (มหาชีนิ)

26 มี.ค. 2534 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััท ธนิาคาริกริุงเทพ จำากัดั (มหาชีนิ)

2542 - มิ.ย. 2565   กริริมการิ บริิษััท ไฟนิ์ เม็ททัลั เทคโนิโลัยีสู์ จำากัดั (มหาชีนิ)

2552 - มี.ค. 2560    ริองปริะธานิกริริมการิบริิหาริ บริิษััท ธนิาคาริกริุงเทพ จำากัดั (มหาชีนิ)

2547 - พ.ค. 2555    กริริมการิ บมจ. เวิฟ เอ็นิเตอริ์เทนิเมนิต์

หนิ��วยงานิอ่��นิๆ

2543 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ บริิษััท ซีิตี�เริียลัตี� จำากัดั

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)



36 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

น์ายปาน์ศักิดิ� พฤกิษัากิิจ

ที่่�ปีร้กิษาคณะกิรรมกิาร

• ปริิญญาตริี บัญชีี มหาวิิทยาลััยธริริมศาสูตริ์ 

• ปริิญญาตริี นิิติศาสูตริ์ มหาวิิทยาลััยธริริมศาสูตริ์

• สูัมมนิาการิปฏิิบัติการิดั�านิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยทางไซีเบอริ์สูำาหริับคณะกริริมการิบริิษััทของภาคการิเงินิ ปริะจำาปี 2563                  

ริุ�นิที� 1 สูำานิักงานิ คปภ., ก.ลั.ต. แลัะ ธปท.

• หลัักสููตริควิามริู�เกี�ยวิกับการิกำากับดัูแลัการิปฏิิบัติงานิดั�านิธุริกิจหลัักทริัพย์  

สูำาหริับผูู้�ริับผู้ิดัชีอบสููงสูุดัในิหนิ�วิยงานิกำากับดัูแลัการิปฏิิบัติงานิ ปริะจำาปี 2560 สูมาคมธนิาคาริไทย

• หลัักสููตริวิุฒิิบัตริการิกำากับดัูแลัการิปฏิิบัติงานิดั�านิธุริกิจปริะกันิภัย ริุ�นิที� 1 ศูนิย์บริิการิวิิชีาการิแห�งจุฬาลังกริณ์มหาวิิทยาลััย

• Role of the Nomination and Governance Committee (RNG), IOD

• Lessons Learnt from the HSBC-USA Money Laundering Case 2012, Aml Experts Co.,Ltd.

• ควิามริู�เกี�ยวิกับการิกำากับดัูแลัการิปฏิิบัตงานิให�แก�ผูู้�ริับผู้ิดัชีอบสููงสูุดั ในิหนิ�วิยงานิกำากับดัูแลัการิปฏิิบัติงานิ ริุ�นิที� 1  

สูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับหลัักทริัพย์แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์

• ขั�นิตอนิการิปฏิิบัติของกริะบวินิการิให�การิริองริับแก�สูมาชีิกแนิวิริ�วิมปฏิิบัติของภาคเอกชีนิไทยในิการิต�อต�านิทุจริิต  

สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• แนิวิทางการิกำากับการิตริวิจสูอบสูถาบันิการิเงินิแบบธุริกริริมที�สูำาคัญ ธนิาคาริแห�งปริะเทศไทย

• อบริมกริะบวินิการิปริะนิีปริะนิอมแลัะริะงับข�อพิพาททางแพ�ง ศาลัแพ�ง

• Practical Techniques for Enhancing Your AML/CFT Program’ IOD

• Director Certification Program, IOD

• Advance Operational Risk Management ณ ปริะเทศสูิงคโปริ์

• ผูู้�กำากับดัูแลัการิปฏิิบัติงานิดั�านิธุริกิจการิธนิาคาริพาณิชีย์ จุฬาลังกริณ์มหาวิิทยาลััย

บริิษัััทท่��จัดำทะเบ่่ยนิในิตลาดำหลัักทรััพื่ย์์แห��งประเทศไทย

2557 - ปัจจุบันิ   ที�ปริึกษัาคณะกริริมการิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2557 - ปัจจุบันิ   กริริมการิ แลัะกริริมการิตริวิจสูอบ บริิษััท ไอโออิ กริุงเทพ ปริะกันิภัย จำากัดั (มหาชีนิ)

2554 - ธ.ค. 2560   ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� ริับผู้ิดัชีอบกำากับดัูแลั ธนิาคาริกริุงเทพ จำากัดั (มหาชีนิ)

หนิ��วยงานิอ่��นิๆ

ไม่่ม่ี

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)



37บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจมหาบัณฑิิต มหาวิิทยาลััยธริริมศาสูตริ์

• ปริิญญาตริี บัญชีีบัณฑิิต (เกียริตินิิยม อันิดัับ 1) มหาวิิทยาลััยธริริมศาสูตริ์

• ปริิญญาตริี เศริษัฐศาสูตริ์บัณฑิิต มหาวิิทยาลััยริามคำาแหง

• ผูู้�สูอบบัญชีีริับอนิุญาต

• Fellow, Life Management Institute (FLMI), Life Office Management Association, USA

• คุณวิุฒิิวิิชีาชีีพนิักวิางแผู้นิทางการิเงินิ CFP®

• ปริะกาศนิียบัตริวิิทยาการิปริะกันิภัยริะดัับสููง ริุ�นิที� 4/2557 สูถาบันิวิิทยาการิปริะกันิภัยริะดัับสููง

• หลัักสููตริ Company Secretary Program (CSP) ริุ�นิที� 123/2564 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Company Reporting Program (CRP) ริุ�นิที� 33/2565 สูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย

• หลัักสููตริ Sustainable Business Strategy,  Harvard Business School

• หลัักสููตริ กริอบการิบริิหาริควิามเสูี�ยงดั�านิ ESG ที�นิำามาปริะยุกต์ใชี�กับองค์กริไทย ริุ�นิที� 2/2566 สูภาวิิชีาชีีพบัญชีี

• หลัักสููตริ “Insight in SET: ริู�ริอบเพื�อการิเติบโตแลัะยั�งยืนิในิตลัาดัทุนิ” (ริุ�นิที� 3) โดัยตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย

พ.ค. 2565 - ปัจจุบันิ      เลัขานิุการิบริิษััท บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ม.ค. 2562 - ปัจจุบันิ   ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� สูายบัญชีีแลัะการิเงินิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2557 - ปัจจุบันิ      กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2555 - ปัจจุบันิ           กริริมการิ บริิษััท บีแอลัเอ อินิชีัวิริันิสู์ โบริกเกอริ์ จำากัดั

2555 - ธ.ค. 2561   ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู สูายบัญชีีแลัะการิเงินิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ) 

2545 - 2555    ผูู้�จัดัการิฝ่่ายตริวิจสูอบ บริิษััท สูำานิักงานิ อีวิาย จำากัดั

คัณะผู้้�บริหาร

น์างสัาวิจารุวิรรณ  ลิ�มคัุณธรรมโม 
อาย้ 44 ปี

เลัข้านุกิารบริษัที่		/		ผ่่้ช่วยผ่่้จัด้กิารใหญ่	สายบัญช่แลัะกิารเงิน			/
กิรรมกิารบริหารความเส่�ยง

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



38 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

• ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจมหาบัณฑิิต มหาวิิทยาลััยริามคำาแหง

• ปริิญญาตริี บริิหาริธุริกิจบัณฑิิต มหาวิิทยาลััยริามคำาแหง

• Fellow, Life Management Institute (FLMI), Life Office Management Association, USA

• Certificate of Course Underwriting Life and Health Insurance, LOMA 

• Associate, Customer Service, LOMA

• Associate Financial Planner Thailand, AFPT™

• ศึกษัาดัูงานิดั�านิ Operation ที� Nippon Life Insurance Company, Japan

2563 - ปัจจุบันิ     ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� สูายปริะกันิชีีวิิต บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

พ.ค. 2562 - ปัจจุบันิ        กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2555 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััท บีแอลัเอ อินิชีัวิริันิสู์ โบริกเกอริ์ จำากัดั

2559 - 2562    ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู สูายปริะกันิชีีวิิต บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2557 - 2558    ผูู้�อำานิวิยการิ สูายปริะกันิชีีวิิต บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2555 - 2556      ผูู้�อำานิวิยการิ ฝ่่ายบริิหาริงานิกริมธริริม์ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

น์างอรน์ุช  สัำาราญ่ฤทัธิ�
อาย้ 57 ปี

ผ่่้ช่วยผ่่้จัด้กิารใหญ่	สายปีระกิันช่วิตั		/		กิรรมกิารบริหารความเส่�ยง

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



39บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• ปริิญญาโท การิจัดัการิมหาบัณฑิิต  วิิทยาลััยการิจัดัการิ มหาวิิทยาลััยมหิดัลั  

• ปริิญญาตริี นิิเทศศาสูตริ์บัณฑิิต (โฆษัณาปริะชีาสูัมพันิธ์) มหาวิิทยาลััยสูุโขทัยธริริมาธิริาชี

• ปริิญญาตริี ศิลัปศาสูตริ์บัณฑิิต (ภาษัาอังกฤษั) มหาวิิทยาลััยขอนิแก�นิ

เม.ย. 2565 - ปัจจุบันิ   ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ�  สูายชี�องทางสูถาบันิการิเงินิแลัะพันิธมิตริทางธุริกิจ  

     บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ต.ค. 2564 - มี.ค. 2565   ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ�  สูายการิขายชี�องทางสูถาบันิการิเงินิแลัะชี�องทางอื�นิ  

     บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

มิ.ย. 2563 - ก.ย. 2564    ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� สูายการิขายชี�องทางสูถาบันิการิเงินิ 

     บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

มี.ค. 2563 - พ.ค. 2563   ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู สูายธุริกิจแลัะชี�องทางอื�นิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2557 - ก.พ. 2563          ปริะธานิฝ่่ายบริิหาริชี�องทางพันิธมิตริธุริกิจ, บริิษััท ชีับบ์ไลัฟ์ แอสูชีัวิริันิซี์จำากัดั (มหาชีนิ)

2552 - 2557    ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสูปริะกันิภัยธนิกิจ, ธนิาคาริไทยพาณิชีย์จำากัดั (มหาชีนิ)

น์างลัดดาวิัลย์  สัิทัธิวิรน์ัน์ทั์
อาย้ 56 ปี

ผ่่้ช่วยผ่่้จัด้กิารใหญ่	สายช่องที่างสถาบันกิารเงินแลัะพันธุมิตัรที่างธุุรกิิจ

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



40 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

• ปริิญญาตริี สูาขาสูถิติปริะกันิภัย มหาวิิทยาลััยธริริมศาสูตริ์

• ศึกษัาดัูงานิดั�านิ Operation แลัะ Life Plaza ที� Nippon Life Insurance Company, Japan

• หลัักสููตริ Cyber Armor: Capital Market Board Awareness 2566 สูำานิักงานิ ก.ลั.ต.

• สูัมมนิาเชีิงปฏิิบัติการิดั�านิ Cyber Resilience Leadership : Mission for Embracing the Future of AI & Cybersecurity  

สูำาหริับคณะกริริมการิขององค์กริภาคการิเงินิ ปี 2566 

2566 - ปัจจุบันิ   กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ  

     บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2565 - ปัจจุบันิ    กริริมการิ บริิษััท บีแอลัเอ อินิชีัวิริันิสู์ โบริกเกอริ์ จำากัดั

พ.ค. 2565 - ปัจจุบันิ   ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� สูายเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2562 - พ.ค. 2565    ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู สูายเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ แลัะริักษัาการิผูู้�บริิหาริฝ่่ายสูถาปัตยกริริมซีอฟท์แวิริ ์

     แลัะพัฒินิาริะบบ 1 แลัะ 2 บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2561 - 2562    ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู ฝ่่ายสูถาปัตยกริริมซีอฟท์แวิริ์แลัะพัฒินิาริะบบ 2  

     บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2557 - 2561       ผูู้�อำานิวิยการิ ฝ่่ายสูถาปัตยกริริมซีอฟท์แวิริ์แลัะพัฒินิาริะบบ 2  

     บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

2552 - 2556       ผูู้�อำานิวิยการิ ฝ่่ายฐานิข�อมูลัแลัะทดัสูอบซีอฟท์แวิริ์ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

น์างสัาวิศิริน์ารถู วิงศ์เจริญ่สัถูิติย์
อาย้ 54 ปี

ผ่่้ช่วยผ่่้จัด้กิารใหญ่	สายเที่คโนโลัย่สารสนเที่ศ	

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



41บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• ปริิญญาโท  บริิหาริธุริกิจ  Cornell University สูหริัฐอเมริิกา

• ปริิญญาตริี  การิบัญชีี (เกียริตินิิยมอันิดัับ 1) จุฬาลังกริณ์มหาวิิทยาลััย 

• หลัักสููตริ Chartered Financial Analyst (CFA), Association of investment Management and Research, USA.

• ผูู้�สูอบบัญชีีอนิุญาต

• Fellow, Life Management Institute (FLMI), Life Office Management Association, USA.

ต.ค. 2564 - ปัจจุบันิ    ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู สูายกลัยุทธ์แลัะวิางแผู้นิธุริกิจองค์กริ  

    บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ก.พ. 2563 - ก.ย. 2564    ผูู้�อำานิวิยการิ ฝ่่ายวิางแผู้นิธุริกิจ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

สู.ค. 2561 - ม.ค. 2563     ผูู้�ชี�วิยผูู้�อำานิวิยการิ ฝ่่ายวิางแผู้นิธุริกิจ  บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

มี.ค. 2561 - ก.ค. 2561    ผูู้�จัดัการิอาวิุโสู  สู�วินิวิางแผู้นิแลัะบริิหาริควิามเสูี�ยงการิลังทุนิ   

    บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

พ.ค. 2560 - ก.พ. 2561   ผูู้�จัดัการิ สู�วินิวิางแผู้นิแลัะบริิหาริควิามเสูี�ยงการิลังทุนิ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ก.ค. 2557 - เม.ย. 2560   เจ�าหนิ�าที�วิิเคริาะห์  ฝ่่ายวิิจัยแลัะบริิหาริควิามเสูี�ยงการิลังทุนิ  

    บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

สู.ค. 2554 - ก.ค. 2557   นิักวิิเคริาะห์ บริิษััท ปตท.สูำาริวิจแลัะผู้ลัิตปิโตริเลัียม จำากัดั (มหาชีนิ)

น์ายชัยพล อิน์ทัุประภา 
อาย้ 38 ปี

ผ่่้อำานวยกิารอาวุโส	สายกิลัยุที่ธุ์แลัะวางแผ่นธุุรกิิจองค์กิร

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั



42 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

• ปริิญญาโท  สูาขาการิปริะกันิชีีวิิต  จุฬาลังกริณ์มหาวิิทยาลััย

• ปริิญญาตริี  สูาขาวิิศวิกริริมโยธา  จุฬาลังกริณ์มหาวิิทยาลััย

• หลัักสููตริ ASA Exam: Probability, Financial Mathematics, Life Contingencies, Financial Economics,  

Fundamentals of Actuarial Practice Exam 1

• หลัักสููตริ FSA Module: Financial Economics, Regulation and Taxation, Enterprise Risk Management

• หลัักสููตริ Certified Investment and Securities Analyst Program level 1, Thammasat University

• หลัักสููตริ Product Management, True Digital Academy

16 พ.ย. 2566 - ปัจจุบันิ    ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู  สูายงานิตัวิแทนิแลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิ   

    บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ต.ค. 2564 - 15 พ.ย. 2566   ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู  สูายคณิตศาสูตริ์  บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ก.พ. 2563 - ก.ย. 2564    ผูู้�อำานิวิยการิ  ฝ่่ายพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

พ.ค. 2560 - ม.ค. 2563   ผูู้�ชี�วิยผูู้�อำานิวิยการิ  สู�วินิอัตริาเบี�ยปริะกันิภัย  บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

มี.ค. 2559 - เม.ย. 2560   ผูู้�จัดัการิอาวิุโสู  สู�วินิอัตริาเบี�ยปริะกันิภัย บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

เม.ย. 2558 - ก.พ. 2559   ผูู้�จัดัการิ  สู�วินิปริะเมินิมูลัค�าองค์กริแลัะธุริกิจใหม� บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ม.ค. 2557 - มี.ค. 2558   เจ�าหนิ�าที�อาวิุโสู สู�วินิพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ม.ค. 2556 - ธ.ค. 2556    เจ�าหนิ�าที� สู�วินิพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

ธ.ค. 2555 - ม.ค. 2556    เจ�าหนิ�าที� ฝ่่ายบริิหาริควิามเสูี�ยง  บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

น์ายจักิรพงศ์ แสังแกิ�วิ 
อาย้ 37 ปี

ผ่่้อำานวยกิารอาวุโส	สายงานตััวแที่นแลัะที่่�ปีร้กิษาที่างกิารเงิน

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• ปริิญญาโท สูาขาการิตลัาดั มหาวิิทยาลััย Macquarie

• ปริิญญาตริี คณะบริิหาริธุริกิจแลัะการิบัญชีี ภาควิิชีา สูถิติ สูาขา การิปริะกันิชีีวิิต จุฬาลังกริณ์มหาวิิทยาลััย (เกียริตินิิยมอันิดัับ 2)

• สูอบผู้�านิหลัักสููตริ Society of Actuaries (U.S.): Thailand (Passed SOA exam P, FM, M, C and VEE credits consisting of 

mathematical foundations of actuarial science, interest theory, economics, finance and investment and actuarial 

modelling courses.

ต.ค. 2565 - ปัจจุบันิ     ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู สูายกลัยุทธ์แลัะบริิหาริจัดัการิลัูกค�าแลัะผูู้�มุ�งหวิัง  

     บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

พ.ค. 2558 - ก.ย. 2565    ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู ชี�องทางการิตลัาดัทางตริงถึงผูู้�บริิโภคแลัะชี�องทางดัิจิทัลั  

     บริิษััท ไทยปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

เม.ย. 2555 - เม.ย. 2558     ผูู้�อำานิวิยการิ ชี�องทางการิตลัาดัทางตริงถึงผูู้�บริิโภค  

     บริิษััท อลัิอันิซี์ อยุธยา ปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

มิ.ย. 2554 - มี.ค. 2555     ผูู้�จัดัการิอาวิุโสู ฝ่่ายพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะบริิหาริมูลัค�าลัูกค�า  

     บริิษััท ซีิกนิ�า ปริะกันิภัย จำากัดั (มหาชีนิ)

น์างสัาวิอรน์าฎ น์ชะพงษั์ 
อาย้ 44 ปี

ผ่่้อำานวยกิารอาวุโส	สายกิลัยุที่ธุ์แลัะบริหารจัด้กิารลั่กิค้าแลัะผ่่้มุ่งหวัง

ไม่่ม่ีทั้้�งทั้างตรงและทั้างอ้้อ้ม่ (ณ วั้นทั้ี� 31 ธั้นวัาคม่ 2566)

คัุุณวิุฒิิิิกิารศึึกิษัา/ กิารอบรม

ประสับกิารณ์์ทัำางาน์ (10 ปี ย��อน์หลััง)

กิารถูืือหุ��น์ใน์บริิษัััทั
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

โคัรงสัร�างและกิารดำาเน์ิน์งาน์ของกิลุ่มบริษััทั

1.1  นโยบายและภัาพรีวมีการีปรีะกอบธุ้รีกิจำ
 บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ) ไดั�เริิ�มก�อตั�งแลัะดัำาเนิินิกิจการิมาตั�งแต�วิันิที� 1 มิถุนิายนิ พ.ศ. 2494 โดัย ฯพณฯ ควิง  

อภัยวิงศ์ พริะยาศรีิวิิศาลัวิาจา คุณชีินิ โสูภณพนิิชี แลัะคหบดีัผูู้�มีเกียริติอีกหลัายท�านิ ใชี�ชีื�อวิ�า “บริิษััท กรุิงสูยามปริะกันิชีีวิิต จำากัดั”  

โดัยในิริะยะแริกการิปริะกอบธุริกิจของบริิษััทไดั�เนิ�นิไปในิดั�านิฌาปนิกิจสูงเคริาะห์ จนิกริะทั�งถึงปี 2520 เริิ�มพัฒินิาดั�านิปริะกันิชีีวิิต 

อย�างจริิงจัง โดัยไดั�มอบหมายให�คุณวิัย วิริริธนิะกุลั ผูู้�ซีึ�งมากดั�วิยปริะสูบการิณ์แลัะคุณวิุฒิิเป็นิที�ยอมริับทั�งภายในิแลัะต�างปริะเทศ 

มาวิางโคริงสูริ�าง แลัะจัดัองค์กริ การิบริิหาริโดัยอาศัยคำาแนิะนิำาจาก Mr. K.V. Claridge, F.I.A. ผูู้�เชีี�ยวิชีาญดั�านิคณิตศาสูตริ์ปริะกันิชีีวิิต 

ของบริิษััท สูวิิสูรีิอินิชีัวิรัินิส์ู แห�งปริะเทศสูวิิตเซีอร์ิแลันิด์ั แลัะเมื�อวัินิที� 1 มกริาคม พ.ศ. 2522 บริิษััท กรุิงสูยามปริะกันิชีีวิิต จำากัดั  

ไดั�ทำาการิเปลัี�ยนิชีื�อเป็นิ “บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั” จากนิั�นิบริิษััทไดั�เข�าจดัทะเบียนิในิตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย  

เมื�อวิันิที� 25 กันิยายนิ 2552 เป็นิต�นิมา

 บริิษััทปริะกอบธุริกิจปริะกันิชีีวิิต แลัะให�บริิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิอย�างริอบดั�านิแก�บุคคลัทั�วิไป ทั�งที�เป็นิบุคคลัธริริมดัา กลุั�มบุคคลั 

หริือนิิติบุคคลัต�าง ๆ โดัยเสูนิอขายผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะบริิการิที�คริอบคลัุมทั�งการิคุ�มคริองชีีวิิต การิสูะสูมทริัพย์การิคุ�มคริองสูุขภาพ คุ�มคริอง 

ควิามเสูี�ยงภัยจากอุบัติเหตุ ริวิมถึงโริคริ�ายแริงต�าง ๆ เพื�อสูริ�างควิามมั�นิคงในิชีีวิิต แลัะเพื�อเป็นิหลัักปริะกันิคุ�มคริองควิามเสีู�ยงจากภัยต�าง ๆ 

ที�อาจเกิดัขึ�นิไดั�ในิอนิาคต ให�แก�ผูู้�เอาปริะกันิ คริอบคริัวิ แลัะ/หริือผูู้�ริับผู้ลัปริะโยขนิ์จากกริมธริริม์ปริะกันิชีีวิิต โดัยบริิษััทเสูนิอขายสูินิค�า 

ผู้�านิชี�องทางต�าง ๆ ที�หลัากหลัายเพื�อจะสูามาริถเข�าถึง แลัะให�บริิการิลัูกค�าแต�ลัะกลัุ�มไดั�อย�างเหมาะสูม ทั�งชี�องทางขายผู้�านิสูถาบันิการิเงินิ

แลัะพันิธมิตริต�าง ๆ ชี�องทางขายผู้�านิตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิ แลัะชี�องทางขายตริงทั�งโดัยทีมงานิของบริิษััท  

โดัยผู้�านิชี�องทางออนิไลัน์ิ หรืิอโดัยผู้�านิชี�องทางการิขายทางโทริศัพท์ เป็นิต�นิ แลัะเนิื�องจากลัักษัณะการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิชีีวิิต  

จะมีภาริะควิามผูู้กพันิต�อผูู้�เอาปริะกันิภัยเป็นิริะยะเวิลัายาวินิานิในิอนิาคต ริายไดั�เบี�ยปริะกันิชีีวิิตที�ไดั�ริับสู�วินิใหญ�จึงถูกกันิไวิ�เป็นิเงินิสูำาริอง

ปริะกันิชีีวิิต เพื�อริองริับพันิธะตามกริมธริริม์ปริะกันิชีีวิิตตลัอดัอายุสูัญญา บริิษััทไดั�นิำาเงินิสูำาริองปริะกันิชีีวิิตจำานิวินินิี�ไปลังทุนิเพื�อสูริ�างริายไดั�

โดัยเนิ�นิการิลังทุนิริะยะยาวิที�มีควิามมั�นิคงสููง เพื�อให�แนิ�ใจวิ�าจะมีริายไดั�เพียงพอ สูามาริถริองริับควิามเสีู�ยงที�อาจจะเกิดัขึ�นิไดั�ในิอนิาคต  

แลัะสูามาริถจ�ายผู้ลัปริะโยชีนิ์ตามพันิธะในิกริมธริริม์ไดั�

 นิอกจากผู้ลัิตภัณฑ์ิปริะกันิชีีวิิตซีึ�งบริิษััทเป็นิผูู้�พัฒินิาออกเสูนิอขายโดัยตริงแลั�วิ เพื�อจะสูามาริถให�บริิการิลัูกค�าไดั�อย�างริอบดั�านิ  

อีกทั�งเพื�อสูนิับสูนิุนิการิทำาธุริกิจของตัวิแทนินิายหนิ�าปริะกันิชีีวิิต บริิษััทไดั�เริิ�มปริะกอบธุริกิจหลัักทริัพย์ปริะเภทการิเป็นินิายหนิ�า ค�า หรืิอ 

จัดัจำาหนิ�ายหลัักทริัพย์ที�เป็นิหนิ�วิยลังทุนิ โดัยไดั�ริับใบอนิุญาตจากสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับหลัักทริัพย์แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์ เมื�อวิันิที� 

6 ธันิวิาคม 2554 แลัะยังไดั�จดัทะเบียนิจัดัตั�งบริิษััท บีแอลัเอ อินิชัีวิรัินิส์ูโบริกเกอร์ิ จำากัดั เพื�อปริะกอบธุริกิจนิายหนิ�าปริะกันิวิินิาศภัย  

เมื�อวิันิที� 7 พฤศจิกายนิ 2555 โดัยปัจจุบันิมีทุนิจดัทะเบียนิชีำาริะแลั�วิทั�งสูิ�นิ 24 ลั�านิบาท แลัะถือหุ�นิสูัดัสู�วินิริ�อยลัะ 99

1.1.1	วิสัยทัศนิ์	

วัิสั้ยทั้้ศน์ ให�ปริะชีาชีนิเห็นิปริะโยชีนิ์ การิปริะกันิชีีวิิต แลัะทำาปริะกันิชีีวิิตให�เหมาะสูมกับฐานิะทางการิเงินิแลัะคุณค�าชีีวิิต

ภารกิจ บริิษััทมีควิามมุ�งมั�นิที�จะเป็นิผูู้�นิำาในิการิสูริ�างควิามมั�นิคงทางการิเงินิให�กับปริะชีาชีนิทุกกลุั�ม ดั�วิยการิปกป้อง 

คุณค�าชีีวิิต การิให�คำาแนิะนิำาดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิ แลัะบริิการิที�ปริะทับใจผู้�านิตัวิแทนิ คู�ค�า แลัะพนัิกงานิ 

ที�มีควิามจริิงใจ แลัะมีควิามริู�ริะดัับแนิวิหนิ�าของปริะเทศ

เป้้าหุ้ม่ายระยะยาวัขอ้งบริษ้ัทั้ ในิริะยะยาวิ บริิษััทมีจุดัมุ�งหมายที�จะเพิ�มการิเข�าถึงการิทำาปริะกันิชีีวิิตของปริะชีาชีนิ  

ผู้�านิการิสูริ�างควิามริู�ควิามเข�าใจแลัะควิามตริะหนิักถึงควิามสูำาคัญของการิปริะกันิชีีวิิตแลัะปริะกันิสูุขภาพ นิำาเสูนิอสิูนิค�าแลัะ

บริิการิที�คริอบคลัุมควิามต�องการิของปริะชีาชีนิทุกกลัุ�ม เพื�อสูริ�างมูลัค�าธุริกิจใหม� (VoNB) ให�เติบโตอย�างต�อเนิื�อง ผู้�านิการิ

สูริ�างควิามสูมดุัลัของมูลัค�าธุริกิจใหม�ในิชี�องทางการิขายต�าง ๆ พริ�อมทั�งยกริะดัับการิให�บริิการิ ผู้�านิพนิักงานิแลัะตัวิแทนิ 

ที�มีคุณภาพ แลัะการิขยายคู�ค�าเพื�อการิเข�าถึงปริะชีาชีนิทุกกลัุ�ม ภายใต�การิบริิหาริจัดัการิควิามมั�นิคงทางการิเงินิ 

ที�มีปริะสิูทธิภาพแลัะการิดัำาเนิินิธุริกิจโดัยคำานิึงถึงควิามรัิบผิู้ดัชีอบต�อสัูงคมแลัะสิู�งแวิดัลั�อม โดัยมีแนิวิทางการิดัำาเนิินิงานิ 

เพื�อให�บริริลัุถึงวิิสูัยทัศนิ์ที�ตั�งไวิ� ดัังนิี�
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• มุ�งสูริริหาแลัะพัฒินิาคุณภาพตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตให�มีควิามเชีี�ยวิชีาญ พริ�อมทั�งปริับปริุงโคริงสูริ�างการิบริิหาริตัวิแทนิแลัะ 

ที�ปริึกษัาทางการิเงินิ สูริ�างฐานิตัวิแทนิใหม�ผู้�านิโคริงการิสูริริหาตัวิแทนิใหม� แลัะพัฒินิาหลัักสููตริการิอบริมให�ควิามรูิ� 

ดั�านิต�าง ๆ เพื�อผู้ลัักดัันิศักยภาพบุคลัากริให�เกิดัปริะโยชีนิ์สููงสูุดั

• พัฒินิาบุคลัากริของบริิษััทให�มีคุณภาพ ผู้�านิการิพัฒินิาหลัักสููตริแลัะจัดัการิฝึ่กอบริมทั�งภายในิแลัะภายนิอกตลัอดัทั�งปี 

ให�แก�บุคลัากริอย�างคริอบคลุัม สูริ�างพื�นิที�ในิการิเรีิยนิริู�แลัะยกริะดัับควิามริู�ในิเริื�องดัิจิทัลัเพื�อผู้ลัักดัันิให�บุคลัากริมีควิามริู� 

ควิามสูามาริถแลัะสูามาริถปริับตัวิไดั�ตามสูภาพแวิดัลั�อมที�เปลัี�ยนิแปลังไป นิอกจากนิี�บริิษััทไดั�สูริริหาบุคลัากริที�มีคุณภาพ 

ผู้�านิโคริงการิต�าง ๆ อาทิเชี�นิ การิจัดัทำาโคริงการิทุนิการิศึกษัา เพื�อเปิดัโอกาสูแลัะสูริริหาบุคลัากริที�มีศักยภาพ 

• พัฒินิาชี�องทางการิขายผู้�านิการิสูริริหาพันิธมิตริทางการิค�าใหม� ๆ เพื�อสูริ�างควิามสูมดัุลัให�กับชี�องทางการิขาย พริ�อมทั�ง 

เปิดัโอกาสูให�ลัูกค�าสูามาริถเข�าถึงผู้ลัิตภัณฑิ์ของบริิษััทไดั�ตามควิามสูะดัวิกแลัะหลัากหลัายชี�องทางมากยิ�งขึ�นิ

• บริิหาริควิามเสูี�ยงอย�างต�อเนิื�อง โดัยไดั�กำาหนิดักริอบบริิหาริควิามเสูี�ยงองค์กริตามมาตริฐานิสูากลัภายใต�ริะดัับเงินิกองทุนิ 

ที�ริองรัิบควิามเสูี�ยงอย�างเหมาะสูมตามหลัักการิปริะเมินิควิามเสีู�ยงแลัะควิามมั�นิคงทางการิเงินิขององค์กริ เพื�อเป็นิ

แนิวิทางในิการิดัำาเนิินิงานิแลัะบริิหาริงานิ ตลัอดัจนิปลัูกฝ่ังให�พนิักงานิมีควิามเข�าใจ ริับผู้ิดัชีอบแลัะตริะหนิักถึง 

ควิามสูำาคัญของการิมีสู�วินิริ�วิมในิการิบริิหาริควิามเสูี�ยงของการิดัำาเนิินิธุริกิจ

• มุ�งเนิ�นิการิพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์โดัยยึดัลัูกค�าเป็นิสูำาคัญ ซีึ�งออกแบบผู้ลัิตภัณฑิ์ให�มีควิามคริอบคลัุมทุกกลัุ�มลัูกค�า 

ให�คริอบคลัุมทุกกลัุ�มปริะเภทสิูนิค�าทั�งผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิชีีวิิต ผู้ลัิตภัณฑิ์คุ�มคริองสุูขภาพแลัะโริคริ�ายแริง เพื�อเปิดัโอกาสู

ให�ลัูกค�าสูามาริถเข�าถึงผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิชีีวิิตแลัะสูุขภาพไดั�อย�างทั�วิถึง 

1.1.2	การเปล่�ยนิแปลงและพื่ัฒนิาการท่�สำาคัญ

  ในิปี 2566 ยังคงเป็นิปีที�มีควิามท�าทายจากการิเปลัี�ยนิแปลังของปัจจัยภายนิอก ทั�งสูภาวิะเศริษัฐกิจโลักควิามขัดัแย�ง 

ทางภูมิรัิฐศาสูตริ์ แลัะนิโยบายทางการิเงินิที�ตึงตัวิมากขึ�นิในิหลัายปริะเทศทั�วิโลักริวิมถึงปริะเทศไทย  สู�งผู้ลัให�บริิษััทไดั�ทำาการิ 

ปริับเปลัี�ยนิกลัยุทธ์ให�สูอดัคลั�องกับสูถานิการิณ์ในิปัจจุบันิเพื�อการิเติบโตในิอนิาคตไดั�อย�างมั�นิคงแลัะยั�งยืนิ อาทิ 

• การิริับฟังเสูียงจากลัูกค�าแลัะตัวิแทนิเพื�อนิำามาปริับปริุงแลัะพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑ์ิคุ�มคริองสูุขภาพใหม� เพื�อให�สูามาริถ 

ตอบโจทย์ควิามต�องการิของลัูกค�าไดั�ดัียิ�งขึ�นิ โดัยบริิษััทมีการิพัฒินิาแลัะปริับปริุงสูินิค�าคุ�มคริองสูุขภาพ ไดั�แก� Prestige  

health Unlock, Happy health แผู้นิ 10 ลั�านิบาท

• พัฒินิาแลัะออกผู้ลัิตภัณฑิ์คุ�มคริองสูุขภาพ Happy Health UDR ซีึ�งเป็นิสูัญญาเพิ�มเติมสูุขภาพที�ออกแบบมาเพื�อแนิบกับ

กริมธริริม์ปริะกันิชีีวิิตควิบการิลังทุนิ เพื�อชี�วิยลัูกค�าในิการิวิางแผู้นิการิเงินิในิริะยะยาวิ

• เพิ�มผู้ลิัตภัณฑ์ิคุ�มคริองสูุขภาพ BLA Complete Health แลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิบำานิาญแบบมีเงินิปันิผู้ลับนิชี�องทางออนิไลัน์ิ  

สู�งผู้ลัให�สูนิิค�าในิชี�องทางออนิไลัน์ิของบริษิัทัมีควิามคริบครินัิแลัะสูามาริถตอบสูนิองต�อควิามต�องการิของลูักค�าไดั�ทกุกลัุ�ม

• มุ�งเนิ�นิการิสูริ�างเคริื�องมือสูำาหรัิบตัวิแทนิเพื�อชี�วิยในิการินัิดัหมายผูู้�มุ�งหวัิง วิางแผู้นิการิเสูนิอขาย ติดัตามผู้ลังานิ แลัะ 

วิางเป้าหมายการิขาย เพื�อเพิ�มปริะสูิทธิภาพแลัะเพิ�มศักยภาพในิการิทำางานิของตัวิแทนิ

• การิเพิ�มฟังก์ชีั�นิการิใชี�งานิ BLA Happy Life Mobile Application ซีึ�งเป็นิแอปพลัิเคชีันิบนิมือถือที�ลัูกค�าสูามาริถเข�ามาใชี�

บริิการิต�าง ๆ ของบริิษััทไดั�คริอบคลุัมมากขึ�นิ โดัยปัจจุบันิลูักค�าสูามาริถทำาธุริกริริมบนิแอปพลิัเคชีันิไดั�ตั�งแต�การิดูัข�อมูลั

ใบแจ�งเตือนิ การิชีำาริะเบี�ย การิเปลัี�ยนิแปลังข�อมูลักริมธริริม์การิเรีิยกริ�องสิูนิไหม การิดูัข�อมูลักริมธริริม์ ข�อมูลับันิทึก 

สูลัักหลััง จดัหมายแจ�งข�อมูลัสูถานิะกริมธริริม์  การิขอถอนิเงินิที�คงไวิ�กับบริิษััท ดัูข�อมูลัการิลังทุนิ ข�อมูลัโริงพยาบาลั 

คู�สูัญญา การิบริิการิดั�านิสูุขภาพริับสิูทธิพิเศษัต�าง ๆ ริวิมถึงการิกู�เงินิตามสิูทธิกริมธริริม์โดัยที�ไม�จำาเป็นิต�องเดัินิทาง 

ไปยังสูาขาหริือสูำานิักงานิใหญ�

• การิปริับปรุิงริะบบการิพิจาริณาริับปริะกันิให�มีควิามเป็นิอัตโนิมัติ (Auto Underwriting) เพื�อลัดัต�นิทุนิในิการิดัำาเนิินิงานิ

แลัะเพิ�มควิามริวิดัเริ็วิในิการิออกกริมธริริม์ 
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• การิขยายพันิธมิตริทางธุริกิจเพื�อเพิ�มชี�องทางการิขาย โดัยในิปี 2566 บริิษััทสูามาริถเพิ�มควิามริ�วิมมือกับพันิธมิตริใหม� ๆ 

ไดั� 2 ริาย สู�งผู้ลัให�บริิษััทมีพันิธมิตริดั�านิการิขายเพิ�มขึ�นิเป็นิ 15 ริาย

• บริิษััทไดั�รัิบริางวัิลั Prime Minister Awards: Cybersecurity Performance Excellence Awards 2023 ซีึ�งเป็นิริางวัิลั

เกียริติยศที�สูะท�อนิถึงควิามมุ�งมั�นิของบริิษััทในิการิดัูแลัใสู�ใจควิามปลัอดัภัย ในิการิให�บริิการิที�สูอดัคลั�องกับควิามต�องการิ

ที�หลัากหลัายในิยุคดิัจิทัลั ควิบคู�ไปกับสูริ�างควิามเชีื�อมั�นิแลัะสู�งมอบปริะสูบการิณ์ที�ดัีให�แก�ผูู้�เอาปริะกันิภัยแลัะ 

ผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียทุกกลัุ�ม

• บริิษััทไดั�รัิบการิคัดัเลืัอกให�อยู�ในิริายชีื�อหุ�นิยั�งยืนิ “SET ESG Ratings” ต�อเนิื�องเป็นิปีที� 3 โดัยในิปีนีิ�ไดั�รัิบผู้ลัการิปริะเมินิ

ในิริะดัับ AA ปริะจำาปี 2566 จากตลัาดัหลัักทรัิพย์แห�งปริะเทศไทย โดัยเป็นิ 1 ในิ 193 บริิษััทจดัทะเบียนิที�ไดั�รัิบ 

การิปริะกาศผู้ลัปริะเมินิหุ�นิยั�งยืนิ SET ESG Ratings

1.1.3	ชุ่�อและสถานิท่�ตัีงสำานิักงานิใหญ�

บริษั้ทั้ กร้งเทั้พป้ระก้นชีีวัิต จำาก้ด (ม่หุ้าชีน) 

ที�อยู�ตามที�จดัทะเบียนิของบริิษััท อยู�ที� 1415 ถนินิกริุงเทพ-นินิทบุริี แขวิงวิงศ์สูวิ�าง เขตบางซีื�อ กริุงเทพฯ 10800  

เลัขทะเบียนิบริิษััท 0107550000238  

โทริศัพท์ 0 2777 8000 โทริสูาริ 0 2777 8899 

เวิ็บไซีต์บริิษััท www.bangkoklife.com  

จำานิวินิแลัะชีนิิดัของหุ�นิที�จำาหนิ�ายไดั�แลั�วิทั�งหมดัของบริิษััท 1,707,566,000 บาท

1.2 ลักษัณะการีปรีะกอบธุ้รีกิจำ
1.2.1	โครงสร้างรายไดำ้ของบริษััท

2564 2565 2566

ล�านบาท่ รี�อยละ ล�านบาท่ รี�อยละ ล�านบาท่ รี�อยละ

เบี�ยปริะกันิภัยริับสูุทธิ(1) 33,992.35 70.57 34,579.02 71.76 33,330.51 73.36

   เบี�ยปริะกันิภัยริับปีแริก 6,262.44 6,925.15 6,884.90

   เบี�ยปริะกันิภัยริับปีต�อไป 29,454.76 28,906.13 27,269.96

ริายไดั�จากการิลังทุนิ(2) 13,384.93 27.79 12,959.04 26.89 11,615.50 25.57

ริายไดั�อื�นิ 791.31 1.64 647.04 1.34 487.85 1.07

รวัม่รายได้ 48,168.59 100.00 48,185.10 100.00 45,433.86 100.00

(1) เบี�ยปริะกันิภัยริับสูุทธิ = เบี�ยปริะกันิภัยริับปีแริก + เบี�ยปริะกันิภัยริับปีต�อไป- เบี�ยปริะกันิต�อ ± สูำาริองเบี�ยปริะกันิภัยที�ยังไม�ถือเป็นิริายไดั�
(2) ริายไดั�จากการิลังทุนิ = ริายไดั�จากการิลังทุนิสูุทธิ ± ผู้ลักำาไริ (ขาดัทุนิ) จากเงินิลังทุนิ ± ผู้ลักำาไริจากการิปริับมูลัค�ายุติธริริม

 บริิษััทมีริายไดั�ในิปี 2566 ริวิมจำานิวินิทั�งสูิ�นิ 45,434 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 6 จากปีที�ผู้�านิมา โดัยมีเบี�ยปริะกันิภัยรัิบปีแริก 

จำานิวินิ 6,885 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 0.6 จากชี�วิงเดัียวิกันิของปีก�อนิ แลัะเบี�ยปริะกันิภัยริับปีต�อของบริิษััทมีจำานิวินิ 27,270 ลั�านิบาท  

ลัดัลังริ�อยลัะ 6 จากปีที�ผู้�านิมา

 บริิษััทมีริายไดั�จากการิลังทุนิลัดัลังริ�อยลัะ 9 จากปีที�ผู้�านิมา หากไม�ริวิมผู้ลัของกำาไริจากเงินิลังทุนิ ริายไดั�จากดัอกเบี�ยแลัะเงินิปันิผู้ลั 

จะลัดัลังริ�อยลัะ 4 จากชี�วิงเดัียวิกันิของปีก�อนิ โดัยมีผู้ลัตอบแทนิจากการิลังทุนิในิปี 2566 ทั�งปีอยู�ที�ริ�อยลัะ 3.77
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1.2.2	ข้อมูลเก่�ยวกับผู้ลิตภัณฑ์์

 (1) ล้กษัณะขอ้งผลิตภ้ณฑ์์และบริการ และการพ้ฒนานวั้ตกรรม่

 (1.1) ผลิตภ้ณฑ์์และบริการ

 บริิษััทพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ริวิมถึงบริิการิ โดัยคำานิึงถึงการิสูริ�างหลัักปริะกันิ แลัะการิสูริ�างฐานิะ เพื�อตอบสูนิองควิามต�องการิ

ของลูักค�าที�หลัากหลัาย ทั�งในิแง�ของชี�วิงวัิย แลัะฐานิะทางการิเงินิ ผู้�านิผู้ลิัตภัณฑ์ิต�าง ๆ เชี�นิ ผู้ลัิตภัณฑ์ิที�เนิ�นิควิามคุ�มคริอง

ชีีวิิต ผู้ลัิตภัณฑ์ิที�เนิ�นิการิสูะสูมทรัิพย์ ตลัอดัจนิสัูญญาเพิ�มเติมที�หลัากหลัาย เพื�อให�ผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะบริิการิเกิดัปริะโยชีน์ิแลัะ

ตริงควิามต�องการิของลัูกค�าสููงสูุดั

ปัจจุบันิบริิษััทมีผู้ลัิตภัณฑิ์เพื�อตอบสูนิองควิามต�องการิของลัูกค�า โดัยสูามาริถแบ�งไดั� 3 ปริะเภท ดัังต�อไปนิี�

1) ป้ระก้นชีีวัิตสัาม่้ญ  

เป็นิการิปริะกันิชีีวิิตที�ให�ควิามคุ�มคริองชีีวิิต แลัะการิออมทริัพย์แก�ผูู้�เอาปริะกันิภัยริายบุคคลั โดัยบริิษััทจะจ�ายเงินิสิูนิไหม 

ให�แก�ผูู้�ริับปริะโยชีนิ์ แลัะ/หริือจ�ายเงินิผู้ลัปริะโยชีนิ์ในิริะหวิ�างที�ผูู้�เอาปริะกันิภัยยังมีชีีวิิตอยู�แลัะกริมธริริม์ยังมีผู้ลับังคับ  

ทั�งนิี� เป็นิไปตามริายลัะเอียดัที�ไดั�ตกลังกันิไวิ�ในิเงื�อนิไขกริมธริริม์ โดัยมีแบบปริะกันิที�สูำาคัญสูริุปไดั�ดัังนิี� 

• แบบตลอ้ดชีีพ (Whole Life Insurance) หมายถึง แบบปริะกันิชีีวิิตที�กำาหนิดัเงื�อนิไขการิจ�ายจำานิวินิเงินิเอาปริะกันิ

ภัยให�กับผูู้�ริับผู้ลัปริะโยชีน์ิเมื�อผูู้�เอาปริะกันิภัยเสีูยชีีวิิต หรืิอจ�ายจำานิวินิเงินิเอาปริะกันิภัยให�แก�ผูู้�เอาปริะกันิภัยในิกริณี

ที�ผูู้� เอาปริะกันิภัยมีชีีวิิตอยู�ในิวิันิที�กริมธริริม์คริบกำาหนิดัสูัญญา ซีึ�งโดัยทั�วิไปจะกำาหนิดัวิันิคริบอายุสูัญญา 

เมื�อผูู้�เอาปริะกันิภัยมีอายุคริบ 90 ปี หริือ 99 ปี แบบปริะกันิดัังกลั�าวิเป็นิแบบปริะกันิที�เนิ�นิผู้ลัปริะโยชีน์ิ 

ดั�านิควิามคุ�มคริองชีีวิิตกริณีที�เกิดัเหตุไม�คาดัฝ่ันิสู�งผู้ลัให�ผูู้�เอาปริะกันิภัยจากไปก�อนิเวิลัาอันิควิริ

• แบบบำานาญ (Pension) แบบปริะกันิชีีวิิตที�จ�ายผู้ลัปริะโยชีนิ์ในิริูปแบบของเงินิไดั�ปริะจำา โดัยบริิษััทจะจ�ายเงินิ 

จำานิวินิหนิึ�งอย�างสูมำ�าเสูมอให�แก�ผูู้�เอาปริะกันิภัยเป็นิริายเดัือนิ หริือ ริายปี นิับแต�ผูู้�เอาปริะกันิภัยมีอายุคริบ 55 ปี หริือ 

60 ปี ตามที�เงื�อนิไขในิกริมธริริม์ปริะกันิภัยริะบุไวิ� โดัยคริบกำาหนิดัริะยะเวิลัาในิการิจ�ายเมื�อผูู้�เอาปริะกันิภัยมีอายุคริบ 

85 ปี ขึ�นิไป เป็นิต�นิ แบบปริะกันิดัังกลั�าวิเหมาะสูำาหริับผูู้�ที�คาดัวิ�าจะมีอายุยืนิยาวิ เป็นิการิปริะกันิชีีวิิตเพื�อคุ�มคริอง 

การิสููญเสูียทางเศริษัฐกิจ อันิเนิื�องมาจากการิไม�มีริายไดั�เมื�อพ�นิวิัยทำางานิ 

ปรีะกันชีีวิตส่ามีัญ

• แบบประกันิชุ่วิตท่�ให้ความค้่มครอง 
แก�ผูู้้เอาประกันิภัยรายบ่คคล	 โดำยม่
แบบประกันิดำงันิ่ี

 � แบบตลอดำชุพ่ื่

 � แบบบำานิาญ

 � แบบชุั�วระยะเวลา

 � แบบสะสมทรัพื่ย์

 � แบบประกันิชุวิ่ตควบการลงทน่ิ

 � สญัญาเพิื่�มเติม

ปรีะกันชีีวิตกล้่มี

• แบบประกันิชุ่ วิตท่�กรมธุรรม์หนิ่�ง 
ม่ ผูู้้เอาประกันิภัยหลายรายโดำย 
ส�วนิใหญ�จัะเป็นิของพื่นัิกงานิบริษััท	
หรือกล่�มบค่คล

• เบ่ี ยประกันิภัยส�วนิใหญ�ตำ�ากว� า 
การประกนัิชุวิ่ตรายบค่คล

• เป็นิสัญญาปีต�อปี	 สามารถปรับ 
เบ่ียประกันิภัยได้ำตามสภาวะตลาดำ
และความเส่�ยงท่�เปล่�ยนิไป

แบบค้�มีครีองส่ินเชีื�อ

• แบบประกันิชุ่ วิตท่� ค้่มครองการ 
เส่ยชุ่ วิต	 หรือท่พื่พื่ลภาพื่ถาวร 
สิ�นิเชุงิ	ภายในิระยะเวลาเอาประกนัิภยั
ท่�กำาหนิดำ	

• โดำยส�วนิใหญ�จัำานิวนิเงินิเอาประกนัิภยั 
จัะค�อย	ๆ	ลดำลงตามชุ�วงเวลา	เพ่ื่�อให้ 
ม่ความสอดำคล้องกับระดำับหนี่ิสินิ 
ท่�ลดำลง
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• แบบชี้�วัระยะเวัลา (Term Life Insurance) หมายถึง แบบปริะกันิชีีวิิตที�กำาหนิดัเงื�อนิไขการิจ�ายจำานิวินิเงินิ 

เอาปริะกันิภัยให�แก�ผูู้�ริับปริะโยชีนิ์เมื�อผูู้�ทำาปริะกันิภัยเสูียชีีวิิตภายในิริะยะเวิลัาที�กำาหนิดัไวิ�ในิกริมธริริม์ปริะกันิภัย 

แบบปริะกันินิี�มีจุดัเดั�นิที�อัตริาเบี�ยปริะกันิภัยตำ�าเมื�อเทียบกับควิามคุ�มคริองที�สููง เหมาะสูำาหริับผูู้�ที�ต�องการิบริิหาริ 

ควิามเสูี�ยงจากการิเสูียชีีวิิตโดัยมีกำาหนิดัเวิลัาที�ชีัดัเจนิ

• แบบสัะสัม่ทั้ร้พย์ (Endowment Insurance) หมายถึง แบบปริะกันิชีีวิิตที�กำาหนิดัเงื�อนิไขการิจ�ายจำานิวินิเงินิ 

เอาปริะกันิภัยให�แก�ผูู้�ริับปริะโยชีน์ิเมื�อผูู้�เอาปริะกันิภัยเสีูยชีีวิิตภายในิริะยะเวิลัาที�กำาหนิดัในิกริมธริริม์ หรืิอจ�ายเงินิ 

เอาปริะกันิภัยให�กับผูู้�เอาปริะกันิภัยเมื�อผูู้�เอาปริะกันิภัยมีชีีวิิตอยู�จนิคริบสัูญญาปริะกันิภัย ซีึ�งสูามาริถเลืัอกริะยะเวิลัา

การิชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยไดั�หลัากหลัาย เชี�นิ แบบปริะกันิ บีแอลัเอ แฮปปี�เซีฟวิิ�ง 14/7 (แบบปริะกันิที�มีริะยะเวิลัา

คุ�มคริอง 14 ปี แลัะริะยะเวิลัาชีำาริะเบี�ย 7 ปี) โดัยทั�วิไปแบบปริะกันิลัักษัณะนิี� อาจมีการิคืนิเงินิผู้ลัปริะโยชีนิ์บางสู�วินิ

ริะหวิ�างริะยะเวิลัาของกริมธริริม์ปริะกันิภัย ซีึ�งมักจะเนิ�นิผู้ลัปริะโยชีนิ์ในิดั�านิการิออมทริัพย์ 

• แบบป้ระก้นชีีวัิตควับการลงทั้้น (Unit-linked) หมายถึง แบบปริะกันิชีีวิิตที�ให�ทั�งควิามคุ�มคริองชีีวิิต แลัะผู้ลัตอบแทนิ

จากการิลังทุนิผู้�านิกองทุนิริวิม โดัยผู้ลัตอบแทนิจากการิลังทุนิดัังกลั�าวิเป็นิไปตามผู้ลัปริะกอบการิของกองทุนิริวิม  

โดัยบริิษััทจะไม�ไดั�การิันิตีผู้ลัตอบแทนินิั�นิ แบบปริะกันิลัักษัณะนิี�เหมาะสูำาหริับผูู้�เอาปริะกันิภัยที�ต�องการิควิามยืดัหยุ�นิ

ในิการิปริับเปลัี�ยนิควิามคุ�มคริอง การิชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัย แลัะการิเลัือกลังทุนิในิกองทุนิริวิม ซีึ�งผูู้�เอาปริะกันิภัย 

ควิริมีควิามริู�ควิามเข�าใจในิดั�านิการิลังทุนิพอสูมควิริ แลัะสูามาริถยอมริับควิามเสูี�ยงจากการิลังทุนิไดั�

• สั้ญญาเพิ�ม่เติม่ (Rider) เป็นิสูัญญาที�แนิบกับกริมธริริม์หลัักที�ผูู้�เอาปริะกันิภัยไดั�ทำากับบริิษััทแลั�วิ เพื�อให� 

ควิามคุ�มคริองเพิ�มเติม ตามควิามต�องการิของผูู้�เอาปริะกันิภัย เชี�นิ สูัญญาเพิ�มเติมคุ�มคริองอุบัติเหตุ คุ�มคริอง 

การิเสีูยชีีวิิตแลัะการิสููญเสีูยอวัิยวิะเนืิ�องจากอุบัติเหตุ สูัญญาเพิ�มเติมคุ�มคริองสุูขภาพ คุ�มคริองค�ารัิกษัาพยาบาลั 

กริณีเจ็บป่วิย สูัญญาเพิ�มเติมคุ�มคริองโริคริ�ายแริง คุ�มคริองกริณีตริวิจพบวิ�าเป็นิโริคริ�ายแริง เป็นิต�นิ

2) ป้ระก้นชีีวัิตกล้่ม่

ปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มเป็นิการิปริะกันิชีีวิิตที�กริมธริริม์หนึิ�งจะมีผูู้�เอาปริะกันิภัยริ�วิมกันิหลัายริาย โดัยสู�วินิใหญ�จะเป็นิกลัุ�ม 

ของพนิักงานิบริิษััท ซีึ�งเป็นิสูวิัสูดัิการิที�องค์กริหริือกลัุ�มบุคคลัจัดัให�กับลัูกจ�างหรืิอสูมาชีิก โดัยมีหลัักการิพิจาริณา 

ควิามเสูี�ยงภัยของบุคคลัในิกลัุ�มทั�งหมดัริ�วิมกันิ เชี�นิ อายุ เพศ อาชีีพ ลัักษัณะงานิ หริือจำานิวินิเงินิเอาปริะกันิภัย โดัยทั�วิไป

เบี�ยปริะกันิภัยจะตำ�ากวิ�าการิเอาปริะกันิชีีวิิตริายบุคคลั ทั�งนีิ� เนิื�องจากสูัญญาปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มเป็นิสัูญญาปีต�อปี  

เบี�ยปริะกันิภัย ผู้ลัปริะโยชีน์ิ แลัะเงื�อนิไขควิามคุ�มคริองต�าง ๆ สูามาริถปรัิบเปลีั�ยนิไดั�ตามสูภาวิะตลัาดั แลัะควิามเสูี�ยง 

ที�เปลัี�ยนิไป

3) แบบค้้ม่ครอ้งสัินเชีื�อ้

แบบคุ�มคริองสูินิเชีื�อเป็นิแบบปริะกันิชีีวิิตที�คุ�มคริองกริณีผูู้�เอาปริะกันิภัยเสูียชีีวิิต แลัะ/หริือทุพพลัภาพถาวิริสูิ�นิเชีิง  

ภายในิริะยะเวิลัาเอาปริะกันิภัย ดั�วิยจำานิวินิเงินิเอาปริะกันิภัยที�ค�อย ๆ ลัดัลังตามริะยะเวิลัา ซีึ�งโดัยทั�วิไปจะสูอดัคลั�องกับ

ริะดัับของหนีิ�สูินิที�ค�อย ๆ ลัดัลังตามจำานิวินิงวิดัที�ผูู้� เอาปริะกันิภัยผู้�อนิชีำาริะ แบบปริะกันิลัักษัณะนิี�จึงเหมาะกับ 

ผูู้�เอาปริะกันิภัยที�มีภาริะหนิี�สูินิ ซีึ�งสูามาริถใชี�ผู้ลัปริะโยชีนิ์จากกริมธริริม์ในิการิชีำาริะหนิี�สูินิในิกริณีที�ผูู้�เอาปริะกันิภัยเสูียชีีวิิต

ก�อนิที�จะผู้�อนิชีำาริะคริบถ�วินิ
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 บริิษััทมีผู้ลัผู้ลัิตจากเบี�ยปริะกันิภัยริับปีแริกจากธุริกิจใหม� แลัะจากการิชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยปีต�ออายุ แยกตามผู้ลัิตภัณฑิ์ 

ริะหวิ�างปี 2564-2566 ดัังนิี� 

เบ่ียประกันิภัยรับปีแรก	แบ�งตามประเภทการประกันิชุ่วิต

ปรีะเภัท่การีปรีะกันชีีวิต

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

สูามัญ 28,190.25 95.71 27,747.41 95.99  26,104.74 95.73

      ตลัอดัชีีพ 7,042.91 23.91 5,966.09 20.64  4,808.24 17.63

      บำานิาญ 572.77 1.94 539.12 1.87  536.27 1.97

      ชีั�วิริะยะเวิลัา 62.23 0.21 58.16 0.20  49.89 0.18

      สูะสูมทริัพย์ 18,685.91 63.45 18,864.94 65.26  18,269.93 67.00

      ยูนิิต ลัิงค์ 0.00 0.00 0.24 0.00  5.64 0.02

     สูัญญาเพิ�มเติม 1,826.43 6.20 2,318.86 8.02  2,434.77 8.93

ปริะกันิกลัุ�ม 1,263.96 4.29 1,158.40 4.01  1,164.90 4.27

คุ�มคริองสูินิเชีื�อ 0.55 0.00 0.32 0.00  0.32 0.00

ผลผลิตรวัม่ทั้้�งสัิ�น 29,454.76 100.00 28,906.13 100.00  27,269.96 100.00

ปรีะเภัท่การีปรีะกันชีีวิต

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

สูามัญ -  ชีำาริะเบี�ยคริั�งเดัียวิ       115.35 1.84          163.95 2.37 115.34 1.68

สูามัญ   4,504.13 71.92      4,756.60 68.69 4,806.32 69.81

      ตลัอดัชีีพ       657.13 10.49          365.79 5.28 345.59 5.02

      บำานิาญ         45.36 0.72            67.70 0.98 90.58 1.32

      ชีั�วิริะยะเวิลัา           4.99 0.08              4.02 0.06 3.22 0.05

      สูะสูมทริัพย์   3,309.87 52.85      3,803.25 54.92 3,860.33 56.07

      ยูนิิต ลัิงค์**           0.33 0.01              5.44 0.08 7.13 0.10

     สูัญญาเพิ�มเติม       486.45 7.77          510.40 7.37 499.47 7.25

ปริะกันิกลัุ�ม       636.32 10.16          629.43 9.09 567.43 8.24

คุ�มคริองสูินิเชีื�อ   1,006.64 16.07      1,375.17 19.86 1,395.81 20.27

ผลผลิตรวัม่ทั้้�งสัิ�น  6,262.44 100.00    6,925.15 100.00 6,884.90 100.00

**เบี�ยปริะกันิภัยริับปีแริกของผู้ลัิตภัณฑิ์ยูนิิต ลัิงค์นิับเฉพาะสู�วินิที�เกี�ยวิข�องกับการิปริะกันิภัยเท�านิั�นิ

 ในิปี 2566 บริิษััทมีเบี�ยปริะกันิภัยรัิบปีแริกจำานิวินิ 6,884.90 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 0.58 จากปีที�ผู้�านิมาซีึ�งเป็นิผู้ลั 

มาจากการิกลัยุทธ์การิปริับสูัดัสู�วินิปริะเภทสิูนิค�าของผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิกลุั�มที�ทำาให�เบี�ยริับปริะกันิภัยปีแริกลัดัลัง  63 ลั�านิบาท 

อย�างไริก็ตามเบี�ยปริะกันิภัยริับปีแริกของผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิชีีวิิตปริะเภทสูามัญปริับตัวิสููงขึ�นิริ�อยลัะ 1.05 ในิขณะที�ผู้ลัิตภัณฑิ์

ปริะเภทคุ�มคริองสูินิเชีื�อเติบโตเพิ�มขึ�นิริ�อยลัะ 1.50 

เบ่ียประกันิภัยรับปีต�อไป	แบ�งตามประเภทการประกันิชุ่วิต



51บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

 สูำาหริับเบี�ยปริะกันิภัยริับปีต�อปี 2566 ในิภาพริวิมหดัตัวิลัดัลังริ�อยลัะ 5.66 เมื�อเทียบกับปี 2565 ซีึ�งเป็นิผู้ลัสืูบเนิื�องจาก

กลัุ�มผู้ลัิตภัณฑิ์ที�ทยอยคริบกำาหนิดัชีำาริะเบี�ยทั�งในิผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะเภทสูะสูมทริัพย์แลัะตลัอดัชีีพ แต�ผู้ลัิตภัณฑิ์สูัญญาเพิ�มเติม 

ยังคงสูามาริถขยายตัวิเพิ�มขึ�นิไดั�อย�างต�อเนิื�องถึงริ�อยลัะ 5 ซีึ�งสูอดัคลั�องกับกลัยุทธ์การิเสูนิอขายผู้ลัิตภัณฑ์ิที�คุ�มคริอง 

ควิามเสูี�ยงริอบดั�านิของผูู้�เอาปริะกันิ 

 ทั�งนิี� ถึงแม�วิ�าจะมีภาวิะการิแข�งขันิที�สููงในิผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิกลุั�ม เบี�ยปริะกันิภัยริับปีต�อไปสูินิค�าปริะเภทดัังกลั�าวิ 

ก็ยังคงริักษัาสูัดัสู�วินิการิเอาปริะกันิภัยไวิ�ในิริะดัับเดัิมไดั�

เบ่ียประกันิภัยรับรวม	แบ�งตามประเภทการประกันิชุ่วิต

ปรีะเภัท่การีปรีะกันชีีวิต

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

สูามัญ -  ชีำาริะเบี�ยคริั�งเดัียวิ       115.35 0.32  163.95 0.46        115.34 0.34

สูามัญ 32,694.38 91.54 32,504.01 90.71    30,911.05 90.50

      ตลัอดัชีีพ 7,700.04 21.56 6,331.88 17.67        5,153.83 15.09

      บำานิาญ 618.13 1.73 606.82 1.69           626.85 1.84

      ชีั�วิริะยะเวิลัา 67.22 0.19 62.18 0.17             53.11 0.16

      สูะสูมทริัพย์ 21,995.78 61.58 22,668.19 63.26      22,130.25 64.78

      ยูนิิต ลัิงค์** 0.33 0.01 5.68 0.02             12.77 0.04

     สูัญญาเพิ�มเติม 2,312.88 6.48 2,829.26 7.90        2,934.24 8.59

ปริะกันิกลัุ�ม 1,900.28 5.32 1,787.83 4.99      1,732.33 5.07

คุ�มคริองสูินิเชีื�อ 1,007.19 2.82 1,375.49 3.84      1,396.13 4.09

ผลผลิตรวัม่ทั้้�งสัิ�น 35,717.20 100.00 35,831.28 100.00    34,154.86 100.00

 ในิภาพริวิมปี 2566 เบี�ยปริะกันิภัยริับริวิมของบริิษััท หดัตัวิเลั็กนิ�อย คิดัเป็นิริ�อยลัะ 4.68 เมื�อเทียบกับปี 2565 ซีึ�งเป็นิผู้ลั

มาจากการิคริบกำาหนิดัชีำาริะเบี�ยของสูัญญาปริะกันิภัยปีต�อของผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะเภทสูะสูมทริัพย์แลัะตลัอดัชีีพ อย�างไริก็ตาม

สูัดัสู�วินิเบี�ยปริะกันิภัยริับริวิมยังคงใกลั�เคียงกับปี 2564 - 2565 ที�มีเบี�ยปริะกันิชีีวิิตปริะเภทสูามัญเป็นิสูัดัสู�วินิหลัักปริะมาณ 

ริ�อยลัะ 91 



52 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

 (1.2) การพ้ฒนานวั้ตกรรม่ธั้รกิจ

 ธุริกิจปริะกันิชีีวิิตยังคงเผู้ชีิญกับควิามท�าทายจากสูถานิการิณ์ริอบดั�านิ ทั�งจากสูภาพเศริษัฐกิจ สูังคม พฤติกริริมผูู้�บริิโภค

แลัะควิามก�าวิหนิ�าทางเทคโนิโลัยีที�ก�อให�เกิดัควิามเปลัี�ยนิแปลังอย�างฉับพลัันิอย�างริอบดั�านิ ซีึ�งถือเป็นิควิามปกติในิริูปแบบใหม�

ที�สู�งผู้ลัให�บริิษััทต�องปริับตัวิอย�างริวิดัเริ็วิให�เข�ากับกับบริิบทของธุริกิจที�เปลัี�ยนิแปลังไป

 บริิษััทไดั�สูริ�างริากฐานิแลัะพัฒินิาควิามสูามาริถดั�านิเทคโนิโลัยีริะดัับองค์กริมาอย�างต�อเนิื�อง แลัะไดั�เพิ�มขีดัควิามสูามาริถ

ในิการิแข�งขันิ แลัะเตริียมควิามพริ�อมในิการิริับมือกับการิเปลัี�ยนิแปลังของเทคโนิโลัยีแลัะพฤติกริริมของลัูกค�า ซีึ�งสู�งผู้ลัให�บริิษััท

ไดั�รัิบปริะโยชีนิ์จากการิพัฒินิา ปรัิบปรุิง การิดัำาเนิินิงานิหลัังบ�านิที�ทำาให�ต�นิทุนิการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััทตำ�าลัง แลัะสูามาริถ 

ให�บริิการิที�ตอบโจทย์ สูะดัวิกแลัะริวิดัเร็ิวิแก�ลัูกค�า ตัวิแทนิที�ปริึกษัาทางการิเงินิ แลัะพันิธมิตริทางธุริกิจไดั�อย�างทันิที 

แลัะมีปริะสูิทธิภาพ 

 บริิษััทมีเป้าหมายในิริะยะยาวิที�จะขับเคลืั�อนิให�บริิษััทกลัายเป็นิ Digital insurer ที�สูามาริถตอบโจทย์ควิามต�องการิ 

ของลูักค�าไดั�ตริงจุดั (Customer centric) ควิบคู�ไปกับการิสูริ�างควิามสูามาริถในิการิรัิบมือกับควิามเปลัี�ยนิแปลังต�าง ๆ  

อย�างมีปริะสูิทธิภาพสููงสูุดั ซีึ�งการิปริับเพื�อเป็นิ Digital insurer ชี�วิยเสูริิมสูริ�างให�กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตมีควิามสูามาริถ 

ในิการิแข�งขันิ แลัะปัจจุบันิเคริื�องมือดิัจิทัลัทั�งสูำาหริับลูักค�าแลัะตัวิแทนิไดั�ถูกพัฒินิาให�สูามาริถให�บริิการิคริอบคลัุมทั�งบริิการิ

แลัะการิใชี�งานิที�จำาเป็นิสูำาหริับผูู้�ใชี�งานิ โดัยสูามาริถทำาธุริกริริมผู้�านิเคริื�องมือดัิจิทัลัไดั�ตั�งแต�ต�นิจนิจบกริะบวินิการิ 

 (2) การตลาดและการแข่งข้น 

 (2.1) ภาพรวัม่การแข่งข้นในธั้รกิจป้ระก้นชีีวัิต

 เศริษัฐกิจไทยปี 2566 เริิ�มกลัับมาฟ้�นิตัวิอย�างชี�า ๆ หลัังจากมาตริการิผู้�อนิคลัายควิบคุมโริคโควิิดั-19 ปริะชีาชีนิ 

เริิ�มกลัับมาดัำาเนิินิชีีวิิตไดั�ตามปกติ อย�างไริก็ตามภาคการิท�องเที�ยวิแลัะการิบริิโภคภาคเอกชีนิที�เป็นิปัจจัยสูำาคัญ 

ในิการิขับเคลัื�อนิเศริษัฐกิจยังไม�สูามาริถฟ้�นิตัวิไดั�อย�างเต็มที� แลัะผู้ลัจากการิจัดัตั�งริัฐบาลัที�ลั�าชี�า สู�งผู้ลัให�นิักลังทุนิต�างปริะเทศ

ชีะลัอการิลังทุนิในิไทย ทำาให�โดัยริวิมเศริษัฐกิจไทยฟ้�นิตัวิไดั�อย�างจำากัดั อีกทั�งมีควิามท�าทายจากต�างปริะเทศทั�งในิเรืิ�อง 

การิชีะงันิในิห�วิงโซี�อุปทานิที�เป็นิผู้ลัต�อเนืิ�องจากการิแพริ�ริะบาดัของโริคโควิิค-19 แลัะเริื�องควิามขัดัแย�งทางภูมิริัฐศาสูตริ์ 

ทั�งสูงคริามริะหวิ�างริัสูเซีีย-ยูเครินิ แลัะสูงคริามริะหวิ�างอิสูริาเอลั-ฮามาสู ที�สู�งผู้ลักริะทบต�อการินิำาเข�า-สู�งออกทริัพยากริแลัะ

ริาคาพลัังงานิในิตลัาดัโลัก ทำาให�ริาคาพลัังงานิปรัิบตัวิสููงขึ�นิ ซีึ�งกดัดัันิต�อต�นิทุนิการิผู้ลิัตแลัะอัตริาเงินิเฟ้อโดัยตริง  

ทำาให�สูหริัฐอเมริิกาแลัะหลัาย ๆ ปริะเทศเริ�งขึ�นิอัตริาดัอกเบี�ยเพื�อต�อสูู�กับภาวิะเงินิเฟ้อ  

 เพื�อควิบคุมอัตริาเงินิเฟ้อที�ชี�วิงต�นิปีปริับตัวิสููงขึ�นิ กอปริกับแนิวิโนิ�มเศริษัฐกิจไทยขยายตัวิอย�างต�อเนืิ�องแลัะมีแนิวิโนิ�มที�ดัี

ขึ�นิ อัตริาดัอกเบี�ยนิโยบายไทยไดั�ถูกปริับขึ�นิอย�างต�อเนิื�อง ซีึ�งสู�งผู้ลัให�บริิษััทปริะกันิชีีวิิตต�องปรัิบตัวิทั�งในิแง�ของรูิปแบบปริะกันิ 

แลัะการิบริิหาริจัดัการิพอริ์ตงานิริับปริะกันิของภาคธุริกิจเพื�อให�สูอดัคลั�องกับผู้ลัตอบแทนิจากการิลังทุนิอัตริาดัอกเบี�ย 

ที�เพิ�มขึ�นิทำาให�บริิษััทปริะกันิบางแห�งถือโอกาสูออกสูินิค�าสูะสูมทริัพย์ริะยะสัู�นิ หริือผู้ลัิตภัณฑิ์คุ�มคริองชีีวิิตที�จ�ายเบี�ยสูั�นิแลัะ 

ให�ผู้ลัตอบแทนิสููง อย�างไริก็ตาม ทุกบริิษััทยังให�ควิามสูำาคัญกับสิูนิค�าที�เนิ�นิในิเริื�องควิามคุ�มคริองสุูขภาพแลัะโริคริ�ายแริง 

เนืิ�องจากหลัังผู้�านิพ�นิสูถานิการิณ์โควิิดั-19 ปริะชีาชีนิหันิมาให�ควิามสูำาคัญกับการิดูัแลัสุูขภาพมากขึ�นิ กอปริกับค�าใชี�จ�าย 

ในิการิรัิกษัาพยาบาลัที�มีแนิวิโนิ�มเพิ�มสููงขึ�นิทุกปี ริวิมถึงปริะเทศไทยเริิ�มเข�าใกลั�สัูงคมคนิสููงวัิย บริิษััทปริะกันิชีีวิิตสู�วินิใหญ� 

จึงมุ�งเนิ�นิไปที�การิขายสูินิค�าปริะกันิสุูขภาพแลัะคุ�มคริองโริคริ�ายแริง ริวิมถึงแบบปริะกันิบำานิาญเพื�อการิออมสูำาหริับ 

ชี�วิงหลัังเกษัียณ ขณะที�ปริะกันิชีีวิิตควิบการิลังทุนิ (Unit-Linked and Universal Life) ไดั�ริับควิามนิิยมนิ�อยลังในิชี�วิงปีที�ผู้�านิมา

เนืิ�องจากควิามผัู้นิผู้วินิในิตลัาดัทุนิ  อีกหนึิ�งปัจจัยสูำาคัญที�ยังชี�วิยผู้ลัักดัันิให�ธุริกิจปริะกันิชีีวิิตยังคงเติบโตไดั� คือ การิไดั�รัิบ 

การิสูนัิบสูนิุนิจากภาครัิฐในิเริื�องมาตริการิลัดัหย�อนิภาษีัของกริมธริริม์ปริะกันิชีีวิิต แลัะปริะกันิสุูขภาพ นิอกจากนีิ�ภาคธุริกิจ 

ไดั�มีการิสู�งเสูริิมให�บริิษััทปริะกันิชีีวิิตมีการินิำาเทคโนิโลัยีแลัะนิวัิตกริริมมาปริะยุกต์ใชี� เพื�อเพิ�มปริะสูิทธิภาพการิดัำาเนิินิงานิแลัะ

ขีดัควิามสูามาริถทางการิแข�งขันิให�มากขึ�นิ สู�งผู้ลัให�ธุริกิจปริะกันิชีีวิิตมีอัตริาการิเติบโตที�ริ�อยลัะ 3.6 ในิปี 2566
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

 เพื�อเป็นิการิปริับตัวิให�เข�ากับทิศทางอุตสูาหกริริมแลัะควิามต�องการิของผูู้�บริิโภค ในิปี 2566 กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต  

ยังคงดัำาเนิินิกลัยุทธ์ดั�านิผู้ลิัตภัณฑ์ิที� เนิ�นิการิเสูนิอขายสิูนิค�าปริะเภทปริะกันิสุูขภาพแลัะสัูญญาเพิ�มเติม ริวิมถึง 

การิสูริ�างฐานิะแลัะหลัักปริะกันิผู้�านิการิวิางแผู้นิการิเงินิอย�างริอบดั�านิ ในิสู�วินิกลัยุทธ์การิให�บริิการิ บริิษััทไดั�มุ�งพัฒินิาริะบบ

แลัะเคริื�องมือดัิจิทัลั เพื�อให�สูามาริถบริิการิลัูกค�าแลัะตัวิแทนิที�ปริึกษัาทางการิเงินิไดั�อย�างสูะดัวิกริวิดัเริ็วิ แลัะลัดัต�นิทุนิ 

การิดัำาเนิินิงานิของบริิษััท อาทิ การิเพิ�มฟังก์ชีันิการิใชี�งานิต�าง ๆ ในิแอปพลัิเคชีั�นิมือถือ BLA Happy Life ให�คริอบคลัุมบริิการิ 

ทุกดั�านิของบริิษััท การิพัฒินิาเคริื�องมือดัิจิทัลัเพื�อสูนิับสูนิุนิแลัะเพิ�มศักยภาพการิทำางานิของตัวิแทนิ 

 (2.2) ลูกค้าและชี่อ้งทั้างการจ้ดจำาหุ้น่าย

ล้กษัณะลูกค้า

 ลูักค�าริายบุคคลั ไดั�แก� ลัูกค�าบุคคลัทั�วิไป โดัยบริิษััทเสูนิอผู้ลิัตภัณฑิ์ปริะกันิชีีวิิตแบบตลัอดัชีีพ แบบบำานิาญ  

แบบชีั�วิริะยะเวิลัา แบบสูะสูมทริัพย์ แบบปริะกันิชีีวิิตควิบการิลังทุนิ แบบคุ�มคริองสูินิเชีื�อ แลัะสูัญญาเพิ�มเติม 

 ลัูกค�าองค์กริ ไดั�แก� กลัุ�มธุริกิจขนิาดัลั็ก ขนิาดักลัาง แลัะขนิาดัใหญ� ริวิมถึงหนิ�วิยงานิริัฐวิิสูาหกิจที�ต�องการิจัดัหาสูวิัสูดัิการิ

ปริะกันิชีีวิิตให�กับลัูกจ�างหริือสูมาชีิก 

กล้่ม่ลูกค้าเป้้าหุ้ม่าย

 ลูักค�าเป้าหมาย ไดั�แก� กลัุ�มลัูกค�าบุคคลัทั�วิไป กลัุ�มลัูกค�าภาคธุริกิจ ภาคริัฐวิิสูาหกิจ ลัูกค�าของบริิษััทพันิธมิตริ เชี�นิ  

กลัุ�มลัูกค�าของธนิาคาริกริุงเทพ

การจ้ดจำาหุ้น่ายและชี่อ้งทั้างการจ้ดจำาหุ้น่าย

 ชี�องทางการิจำาหนิ�ายของบริิษััทแบ�งออกเป็นิ 3 ชี�องทางหลััก ไดั�แก� ชี�องทางตัวิแทนิ ชี�องทางสูถาบันิการิเงินิ แลัะชี�องทาง

ขายอื�นิ (ไดั�แก� ชี�องทางออนิไลันิ์ ชี�องทางการิตลัาดัทางตริง แลัะอื�นิ ๆ )

โครงสร้างเบ่ียประกันิภัยรับของบริษััท	จัำาแนิกตามชุ�องทางจัำาหนิ�าย	ระหว�างปี	2564	-	2566

ชี่องท่างการีจำำาหุ้น่าย

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

ตัวิแทนิ 13,638 38.14 13,463 37.48 13,394 39.09

ธนิาคาริ 20,174 56.41 20,513 57.11 19,003 55.45

อื�นิ ๆ 1,950 5.45 1,945 5.41 1,870 5.46

ผลผลิตรวัม่ทั้้�งสัิ�น 35,762 100.00 35,921 100.00 34,267 100.00

หมายเหตุ : โคริงสูริ�างเบี�ยปริะกันิภัยริับของบริิษััทอ�างอิงจากข�อมูลัอุตสูาหกริริม ที�กำาหนิดัตามมาตริฐานิของสูมาคมปริะกันิชีีวิิตไทย

 ในิปี 2566 บริิษััทมีเบี�ยปริะกันิภัยริับริวิมจำานิวินิ 34,267 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 4.6 จากปี 2566 แลัะมีเบี�ยปริะกันิภัยรัิบริวิม 

จากชี�องทางธนิาคาริ ชี�องทางตัวิแทนิ แลัะชี�องทางอื�นิ ๆ คิดัเป็นิริ�อยลัะ 55 ริ�อยลัะ 39 แลัะริ�อยลัะ 6 ตามลัำาดัับ

 (2.3) ภาพรวัม่ธั้รกิจ 

 ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2566 ปริะเทศไทยมีบริิษััทปริะกันิชีีวิิตจำานิวินิ 22 บริิษััท โดัยสัูดัสู�วินิริายไดั�เบี�ยปริะกันิภัยรัิบริวิม 

ของอุตสูาหกริริมในิปี 2566 จำานิวินิริ�อยลัะ 88 มาจากบริิษััทปริะกันิชีีวิิตเพียง 8 แห�ง (ริวิมถึงบริิษััทฯ) โดัยกริุงเทพปริะกันิชีีวิิต 

มีสู�วินิแบ�งการิตลัาดัที�ริ�อยลัะ 5.4 ของเบี�ยปริะกันิภัยริับริวิมของอุตสูาหกริริม แลัะมีสู�วินิแบ�งการิตลัาดัที�ริ�อยลัะ 3.9  

ของเบี�ยปริะกันิภัยริับปีแริกของอุตสูาหกริริม
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เบี�ยรีับ Written Premium ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 %เปลี�ยนแปลง 
2564-2565

%เปลี�ยนแปลง 
2565-2566

เบี�ยปีแริก 95,208 105,192 112,377 10.5% 6.7%

เบี�ยชีำาริะคริั�งเดัียวิ 75,455 64,686 66,093 -14.3% 2.2%

เบี�ยป้ีแรกรวัม่เบี�ยชีำาระคร้�งเดียวั 170,664 169,878 178,470 -0.5% 5.1%

เบี�ยปีต�อไป 443,451 441,496 454,975 -0.4% 3.1%

เบี�ยรวัม่ 614,115 611,374 633,445 -0.4% 3.6%

หมายเหตุ : การินิับเบี�ยของอุตสูาหกริริมเป็นิไปตามมาตริฐานิของสูมาคมปริะกันิชีีวิิตไทย 

 ในิเดืัอนิ มกริาคม - ธันิวิาคม 2566 ธุริกิจปริะกันิชีีวิิตมีเบี�ยริับปีแริกทั�งสูิ�นิจำานิวินิ 178,470 ลั�านิบาท เพิ�มขึ�นิริ�อยลัะ 5.1 

จากปี 2565  เบี�ยริับปีแริกแบบไม�ริวิมเบี�ยชีำาริะคริั�งเดัียวิเติบโตเพิ�มขึ�นิริ�อยลัะ 6.7 โดัยหลััก ๆ เป็นิผู้ลัจากผู้ลัิตภัณฑิ์ 

ปริะกันิชีีวิิตปริะเภทคุ�มคริองตลัอดัชีีพ (Whole life) แลัะสัูญญาเพิ�มเติมปริะกันิสุูขภาพแลัะคุ�มคริองโริคริ�ายแริง ผู้ลัิตภัณฑ์ิ 

ปริะกันิชีีวิิตปริะเภทสูะสูมทริัพย์ (Endowment) แลัะปริะกันิชีีวิิตแบบบำานิาญ อย�างไริก็ตาม ปริะกันิชีีวิิตควิบการิลังทุนิ  

(Unit-Linked and Universal Life) ไดั�ริับควิามนิิยมนิ�อยลังในิชี�วิงปีที�ผู้�านิมาเนิื�องจากควิามผู้ันิผู้วินิในิตลัาดัทุนิ  

 ทั�งนีิ� จากอัตริาดัอกเบี�ยที�ปริับตัวิสููงขึ�นิ ทำาให�หลัายบริิษััทไดั�มีการิปริับพอริ์ตผู้ลัิตภัณฑิ์ เพื�อนิำาเสูนิอแบบปริะกันิ 

ที�ให�ผู้ลัตอบแทนิสูอดัคลั�องกับอัตริาดัอกเบี�ยที�เพิ�มขึ�นิ ซีึ�งสู�งผู้ลัให�ผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิชีีวิิตปริะเภทคุ�มคริองตลัอดัชีีพ (Whole Life) 

มีเบี�ยริับปีแริกที�เติบโตริ�อยลัะ 37.3 โดัยเป็นิผู้ลัจากการิเติบโตของเบี�ยปริะกันิภัยริับแบบชีำาริะคริั�งเดัียวิ ที�เพิ�มขึ�นิริ�อยลัะ 99.9  

แลัะผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิชีีวิิตปริะเภทสูะสูมทริัพย์ (Endowment) เติบโตริ�อยลัะ 5.7 ริวิมถึงผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิชีีวิิตแบบบำานิาญ 

(Pension) ก็ไดั�ริับควิามสูนิใจจากปริะชีาชีนิเป็นิอย�างมาก เนืิ�องมาจากปริะเทศไทยก�าวิเข�าสูู�สัูงคมสููงวิัยอย�างเต็มตัวิ ริวิมถึง 

มีการิเริิ�มตริะหนิักถึงควิามสูำาคัญของการิวิางแผู้นิทางการิเงินิชี�วิงวิัยเกษัียณมากขึ�นิ โดัยเติบโตเพิ�มขึ�นิถึงริ�อยลัะ 38.0  

เมื�อเทียบกับปีก�อนิหนิ�า

 เบี�ยปริะกันิชีีวิิตปีต�อของธุริกิจมีจำานิวินิ 454,975 ลั�านิบาท เติบโตเพิ�มขึ�นิริ�อยลัะ 3.1 จากปีก�อนิหนิ�า แลัะเบี�ยริับริวิม 

ของธุริกิจเพิ�มขึ�นิจากชี�วิงเดัียวิกันิของปีก�อนิที�ริ�อยลัะ 3.6 หริือเท�ากับจำานิวินิ 633,445 ลั�านิบาท

ตารางแสดำงเบ่ียรับรวมของธุ่รกิจัประกันิชุ่วิต	แบ�งตามชุ�องทางการจััดำจัำาหนิ�าย

หนิ�วิย : ลั�านิบาท

หนิ�วิย : ลั�านิบาท

ชี่องท่างการีจำำาหุ้น่ายอุตส่าหุ้กรีรีมี

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

จำำานวนเงิน 
(ล�านบาท่)

ส่ัด้ส่่วน 
(รี�อยละ)

ตัวิแทนิ 320,629 52.21 325,227 53.20 338,919 53.50

ธนิาคาริ 244,073 39.74 235,788 38.57 239,112 37.75

อื�นิ ๆ 49,413 8.05 50,359 8.23 55,414 8.75

ผลผลิตรวัม่ทั้้�งสัิ�น 614,115 100.00 611,374 100.00 633,445 100.00

หมายเหตุ : การินิับเบี�ยของอุตสูาหกริริมเป็นิไปตามมาตริฐานิของสูมาคมปริะกันิชีีวิิตไทย

ตารางแสดำงเบ่ียรับของธุ่รกิจัประกันิชุ่วิต	มกราคม	-	ธุันิวาคม	2566

 ในิปี 2566 ชี�องทางตัวิแทนิยังคงเป็นิชี�องทางขายหลัักในิธุริกิจปริะกันิชีีวิิต โดัยมีสัูดัสู�วินิเบี�ยริับริวิมจากชี�องทางตัวิแทนิ 

ที�ริ�อยลัะ 53 ตามดั�วิยชี�องทางธนิาคาริที�มีสูัดัสู�วินิริ�อยลัะ 38 แลัะชี�องทางอื�นิ ๆ ที�มีสูัดัสู�วินิริ�อยลัะ 9
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

บรีิษััท่

เบี�ยรีับรีวมี เบี�ยปีแรีกรีวมีเบี�ยชีำารีะครีั�งเด้ียว

จำำานวน 
(ล�านบาท่)

ส่่วนแบ่งตลาด้ %+/-
จำำานวน 

(ล�านบาท่)
ส่่วนแบ่งตลาด้ %+/-

1. เอไอเอ 158,046 24.95 3.81 32,208 18.05 3.50

2. ไทยปริะกันิชีีวิิต 90,357 14.26 2.53 23,134 12.96 21.86

3. เอฟดัับบลัิวิดัี ปริะกันิชีีวิิต 90,081 14.22 7.91 27,374 15.34 14.91

4. เมืองไทยปริะกันิชีีวิิต 70,987 11.21 2.38 23,720 13.29 -8.91

5. กริุงไทย-แอกซี�าปริะกันิชีีวิิต 44,757 7.07 -1.64 11,800 6.61 -2.06

6. อลัิอันิซี์ อยุธยา ปริะกันิชีีวิิต 36,207 5.72 5.56 7,414 4.15 1.99

7. พริูเดั็นิเชีียลั ปริะกันิชีีวิิต 34,692 5.48 10.54 12,533 7.02 -0.64

8. กร้งเทั้พป้ระก้นชีีวัิต 34,267 5.41 -4.60 6,940 3.89 -0.88

9. ไทยสูมุทริปริะกันิชีีวิิต 14,983 2.37 -0.17 2,532 1.42 -11.36

10. โตเกียวิมาริีนิ ปริะกันิชีีวิิต 11,393 1.80 10.77 3,295 1.85 21.91

ธั้รกิจ 633,445 100.00 3.61 178,470 100.00 5.06

เบ่�ยรับรวิม และเบ่�ยปีแรกิรวิมเบ่�ยชำาระคัรั�งเด่ยวิ ปี 2566  
ส�วนิแบ�งตลาดำของเบ่ียรับรวมสูงส่ดำ	10	อันิดำับแรก

หมายเหตุ : ข�อมูลัของบริิษััทอื�นิจากสูมาคมปริะกันิชีีวิิตไทย เริียงอันิดัับตามเบี�ยริับริวิม

 ในิปี 2566 บริิษััทมีเบี�ยริับริวิมอยู�ในิอันิดัับที� 8 ลัดัลังจากอันิดัับที� 6 ในิปี 2565 โดัยมีอัตริาเติบโตตำ�ากวิ�าธุริกิจจากการิ 

ลัดัลังของเบี�ยปริะกันิภัยริับปีต�อ โดัยเป็นิการิลัดัลังตามที�คาดัการิณ์จากกริมธริริม์ที�คริบกำาหนิดัชีำาริะเบี�ย ทั�งนิี� เบี�ยริับปีแริก 

ของบริิษััทลัดัลังริ�อยลัะ 0.9 จากปีก�อนิหนิ�า โดัยเป็นิผู้ลัจากการิลัดัลังของเบี�ยริับปีแริกในิชี�องทางตัวิแทนิ ชี�องทางนิายหนิ�า แลัะ

ชี�องทางดัิจิทัลัเป็นิหลััก ขณะที�ชี�องทางธนิาคาริมีเบี�ยปริะกันิภัยริับปีแริกเพิ�มขึ�นิริ�อยลัะ 2.4 เทียบจากปีก�อนิ

บรีิษััท่

เบี�ยรีับรีวมี เบี�ยปีแรีกรีวมีเบี�ยชีำารีะครีั�งเด้ียว

จำำานวน 
(ล�านบาท่)

ส่่วนแบ่งตลาด้ %+/-
จำำานวน 

(ล�านบาท่)
ส่่วนแบ่งตลาด้ %+/-

1. เอไอเอ 138,069 40.74 3.87 23,716 36.73 11.76

2. ไทยปริะกันิชีีวิิต 65,326 19.27 4.72 13,642 21.13 34.99

3. กริุงไทย-แอกซี�าปริะกันิชีีวิิต 25,666 7.57 -0.06 4,198 6.50 -0.08

4. เมืองไทยปริะกันิชีีวิิต 25,604 7.55 7.28 5,422 8.40 -22.27

5. อลัิอันิซี์ อยุธยา ปริะกันิชีีวิิต 17,981 5.31 8.95 3,202 4.96 8.07

6. กร้งเทั้พป้ระก้นชีีวัิต 13,394 3.95 -0.51 1,741 2.70 -0.66

7. ไทยสูมุทริปริะกันิชีีวิิต 12,551 3.70 0.46 1,664 2.58 -9.63

8. เอฟดัับบลัิวิดัี ปริะกันิชีีวิิต 11,783 3.48 10.86 3,042 4.71 21.79

9. โตเกียวิมาริีนิปริะกันิชีีวิิต 7,978 2.38 0.30 1,612 2.50 -20.94

10. ซีัมซีุงปริะกันิชีีวิิต 5,820 1.72 13.34 1,751 2.71 33.37

ธั้รกิจ 338,919 100.00 4.21 64,561 100.00 9.22

ด�าน์ช่องทัางจำาหน์่ายผู้่าน์ติัวิแทัน์  
ภาพื่รวมธุ่รกิจั	:	เบ่ียรับรวม	และเบ่ียปีแรกรวมเบ่ียชุำาระครัีงเดำ่ยว	ผู้�านิชุ�องทางตัวแทนิ	ปี	2566

หมายเหตุ : ข�อมูลัของบริิษััทอื�นิจากสูมาคมปริะกันิชีีวิิตไทย เริียงอันิดัับตามเบี�ยริับริวิม



56 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

 ปี 2566 บริิษััทมีเบี�ยริับริวิมอยู�ในิอันิดัับที� 6 เชี�นิเดัียวิกับในิปี 2565 โดัยมีอัตริาเติบโตตำ�ากวิ�าธุริกิจเลั็กนิ�อย อย�างไริก็ตาม

บริิษััทยังคงมุ�งเนิ�นิการิสูริ�างตัวิแทนิใหม�ที�มีคุณภาพแลัะพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ให�ตอบโจทย์ทุกควิามต�องการิของลัูกค�าอย�างต�อเนิื�อง 

บรีิษััท่

เบี�ยรีับรีวมี เบี�ยปีแรีกรีวมีเบี�ยชีำารีะครีั�งเด้ียว

จำำานวน 
(ล�านบาท่)

ส่่วนแบ่งตลาด้ %+/-
จำำานวน 

(ล�านบาท่)
ส่่วนแบ่งตลาด้ %+/-

1. เอฟ ดัับบลัิวิ ดัี ปริะกันิชีีวิิต 71,356 29.84 5.71 20,974 23.47 10.22

2. เมืองไทยปริะกันิชีีวิิต 38,461 16.08 -2.82 14,911 16.69 -8.91

3. พริูเดั็นิเชีียลัปริะกันิชีีวิิต 30,798 12.88 10.17 11,581 12.96 -3.08

4. กร้งเทั้พป้ระก้นชีีวัิต 19,003 7.95 -7.36 4,538 5.08 2.36

5. ไทยปริะกันิชีีวิิต 18,702 7.82 -5.47 5,900 6.60 8.66

6. กริุงไทย-แอกซี�าปริะกันิชีีวิิต 17,796 7.44 -6.19 6,373 7.13 -9.80

7. เอไอเอ 15,188 6.35 3.38 7,299 8.17 -16.95

8. อลัิอันิซี์ อยุธยา ปริะกันิชีีวิิต 11,238 4.70 9.19 2,879 3.22 -2.18

9. ทิพยปริะกันิชีีวิิต 6,821 2.85 18.59 6,492 7.27 37.46

10. อาคเนิย์ปริะกันิชีีวิิต 4,383 1.83 -19.83 4,196 4.70 -20.40

ธั้รกิจ 239,112 100.00 1.41 89,353 100.00 -0.24

ด�าน์ช่องทัางจำาหน์่ายผู้่าน์ธน์าคัาร  
ภาพื่รวมธุ่รกิจั	:	เบ่ียรับรวม	และเบ่ียปีแรกรวมเบ่ียชุำาระครัีงเดำ่ยว	ผู้�านิชุ�องทางธุนิาคาร	ปี	2566

หมายเหตุ : ข�อมูลัของบริิษััทอื�นิจากสูมาคมปริะกันิชีีวิิตไทย เริียงอันิดัับตามเบี�ยริับริวิม

 ในิปี 2566 บริิษััทมีเบี�ยริับริวิมอยู�ในิอันิดัับ 4 เชี�นิเดีัยวิกับในิปี 2565 โดัยมีอัตริาการิเติบโตของเบี�ยริับริวิมที�ตำ�ากวิ�าธุริกิจ

จากกริมธริริม์ที�คริบกำาหนิดัชีำาริะเบี�ยที�สู�งผู้ลัให�เบี�ยปีต�อของบริิษััทลัดัลัง อย�างไริก็ตามเบี�ยปริะกันิภัยริับปีแริกของบริิษััทมีอัตริา

การิเติบโตที�สููงกวิ�าธุริกิจที�ริ�อยลัะ 2.4 ซีึ�งเป็นิผู้ลัจากควิามริ�วิมมืออันิดัีแลัะการิทำางานิอย�างใกลั�ชีิดักับทางธนิาคาริ  

บรีิษััท่

เบี�ยรีับรีวมี เบี�ยปีแรีกรีวมีเบี�ยชีำารีะครีั�งเด้ียว

จำำานวน 
(ล�านบาท่)

ส่่วนแบ่งตลาด้ %+/-
จำำานวน 

(ล�านบาท่)
ส่่วนแบ่งตลาด้ %+/-

1. อลัิอันิซี์ อยุธยา ปริะกันิชีีวิิต  6,988 12.6 -6.88  1,333 5.43 -2.23

2. เอฟดัับบลัิวิดัี ปริะกันิชีีวิิต  6,942 12.5 29.84  3,358 13.68 46.34

3. เมืองไทยปริะกันิชีีวิิต  6,913 12.5 17.51  3,387 13.79 25.73

4. ไทยปริะกันิชีีวิิต  6,330 11.4 6.14  3,592 14.63 4.16

5. เจนิเนิอริาลัี� ปริะกันิชีีวิิต  5,341 9.6 -7.38  2,941 11.98 -15.79

6. เอไอเอ  4,789 8.6 3.39  1,193 4.86 7.53

7. ชีับบ์ ไลัฟ์ แอสูชีัวิริันิซี์  4,410 8.0 11.56  2,650 10.79 5.43

8. โตเกียวิมาริีนิปริะกันิชีีวิิต  2,392 4.3 2.97  666 2.71 0.37

9. พริูเดั็นิเชีียลั ปริะกันิชีีวิิต  2,237 4.0 21.29  664 2.70 49.34

10. กร้งเทั้พป้ระก้นชีีวัิต  1,871 3.4 -3.81  662 2.69 -18.96

ธั้รกิจ  55,414 100.0 10.04 24,556 100.00 15.86

ด�าน์ช่องทัางจำาหน์่ายผู้่าน์ช่องทัางอื�น์  
ภาพื่รวมธุ่รกิจั	:	เบ่ียรับรวม	และเบ่ียปีแรกรวมเบ่ียชุำาระครัีงเดำ่ยว	ผู้�านิชุ�องทางอ่�นิ	ปี	2566

หมายเหตุ : ข�อมูลัของบริิษััทอื�นิจากสูมาคมปริะกันิชีีวิิตไทย เริียงอันิดัับตามเบี�ยริับริวิม



57บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

 ในิปี 2566 บริิษััทมีเบี�ยรัิบริวิมอยู�ในิอันิดัับ 10 โดัยบริิษััทยังคงมุ�งมั�นิที�จะกริะจายควิามเสีู�ยงของธุริกิจผู้�านิการิลัดั 

การิพึ�งพิงริายไดั�จากชี�องทางใดัชี�องทางหนิึ�ง ทั�งนิี� ในิปี 2566 บริิษััทไดั�มีการิพัฒินิาสูินิค�าในิชี�องทางขายออนิไลันิ์อย�างต�อเนิื�อง 

โดัยไดั�เพิ�มสิูนิค�าที�ขายผู้�านิชี�องทางให�มีควิามเหมาะสูมแลัะหลัากหลัายมากขึ�นิ เชี�นิ สูินิค�าสูุขภาพ Complete Health  

ปริะกันิชีีวิิตแบบบำานิาญ (Pension) Happy Pension แลัะปริะกันิออมทริัพย์แบบต�าง ๆ ที�มีริะยะเวิลัาการิจ�ายเบี�ยที�หลัากหลัาย  

ริวิมถึงมีการิเนิ�นิแคมเปญการิทำาปริะกันิเพื�อลัดัหย�อนิภาษัีในิชี�วิงปลัายปีให�กับผูู้�ที�สูนิใจ ริวิมถึงการิเพิ�มปริะสูิทธิภาพ 

ในิการิให�บริิการิ เพื�อให�สูามาริถเข�าถึงกลัุ�มลัูกค�าใหม� ๆ ให�มากขึ�นิ สู�งผู้ลัให�เบี�ยริับปีแริกในิชี�องทางออนิไลันิ์ไม�ริวิมเบี�ยปริะกันิ

แบบจ�ายคริั�งเดัียวิของบริิษััทเพิ�มขึ�นิริ�อยลัะ 13.1 เมื�อเทียบกับปีที�แลั�วิ 

 นิอกจากนิี� บริิษััทยังไดั�ค�นิหาพันิธมิตริทางธุริกิจใหม�ที�มีศักยภาพ เพื�อชี�วิยสูนัิบสูนิุนิให�บริิษััทเข�าถึงตลัาดักลัุ�มใหม� 

ไดั�โดัยตริง โดัยในิปี 2566 บริิษััทมีพันิธมิตริใหม�เพิ�มขึ�นิ 2 ริาย แลัะยังมุ�งเนิ�นิการิเสูริิมสูริ�างควิามสูัมพันิธ์กับพันิธมิตริที�มีอยู�

อย�างต�อเนิื�อง

แนวัโน้ม่ธั้รกิจป้ระก้นชีีวัิตป้ี 2567

 เศริษัฐกิจไทยมีแนิวิโนิ�มฟ้�นิตัวิไดั�ดัีขึ�นิอย�างต�อเนืิ�องในิปี 2567 หลัังจากปริะชีาชีนิสูามาริถกลัับไปดัำาเนิินิชีีวิิตไดั�ตามปกติ 

คาดัวิ�าการิบริิโภคภาคเอกชีนิยังคงสูามาริถเติบโตไดั�ต�อเนืิ�อง โดัยมีแริงหนุินิจากการิฟ้�นิตัวิของภาคการิท�องเที�ยวิแลัะ 

การิจ�างงานิที�เพิ�มขึ�นิ กอปริกับผู้ลัเชีิงบวิกจากนิโยบายของภาครัิฐที�ชี�วิยบริริเทาภาวิะค�าคริองชีีพแลัะมาตริการิกริะตุ�นิ 

การิใชี�จ�าย อย�างไริก็ตาม เศริษัฐกิจยังมีควิามเสีู�ยงกับควิามไม�แนิ�นิอนิทั�งปัจจัยภายในิแลัะภายนิอก ไม�วิ�าจะเป็นิการิฟ้�นิตัวิ 

ของเศริษัฐกิจแลัะการิค�าโลักที�ยังไม�แนิ�นิอนิ ตลัาดัการิเงินิที�ยังผู้ันิผู้วินิ ควิามเสูี�ยงจากควิามสูามาริถในิการิชีำาริะหนีิ� 

ของภาคคริัวิเริือนิแลัะภาคธุริกิจ 

 ทั�งนิี� หลัังจากเหตุการิณ์การิแพริ�ริะบาดัโริคโควิิดั-19 ที�สู�งผู้ลัต�อภาวิะเศริษัฐกิจแลัะหนีิ�คริัวิเริือนิ กอปริกับสูงคริาม              

เงินิเฟ้อ อัตริาดัอกเบี�ย ลั�วินิเป็นิปัจจัยที�สู�งผู้ลักริะทบต�อทุกภาคสู�วินิไม�วิ�าจะเป็นิกำาลัังซีื�อของปริะชีาชีนิ การิคาดัการิณ์แลัะ               

ควิามเชีื�อมั�นิของนิักลังทุนิ ปัญหาริาคาสูินิค�าหริือค�าคริองชีีพสููง ดัังนิั�นิ หากมีการิวิางแผู้นิแลัะบริิหาริควิามเสีู�ยงที�ดัีจะสูามาริถ            

ชี�วิยบริริเทาปัญหาที�เกิดัขึ�นิจากปัจจัยข�างต�นิไดั� ปริะกันิถือเป็นิอีกหนิึ�งเคริื�องมือที�เข�ามาชี�วิยจัดัการิ แลัะสูามาริถบริิหาริ 

ควิามเสูี�ยงไดั�อย�างดัี ธุริกิจปริะกันิชีีวิิตจึงยังคงมุ�งไปสูู�ควิามคุ�มคริองสูุขภาพ-โริคริ�ายแริง การิวิางแผู้นิทางการิเงินิริะยะยาวิ 

เพื�อการิเกษัียณผู้�านิการิปริะกันิชีีวิิตแบบสูะสูมทรัิพย์ แลัะการิปริะกันิชีีวิิตแบบบำานิาญ ริวิมไปถึงการิปริะกันิชีีวิิต 

เพื�อการิลังทุนิ Unit-Linked แลัะเนิ�นิเจาะกลัุ�มคนิริุ�นิใหม�มากขึ�นิผู้�านิการิออกแบบผู้ลัิตภัณฑิ์ที�เฉพาะเจาะจงสูำาหริับแต�ลัะบุคคลั

มากขึ�นิ (Personalized) 

 ในิปี 2567 ธุริกิจปริะกันิชีีวิิตจะมีการิปรัิบตัวิจากเดัิมค�อนิข�างมาก ทั�งในิเริื�องการิดัำาเนิินิงานิที�นิำาเทคโนิโลัยีสูมัยใหม� 

มาปริะยุกต์ใชี� เพื�อเพิ�มปริะสูิทธิภาพ ลัดัขั�นิตอนิ แลัะเพิ�มควิามสูะดัวิกริวิดัเริ็วิในิการิบริิการิ อีกทั�งยังชี�วิยในิการิพัฒินิา

ผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิชีีวิิตให�มีควิามหลัากหลัายมากขึ�นิผู้�านิการิวิิเคริาะห์พฤติกริริมควิามต�องการิลัูกค�าไดั�อย�างแม�นิยำา  

มีการิเพิ�มชี�องทางการิขายใหม� แลัะปริับปริุงชี�องทางการิขายเดัิมให�มีปริะสิูทธิภาพในิการิบริิการิ เข�าถึงไดั�ง�ายแลัะสูะดัวิก

ริวิดัเริ็วิ ตอบโจทย์ควิามต�องการิของคนิในิโลักยุคใหม� โดัยเนิ�นิไปที�การิสู�งเสูริิมควิามมั�นิคงในิชีีวิิต สูุขภาพ แลัะการิเงินิ 

ของปริะชีาชีนิเป็นิสูำาคัญ โดัยธุริกิจปริะกันิชีีวิิตยังคงมีปัจจัยสูนิับสูนิุนิต�อการิเติบโตในิริะยะยาวิต�าง ๆ ดัังต�อไปนิี�

• ม่าตรการจากภาคร้ฐและหุ้น่วัยงานต่างๆ ทางภาคริัฐแลัะทางสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิม 

การิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย (คปภ.) มีมาตริการิออกมาชี�วิยเหลัือปริะชีาชีนิอย�างต�อเนืิ�อง อาทิ การิคงค�าลัดัหย�อนิ

ภาษัีสูำาหริับการิซีื�อปริะกันิสูุขภาพเป็นิ 25,000 บาทต�อปี ที�ยังคงเป็นิเคริื�องมือสูำาคัญที�ชี�วิยผู้ลัักดัันิให�ธุริกิจปริะกันิชีีวิิต

ที�เป็นิที�ริู�จักแลัะสูนิใจของปริะชีาชีนิผูู้�มีริายไดั� แลัะการิพัฒินิา Insurance Regulatory Sandbox (IRS) แลัะ โคริงการิ 

Product Innovation and Tailor-Made Sandbox (TMS) สูู� New Version คือ Smart Sandbox ซีึ�งจะเป็นิการิศึกษัา

ผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิแลัะผู้ลัตอบริับของโคริงการิ IRS แลัะ TMS เพื�อนิำามาวิิเคริาะห์ พัฒินิา ปริับปริุง ออกแบบวิิธีการิ

ปริะเมินิแลัะกำาหนิดักฎริะเบียบที�จำาเป็นิต�องให�หนิ�วิยงานิกำากับดัูแลัพิจาริณาปรัิบปรุิงให�สูอดัคลั�องกับสูถานิการิณ์ 

ในิปัจจุบันิ
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• แนวัโน้ม่ป้ระชีากรผู้สูังอ้าย้เพิ�ม่ข้�น ปริะเทศไทยมีแนิวิโนิ�มจำานิวินิปริะชีากริผูู้�สููงอายุเพิ�มสููงขึ�นิอย�างต�อเนิื�องแลัะ

มีอายุยืนิยาวิขึ�นิโดัยปริะเทศไทยจะก�าวิเข�าสูู�สัูงคมปริะชีากริสููงวิัยในิปี 2573 เป็นิต�นิไป โดัยมีผูู้�มีอายุมากกวิ�า 60 ปี 

เกินิริ�อยลัะ 20 ของจำานิวินิปริะชีากริทั�งหมดั ปริะกอบกับปริะชีาชีนิในิวิัยทำางานิจะมีสัูดัสู�วินิที�ลัดัลังจากอัตริาการิเกิดั

ของปริะชีากริในิปริะเทศ ทำาให�ริัฐบาลัไทยอาจต�องมีภาริะดั�านิงบปริะมาณริายจ�ายสูำาหริับสูวิัสูดัิการิเพื�อปริะชีาชีนิ 

สููงวิัยที�เพิ�มขึ�นิ ริวิมถึงริายไดั�หลัังเกษัียณอาจไม�เพียงพอต�อการิดัำาริงชีีพ จึงเป็นิโอกาสูทางธุริกิจที�จะสู�งเสูริิมให�

ปริะชีาชีนิเก็บออมในิริูปของปริะกันิชีีวิิต เพื�อแบ�งเบาภาริะในิการิใชี�จ�ายดั�านิสูุขภาพแลัะค�าใชี�จ�ายในิการิริักษัา

พยาบาลัที�มีแนิวิโนิ�มสููงขึ�นิ ริวิมถึงการิเตริียมวิางแผู้นิการิเงินิหลัังเกษัียณซีึ�งจะมีควิามจำาเป็นิมากขึ�นิในิอนิาคต

• ป้ระชีาชีนเหุ้็นควัาม่สัำาค้ญขอ้งป้ระก้นสั้ขภาพม่ากข้�น ดั�วิยสูถานิการิณ์การิแพริ�ริะบาดัของเชีื�อไวิรัิสูโคโรินิา 

สูายพันิธุ์ใหม� (โควิิดั-19) แลัะปัจจัยเสูี�ยงในิการิทำาให�เกิดัโริคที�เพิ�มขึ�นิ เชี�นิ ปัญหามลัภาวิะจากฝุ่่นิ กอปริกับค�าใชี�จ�าย

ในิการิริักษัาพยาบาลัที�สููงขึ�นิ ทำาให�ผูู้�บริิโภคหันิมาตริะหนิักถึงการิวิางแผู้นิปริะกันิสูุขภาพมากขึ�นิ แลัะก�อให�เกิดักริะแสู

ควิามนิิยมในิการิริักษัาสูุขภาพเชีิงป้องกันิ ไม�วิ�าจะเป็นิ การิริักษัาควิามสูะอาดัแลัะอนิามัยสู�วินิบุคคลั การิริับปริะทานิ

อาหาริที�เป็นิปริะโยชีน์ิ การิออกกำาลัังกาย ริวิมไปถึงการิป้องกันิควิามเสีู�ยงโดัยการิซีื�อปริะกันิสุูขภาพ ทำาให�บริิษััท 

ในิธุริกิจปริะกันิภัย พัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิสุูขภาพหลัากหลัายริูปแบบให�เหมาะสูมกับควิามต�องการิของผูู้�บริิโภค 

ที�เปลัี�ยนิแปลังไป อีกทั�งยังเพิ�มมูลัค�าให�กับผู้ลิัตภัณฑ์ิดั�วิยการิมอบสิูทธิปริะโยชีน์ิพิเศษัให�กับลูักค�าที�มีพฤติกริริม 

ที�สูอดัคลั�องกับการิริักษัาสูุขภาพเชีิงป้องกันิอีกดั�วิย

• ควัาม่ตระหุ้น้กรู้ด้านการวัางแผนการเงินสั่วันบ้คคล การิพัฒินิาองค์ควิามริู�ควิามเข�าใจแลัะมาตริการิเฝ่้าริะวิังภัย

ต�าง ๆ ทำาให�ปริะชีาชีนิมีควิามสูนิใจในิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิสู�วินิบุคคลัเพิ�มขึ�นิอย�างต�อเนิื�อง โดัยผู้ลิัตภัณฑิ์ 

ปริะกันิชีีวิิตเป็นิเคริื�องมือสูำาคัญชีนิิดัหนึิ�งที�จะเป็นิหลัักปริะกันิในิการิแบ�งเบาควิามเดัือดัริ�อนิเมื�อเกิดัเหตุการิณ์ 

ที�ไม�คาดัฝ่ันิขึ�นิ นิอกจากนิี�ยังมีผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิชีีวิิตที�ถูกออกแบบมาเพื�อผูู้�ที�ต�องการิควิามคุ�มคริองควิบคู� 

กับการิลังทุนิ ริวิมไปถึงควิามสูามาริถในิการิใชี�สูิทธินิำาเบี�ยปริะกันิภัยบางปริะเภทไปลัดัหย�อนิภาษัีไดั�อีกดั�วิย

• การเข้าสัู่เศรษัฐกิจขอ้งโลกดิจิท้ั้ล เทคโนิโลัยีดั�านิดัิจิทัลัที�มีการิพัฒินิาอย�างริวิดัเริ็วิ ชี�วิยให�บริิษััทในิธุริกิจสูามาริถ

พัฒินิาการิบริิการิให�ลูักค�า พัฒินิาชี�องทางการิติดัต�อสูื�อสูาริกับลัูกค�า ริวิมถึงพัฒินิากริะบวินิการิทำางานิภายในิ 

ของบริิษััท ซีึ�งจะมีสู�วินิชี�วิยให�ลัูกค�าสูามาริถเข�าถึงสูินิค�าแลัะบริิการิไดั�สูะดัวิกแลัะริวิดัเริ็วิขึ�นิ ริวิมไปถึงสูามาริถ

ออกแบบผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะบริิการิที�มีลัูกค�าเป็นิศูนิย์กลัางมากยิ�งขึ�นิ

 (3) การจ้ดหุ้าผลิตภ้ณฑ์์หุ้รือ้บริการ

 บริิษััทพัฒินิาผู้ลิัตภัณฑ์ิโดัยมุ�งเนิ�นิให�ลูักค�าเป็นิศูนิย์กลัาง ผู้�านิการิวิิเคริาะห์ข�อมูลัพฤติกริริมแลัะควิามต�องการิของลูักค�า  

เพื�อให�บริิษััทสูามาริถออกแบบ แลัะพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ที�ตอบสูนิองต�อควิามต�องการิของลัูกค�าทุกกลุั�ม นิอกจากนิั�นิบริิษััทยังไดั�ริ�วิมมือ 

กับคู�ค�า แลัะพันิธมิตริที�หลัากหลัาย ในิการิพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ แลัะบริิการิเพื�ออำานิวิยควิามสูะดัวิกแลัะตอบโจทย์ควิามต�องการิของลัูกค�า 

ให�คริอบคลัุมยิ�งขึ�นิ

 บริิษััทดัำาเนิินิธุริกิจปริะกันิชีีวิิต มีแหลั�งเงินิทุนิจากการิชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยจากผูู้�เอาปริะกันิภัย แลัะบริิษััทสูำาริองเงินิปริะกันิชีีวิิต 

ไวิ�สู�วินิหนิึ�งเพื�อเป็นิค�าใชี�จ�ายชีดัเชียตามเงื�อนิไขข�อตกลังที�ตกลังกันิไวิ�ตามกริมธริริม์ อาทิ ผู้ลัปริะโยชีนิ์ จ�ายตามกริมธริริม์หากกริมธริริม์ 

คริบกำาหนิดั เงินิเวินิคืนิกริมธริริม์ ค�าสูินิไหมทดัแทนิอันิเนิื�องจากการิเสีูยชีีวิิต การิสููญเสูียอวัิยวิะ ทุพพลัภาพ การิสููญเสูียริายไดั�ในิยามชีริา 

เป็นิต�นิ โดัยบริิษััทไดั�นิำาเบี�ยปริะกันิภัยสู�วินิหนึิ�งไปลังทุนิ เพื�อให�ไดั�ผู้ลัตอบแทนิที�มั�นิคงแก�ผูู้�เอาปริะกันิภัยหรืิอผูู้�ริับผู้ลัปริะโยชีน์ิตามภาริะ

ผูู้กพันิต�าง ๆ ข�างต�นิ นิอกจากแหลั�งเงินิทุนิที�บริิษััทไดั�ริับจากการิชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยจากผูู้�เอาปริะกันิภัยแลั�วิ บริิษััทต�องดัำาริงเงินิกองทุนิ 

ตามปริะกาศสูำานิักงานิ คปภ. โดัยบริิษััทต�องมีเงินิทุนิสู�วินิหนิึ�งเพื�อปริะกันิควิามเสูียหายจากการิปริะกอบธุริกิจ ซีึ�ง ณ สิู�นิปี 2566  

บริิษััทมีอัตริาสู�วินิควิามเพียงพอของการิดัำาริงเงินิกองทุนิ (Capital Adequacy Ratio-CAR) เท�ากับ 405% ซีึ�งสููงกวิ�าริะดัับที�กฎหมาย 

กำาหนิดั 2.9 เท�า
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

 (4) ทั้ร้พย์สัินทั้ี�ใชี้ในการป้ระกอ้บธั้รกิจ

 ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2566 บริิษััทมีสูาขา (ไม�ริวิมสูำานิักงานิใหญ�) จำานิวินิ 43 สูาขา โดัยเป็นิทริัพย์สิูนิของบริิษััท จำานิวินิ 29 แห�ง 

(อาคาริไม�ใชี� 7 แห�ง ไดั�แก� สูมุทริสูงคริาม ขอนิแก�นิ อุบลัริาชีธานิี ลัำาปาง สูกลันิคริ สูวิริริคโลัก แลัะปัตตานีิ มีชีั�นิพื�นิที�แบ�งให�เชี�า 2 แห�ง 

(หาดัใหญ�แลัะสูำานัิกงานิใหญ�) สูาขาที�บริิษััทเชี�าสูัญญาไม�เกินิ 3 ปี มีจำานิวินิ 21 สูาขา แลัะบริิษััทมีสิูนิทริัพย์ที�ใชี�ในิการิปริะกอบธุริกิจหลััก 

ไดั�แก� ที�ดัินิ อาคาริแลัะอุปกริณ์ อสูังหาริิมทริัพย์เพื�อการิลังทุนิ ค�าควิามนิิยม แลัะสูินิทริัพย์ไม�มีตัวิตนิ

 บริิษััทมีทริัพย์สูินิปริะเภท ที�ดัินิ อาคาริชีุดั ที�ดัินิพริ�อมสูิ�งปลัูกสูริ�าง แลัะอุปกริณ์ ดัังนิี�

• สูำานิักงานิใหญ�ของบริิษััท ตั�งอยู�เลัขที� 1415 ถนินิกริุงเทพ-นินิทบุริี แขวิงวิงศ์สูวิ�าง เขตบางซีื�อ กริุงเทพมหานิคริ 10800

• ที�ดัินิ อาคาริชีุดั ที�ดัินิพริ�อมสูิ�งปลัูกสูริ�าง แลัะอุปกริณ์สุูทธิอื�นิ ๆ ณ สิู�นิปี 2566 มีจำานิวินิ 2,249.28 ลั�านิบาท โดัยมี 

ริายลัะเอียดัดัังนิี�

ติารางแสัดงสัิน์ทัรัพย์ของบริษััทัทั่�ใช�ใน์กิารประกิอบธุรกิิจ ณ วิัน์ทั่� 31 ธัน์วิาคัม 2566 

ท่�ดำินิเปล�า	อาคารชุ่ดำ	และท่�ดำินิพื่ร้อมสิ�งปลูกสร้าง	*

ปรีะเภัท่ท่รีัพย์ส่ิน
มี้ลค่าท่างบัญชีี 
ณ ส่ิ�นปี 2566 

(ล�านบาท่)
พ้�นท่ี� (ตรี.วา)

รีาคาปรีะเมีิน 
(ล�านบาท่)

ลักษัณะกรีรีมีส่ิท่ธุิ� ภัารีะผู้้กพัน วัตถื้ปรีะส่งค์

อาคาริชีุดั จำานิวินิ 1 ห�องชีุดั (สูาขาเอกมัย) 

ที�ตั�ง เขตพริะโขนิง จ. กริุงเทพมหานิคริ
0.0 327.08 123.31 บริิษััทเป็นิเจ�าของ -ไม�มี- ที�ตั�งสูำานิักงานิ

ที�ดัินิพริ�อมสูิ�งปลัูกสูริ�าง 

    ที�ดัินิ 787.51 7,720.30 1,063.01 บริิษััทเป็นิเจ�าของ -ไม�มี- ที�ตั�งสูำานิักงานิ

    สูิ�งปลัูกสูริ�าง 1,044.13 20,050.92 1,397.08 บริิษััทเป็นิเจ�าของ -ไม�มี- ที�ตั�งสูำานิักงานิ

รวัม่ 1,831.64 28,098.30 2,583.40

หมายเหตุ : ริาคาที�ดัินิแลัะอาคาริปริะเมินิตามกฎการิปริะเมินิของสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย  

                  * สู�วินิที�เป็นิของกลัุ�มบริิษััท

เครื�องม่อ	อุปกรณ์	เครื�องใชุ้สำานิักงานิ	และสินิทรัพื่ย์ไม�ม่ตัวตนิของบริษััท	*

ปรีะเภัท่ท่รีัพย์ส่ิน
มี้ลค่าท่างบัญชีี  

ณ ส่ิ�นปี 2566 (ล�านบาท่)
ลักษัณะกรีรีมีส่ิท่ธุิ� ภัารีะผู้้กพัน

ยานิพาหนิะ 4.03 บริิษััทเป็นิเจ�าของ -ไม�มี-

เคริื�องใชี�สูำานิักงานิ 240.79 บริิษััทเป็นิเจ�าของ -ไม�มี-

คอมพิวิเตอริ์แลัะอุปกริณ์ 49.80 บริิษััทเป็นิเจ�าของ -ไม�มี-

ค�าปริับปริุงทริัพย์สูินิที�เชี�า 1.88 บริิษััทเป็นิเจ�าของ -ไม�มี-

สูินิทริัพย์ไม�มีตัวิตนิ 121.14 บริิษััทเป็นิเจ�าของ -ไม�มี-

รวัม่ 417.64

หมายเหตุ : * สู�วินิที�เป็นิของกลัุ�มบริิษััท
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1.3 โครีงส่รี�างการีถืือหุ้้�นของกล้่มีบรีิษััท่
1.3.1	โครงสร้างการถ่อห่้นิของกล่�มบริษััท

  เพื�อเพิ�มศักยภาพในิการิแข�งขันิของบริิษััท ขยายควิามสูามาริถในิการิเสูนิอขายสูินิค�าแลัะบริิการิ ให�มีควิามหลัากหลัาย 

ในิการิตอบสูนิองควิามต�องการิของลูักค�าดั�านิการิปริะกันิภัยให�ริอบดั�านิ แลัะถือเป็นิการิสูนัิบสูนุินิให�ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตของบริิษััท

เป็นิที�ปริึกษัาทางการิเงินิที�คริบวิงจริ บริิษััทจึงริ�วิมลังทุนิในิบริิษััท บีแอลัเอ อินิชีัวิรัินิส์ู โบริกเกอริ์ จำากัดั ซีึ�งเป็นิบริิษััทนิายหนิ�า 

ปริะกันิวิินิาศภัย จดัทะเบียนิจัดัตั�งบริิษััทเมื�อวิันิที� 7 พฤศจิกายนิ 2555 โดัยมีริายลัะเอียดัดัังนิี�

ชีื�อบรีิษััท่ ปรีะเภัท่ธุ้รีกิจำ
ท่้นจำด้ท่ะเบียน 

(บาท่)
ปรีะเภัท่หุ้้�น

จำำานวนหุ้้�นท่ี�ถืือ 
(หุ้้�น)

จำำานวนหุ้้�นท่ี�ถืือ 
(%)

บริษั้ทั้ บีแอ้ลเอ้ อ้ินชี้วัร้นสั์ โบรกเกอ้ร์ จำาก้ด 

1415 อาคาริกริุงเทพปริะกันิชีีวิิต ชีั�นิ 10 

ถนินิกริุงเทพ-นินิทบุริี แขวิงวิงศ์สูวิ�าง เขตบางซีื�อ

กริุงเทพมหานิคริ 10800 

โทริศัพท์ 0 2777 8777 โทริสูาริ 0 2777 8778

นิายหนิ�าปริะกันิวิินิาศภัย 24,000,000 สูามัญ 2,376,000 99

1.3.2	ความสัมพื่ันิธุ์กับกล่�มธุ่รกิจัของผูู้้ถ่อห่้นิใหญ�

  การิดัำาเนิินิธุริกิจหลัักของบริิษััท ไม�มีควิามสูัมพันิธ์หริือเกี�ยวิข�องกับการิดัำาเนิินิธุริกิจอื�นิของผูู้�ถือหุ�นิริายใหญ�อย�างมีนิัยสูำาคัญ

1.3.3	ผูู้้ถ่อห่้นิ

  (1) รายชีื�อ้ผู้ถืือ้หุ้้้นใหุ้ญ่ 10 อ้้นด้บแรกขอ้งบริษั้ทั้ 

  ตาริางแสูดังริายชีื�อผูู้�ถือหุ�นิริายใหญ� 10 อันิดัับแริกของบริิษััท  ณ วิันิที� 29 สูิงหาคม 2566 (อ�างอิงข�อมูลัจากวัินิกำาหนิดัริายชีื�อ 

ผูู้�มีสูิทธิ�ไดั�ริับเงินิปันิผู้ลัริะหวิ�างกาลั)

รีายชีื�อ
ณ วันท่ี� 29 ส่ิงหุ้าคมี 2566

จำำานวนหุ้้�น (หุ้้�น) รี�อยละของหุ้้�นท่ี�เรีียกชีำารีะแล�วท่ั�งหุ้มีด้

1. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 413,396,200 24.21

2. บริิษััท วิัฒินิโสูภณพนิิชี จำากัดั 222,505,000 13.03

3. ธนิาคาริ กริุงเทพ จำากัดั (มหาชีนิ) 161,564,380 9.46

4. บริิษััท กริุงเทพปริะกันิภัย จำากัดั (มหาชีนิ) 80,261,460 4.70

5. นิายชีาตริี โสูภณพนิิชี 63,967,204 3.75

6. บริิษััท จตุบุตริ โฮลัดัิ�ง จำากัดั 63,000,000 3.69

7. บริิษััท เอ็มเอสูไอ โฮลัดัิ�ง (ปริะเทศไทย) จำากัดั 57,201,480 3.35

8. บริิษััท ไทยเอ็นิวิีดัีอาริ์ จำากัดั 48,264,198 2.83

9. นิายก�องภพ ลัิมทริง 40,950,000 2.40

10. นิางอริุวิริริณ โสูภณพนิิชี 34,000,009 1.99

หมายเหตุ : * บริิษััท นิิปปอนิไลัฟ์ อินิชีัวิริันิสู์ จำากัดั ถือหุ�นิบริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)  ผู้�านิ STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY

  (2) ข้อ้ตกลงระหุ้วั่างผู้ถืือ้หุ้้้นใหุ้ญ่ 

  บริิษััทไม�มีข�อตกลังที�มีผู้ลักริะทบต�อการิบริิหาริงานิริะหวิ�างผูู้�ถือหุ�นิใหญ�กับบริิษััท

จำานิวินิหุ�นิที�ชีำาริะแลั�วิ 1,707,566,000 หุ�นิ
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

ชีื�อบรีิษััท่ ปรีะเภัท่ธุ้รีกิจำ
ท่้นจำด้ท่ะเบียน 

(บาท่)
ปรีะเภัท่หุ้้�น

จำำานวนหุ้้�นท่ี�ถืือ 
(หุ้้�น)

จำำานวนหุ้้�นท่ี�ถืือ 
(%)

บริษั้ทั้ บีแอ้ลเอ้ อ้ินชี้วัร้นสั์ โบรกเกอ้ร์ จำาก้ด 

1415 อาคาริกริุงเทพปริะกันิชีีวิิต ชีั�นิ 10 

ถนินิกริุงเทพ-นินิทบุริี แขวิงวิงศ์สูวิ�าง เขตบางซีื�อ

กริุงเทพมหานิคริ 10800 

โทริศัพท์ 0 2777 8777 โทริสูาริ 0 2777 8778

นิายหนิ�าปริะกันิวิินิาศภัย 24,000,000 สูามัญ 2,376,000 99

1.4 ข�อมี้ลหุ้ลักท่รีัพย์ จำำานวนท่้นจำด้ท่ะเบียนและท่้นชีำารีะแล�ว

ตลาดรอ้งในการซื้ื�อ้ขายหุ้ล้กทั้ร้พย์ ตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย

กล้่ม่อ้้ตสัาหุ้กรรม่ ธุริกิจการิเงินิ

หุ้ม่วัดธั้รกิจ ปริะกันิภัยแลัะปริะกันิชีีวิิต

มู่ลค่าทั้ี�ตราไวั้ 1.00 บาท

ทั้้นจดทั้ะเบียน 1,708,000,000 บาท

ทั้้นจดทั้ะเบียนชีำาระแล้วั 1,707,566,000 บาท

1.5 นโยบายการีจำ่ายเงินปันผู้ล
นิโยบายการจั�ายเงินิปันิผู้ลของบริษััท

  บริิษััทกำาหนิดันิโยบายการิจ�ายเงินิปันิผู้ลัในิอัตริาไม�นิ�อยกวิ�าริ�อยลัะ 25 ของกำาไริสูุทธิหลัังหักภาษัีเงินิไดั�นิิติบุคคลั แต�จะต�อง

ไม�มียอดัขาดัทุนิสูะสูม ทั�งนิี�คณะกริริมการิอาจพิจาริณาจ�ายเงินิปันิผู้ลัริะหวิ�างกาลัให�แก�ผูู้�ถือหุ�นิไดั� เมื�อปริากฏิวิ�า บริิษััทมีกำาไริ

สูมควิริที�จะทำาไดั� แลัะริายงานิให�ที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิทริาบในิการิปริะชีุมคริาวิถัดัไป

  ภายใต�พริะริาชีบัญญัติปริะกันิชีีวิิต พ.ศ. 2535 แก�ไขเพิ�มเติม (ฉบับที� 2) พ.ศ.2551 การิจ�ายเงินิปันิผู้ลั บริิษััทต�องไดั�ริับ 

ควิามเห็นิชีอบจากสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย (คปภ.)

ข้อมูลการจั�ายเงินิปันิผู้ลย้อนิหลัง

  อัตริาการิจ�ายเงินิปันิผู้ลัปริะจำาปีของบริิษััทที�ผู้�านิมา

2564 2565 2566

อัตริากำาไริสูุทธิต�อหุ�นิ (บาทต�อหุ�นิ) 1.87 1.88 1.49

อัตริาเงินิปันิผู้ลัต�อหุ�นิ (บาทต�อหุ�นิ) 0.56 0.60 0.48

อัตริาการิจ�ายเงินิปันิผู้ลัต�อกำาไริสูุทธิ (ริ�อยลัะ) 29.92 31.91 32.21

หมายเหตุ : การิจ�ายเงินิปันิผู้ลัสูำาหริับการิดัำาเนิินิงานิปี 2566 บริิษััทจะต�องไดั�รัิบการิอนิุมัติจากที�ปริะชุีมสูามัญผูู้�ถือหุ�นิของบริิษััท แลัะสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับ
แลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย

นิโยบายการจั�ายเงินิปันิผู้ลของบริษััทย�อย	(บริษััท	บ่แอลเอ	อินิชุัวรันิส์	โบรกเกอร์	จัำากัดำ)

  บริิษััทย�อยไม�ไดั�กำาหนิดันิโยบายการิจ�ายเงินิปันิผู้ลัไวิ� เนิื�องจากปัจจุบันิมีผู้ลัขาดัทุนิสูะสูม
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กิารบริหารจัดกิารคัวิามเสั่�ยง

2.1 นโยบายและแผู้นการีบรีิหุ้ารีความีเส่ี�ยง
 บริิษััทจัดัทำากริอบนิโยบายการิบริิหาริควิามเสูี�ยงที�ชัีดัเจนิเป็นิลัายลัักษัณ์อักษัริ แลัะไดั�รัิบการิอนิุมัติจากคณะกริริมการิบริิษััท  

พริ�อมทั�งสูื�อสูาริให�พนิักงานิทุกริะดัับนิำาไปปฏิิบัติอย�างเคริ�งครัิดั โดัยนิโยบายบริิหาริควิามเสีู�ยงมีควิามสูอดัคลั�องกับแผู้นิธุริกิจของบริิษััท 

ทั�งนีิ� บริิษััทกำาหนิดัให�คณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง ริายงานินิโยบายควิามเสีู�ยงแลัะผู้ลัการิบริิหาริควิามเสีู�ยงต�อคณะกริริมการิบริิษััท 

แลัะผูู้�บริิหาริของบริิษััทอย�างนิ�อยปีลัะหนิึ�งคริั�ง แลัะมีการิปริะชุีมของคณะกริริมการิบริิหาริควิามเสีู�ยงเป็นิปริะจำาทุกไตริมาสู เพื�อติดัตาม

ปัจจัยเสูี�ยงอย�างสูมำ�าเสูมอ

2.1.1	โครงสร้างการกำากับดำูแลและการบริหารความเส่�ยง

บริิษััทมีคณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง ทำาหนิ�าที�ทบทวินิแลัะให�ควิามเห็นิเกี�ยวิกับนิโยบายบริิหาริควิามเสูี�ยงเพื�อนิำาเสูนิอ 

คณะกริริมการิบริิษััทพิจาริณาอนิุมัติ ริวิมถึงริายงานิควิามเสีู�ยงที�เกิดัขึ�นิใหม�ซีึ�งอาจสู�งผู้ลั กริะทบต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจ แลัะติดัตาม

ควิามเพียงพอของกลัยุทธ์การิบริิหาริควิามเสูี�ยง เพื�อให�สูอดัคลั�องกับแนิวิทางที�คณะกริริมการิบริิษััทกำาหนิดั แลัะกำาหนิดัทิศทาง 

การิบริิหาริจัดัการิควิามเสูี�ยงให�เหมาะสูมกับกลัยุทธ์เชีิงธุริกิจ เนิื�องจากปัจจุบันิควิามเสีู�ยงมีควิามสูลัับซัีบซี�อนิมีปัจจัยที�กริะตุ�นิ 

ต�อการิเกิดัแลัะการิเพิ�มควิามเสูี�ยงมาจากหลัายทิศทาง อาจทำาให�โอกาสูในิการิเกิดัควิามเสูี�ยงสููงขึ�นิ ริวิมถึงอาจทำาให�ผู้ลักริะทบ 

ของควิามเสูี�ยงทวิีควิามริุนิแริงยิ�งขึ�นิ บริิษััทไดั�มีการิกำากับดัูแลัการิปฏิิบัติตามกริอบการิบริิหาริจัดัการิควิามเสีู�ยงเพื�อให�มั�นิใจไดั�วิ�า

ควิามเสูี�ยงทั�งหมดัภายในิองค์กริไดั�ถูกควิบคุม ติดัตามให�อยู�ในิริะดัับควิามเสูี�ยงที�ยอมรัิบไดั� (Risk Appetite) แลัะบริริลัุวิัตถุปริะสูงค์ 

ตามที�ตั�งเป้าหมายไวิ� ตลัอดัจนิให�คำาแนิะนิำาแก�ผูู้�บริิหาริ คณะกริริมการิบริิษััท แลัะคณะกริริมการิต�าง ๆ ในิการิปลัูกฝ่ังวิัฒินิธริริม

องค์กริที�คำานิึงถึงการิพิจาริณาบริิหาริจัดัการิควิามเสูี�ยง (Risk Culture) ควิบคู�ไปดั�วิย

2.1.2	การบริหารจััดำการความเส่�ยง	-	แนิวปราการ	3	ชุัีนิ

  บริิษััทไดั�นิำากริอบการิกำากับดัูแลั “แนิวิปริาการิ 3 ชีั�นิ” มาใชี�เพื�อเพิ�มปริะสิูทธิภาพแลัะตริวิจสูอบควิามถูกต�องในิแต�ลัะ

กริะบวินิการิ ซีึ�งเป็นิควิามริ�วิมมือจากทุกหนิ�วิยงานิภายในิบริิษััท ตั�งแต�ริะดัับคณะกริริมการิบริิษััทจนิถึงริะดัับปฏิิบัติงานิ อีกทั�งยังใชี�

ริะบบการิปริะเมินิควิามเสูี�ยงขององค์กริ (Corporate Risk Assessment) ที�จัดัทำาขึ�นิเพื�อปริะเมินิควิามเสีู�ยงในิแต�ลัะกิจกริริมการิ

ดัำาเนิินิงานิภายในิองค์กริโดัยหนิ�วิยงานิเจ�าของควิามเสูี�ยง (Risk Owner) จะเป็นิผูู้�ปริะเมินิ จากนิั�นิหนิ�วิยงานิที�เฝ้่าริะวิังควิามเสูี�ยง 

(Risk Oversight) จะเป็นิผูู้�ติดัตามแลัะจัดัทำาริายงานิ เพื�อเสูนิอต�อคณะกริริมการิบริิหาริควิามเสีู�ยง แลัะคณะกริริมการิบริิษััท  

ในิการิกำาหนิดักริอบนิโยบาย การิทบทวินิควิามเพียงพอของนิโยบายบริิหาริควิามเสูี�ยงแลัะริะบบการิบริิหาริควิามเสูี�ยงต�อไป
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

ระบบการบริหารความเส่�ยงของบริษััทประกอบดำ้วย	6	ขัีนิตอนิ

1. การกำาหุ้นดวั้ตถื้ป้ระสังค์

 การิกำาหนิดัวิัตถุปริะสูงค์หริือเป้าหมายที�สูามาริถวิัดัผู้ลัไดั� ปฏิิบัติไดั�จริิงบนิพื�นิฐานิควิามเป็นิจริิง แลัะมีกำาหนิดัเวิลัาที�แนิ�นิอนิ  

เพื�อใชี�ปริะกอบการิริะบุปัจจัยเสูี�ยงที�อาจสู�งผู้ลักริะทบต�อควิามสูามาริถในิการิบริริลัุวิัตถุปริะสูงค์หริือเป้าหมาย

2. การระบ้ป้ัจจ้ยเสัี�ยง

 การิริะบุเหตุการิณ์ที�อาจก�อให�เกิดัควิามเสูี�ยงที�สู�งผู้ลัให�แผู้นิงานิที�วิางไวิ�ไม�บริริลุัตามวัิตถุปริะสูงค์หริือเป้าหมาย โดัยควิามเสูี�ยง 

อาจเกิดัไดั�ทั�งจากสูภาพแวิดัลั�อมภายในิองค์กริ แลัะสูภาพแวิดัลั�อมภายนิอกองค์กริ 

3. การป้ระเม่ินควัาม่เสัี�ยง

 การิปริะเมินิ “ริะดัับของโอกาสู” ที�จะเกิดัควิามเสูี�ยงนิั�นิจะเกิดัขึ�นิ แลัะปริะเมินิ “ริะดัับของผู้ลักริะทบ” หากควิามเสูี�ยงนิั�นิเกิดัขึ�นิจริิง  

โดัยใชี�เกณฑิ์การิปริะเมินิทั�งในิเชีิงคุณภาพแลัะเชีิงปริิมาณ 

4. การจ้ดการควัาม่เสัี�ยง

 การิกำาหนิดัมาตริการิบริิหาริจัดัการิควิามเสูี�ยงสูำาคัญ (Key risk) เพื�อลัดัริะดัับของโอกาสูแลัะริะดัับของผู้ลักริะทบจากการิเกิดั

เหตุการิณ์เสูี�ยง ให�อยู�ในิริะดัับที�ยอมริับ

5. การติดตาม่และป้ระเม่ินผล

 การิติดัตามปริะสูิทธิภาพของกริะบวินิการิบริิหาริควิามเสูี�ยง  แลัะการิปริะเมินิผู้ลัลััพธ์อย�างต�อเนิื�อง

6. การรายงาน

 การิริายงานิผู้ลัการิบริิหาริควิามเสูี�ยงแก�ผูู้�ที�เกี�ยวิข�อง คณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง แลัะคณะกริริมการิบริิษััทอย�างสูมำ�าเสูมอ

ระบบการบร�หาร
ความเสี่ยง

1 กําหนดวัตถุประสงค� 

การประเมินความเสี่ยง3

การระบุป�จจัยเสี่ยง 2

4การจัดการความเสี่ยง
และการบร�หารเง�นกองทุน

5การติดตามและประเมินผล

6การรายงาน
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ภาพื่รวมของความเส่�ยงสำาคัญในิการประกอบธุ่รกิจัของบริษััท

ปัจำจำัยเส่ี�ยงภัายนอก

การเม่อง	เศรษัฐกิจัมหภาค	สังคม	สิ�งแวดำล้อม	

กฎหมาย	โครงสร้างประชุากร	เทคโนิโลย่	

ปัจำจำัยเส่ี�ยงภัายใน

บ่คลากร	กระบวนิการทำางานิ	ระบบเทคโนิโลย่
สารสนิเทศ	ผู้ลิตภณัฑ์์	และประสบการณ์ข้อมลูทางสถติิ

ความีเส่ี�ยงท่ี�ส่ำาคัญต่อ 
การีด้ำาเนินธุ้รีกิจำปรีะกันชีีวิต

• ความเส่�ยงด้ำานิความเพีื่ยงพื่อของเงินิกองทน่ิ

• ความเส่�ยงด้ำานิการประกนัิภัย

• ความเส่�ยงด้ำานิการแข�งขันิ

• ความเส่�ยงด้ำานิการปฏิิบติัตามกฎหมาย

• ความเส่�ยงด้ำานิการปฏิิบติัการ

• ความเส่�ยงด้ำานิผู้ลิตภณัฑ์์

• ความเส่�ยงด้ำานิการลงทน่ิ

ความีเส่ี�ยงอื�นๆ

• ความเส่�ยงด้ำานิชุ่�อเส่ยงและภาพื่ลักษัณ์

• ความเส่�ยงภยัค่กคามทางไซเบอร์

• ความเส่�ยงด้ำานิเทคโนิโลย่สารสนิเทศและดำจิิัทัล

• ความเส่�ยงด้ำานิความยั�งย่นิ

 บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อการิบริิหาริจัดัการิควิามเสูี�ยงที�หลัากหลัายมิติ ซีึ�งอาจสู�งผู้ลักริะทบต�อบริิษััทแลัะผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสูีย  

ทั�งนิี�คริอบคลัุมการิปริะเมินิแนิวิโนิ�มการิเกิดัขึ�นิของปัจจัยที�อาจคุกคามการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััท การิบริิหาริจัดัการิภาวิะวิิกฤติ 

ทั�งในิชี�วิงก�อนิ ริะหวิ�าง แลัะหลัังการิเกิดัเหตุการิณ์ ตลัอดัจนิริะบุวิิธีป้องกันิแลัะบริิหาริจัดัการิปัจจัยดัังกลั�าวิ เพื�อให�บริิษััทสูามาริถริับมือ 

กับภาวิะวิิกฤติ ทั�งในิชี�วิงเริิ�มต�นิแลัะริวิมถึงชี�วิงฟ้�นิฟูไดั�อย�างมีปริะสูิทธิภาพ ในิปี 2566 บริิษััทไดั�ทบทวินิกริอบการิบริิหาริจัดัการิเพื�อการิ

ริับมือในิกริณีเกิดัเหตุการิณ์ฉุกเฉินิที�ไม�คาดัคิดัอย�างต�อเนืิ�อง เพื�อให�มั�นิใจวิ�าบริิษััทจะสูามาริถกู�คืนิกริะบวินิการิสูำาคัญ (Critical Business 

Process) ให�สูามาริถกลัับมาดัำาเนิินิการิไดั�อย�างเป็นิปกติ ตามริะดัับการิให�บริิการิที�กำาหนิดัไวิ� เพื�อชี�วิยลัดัริะดัับควิามรุินิแริงของผู้ลักริะทบ 

ที�เกิดัขึ�นิต�อหนิ�วิยงานิแลัะองค์กริไดั� โดัยบริิษััทให�ควิามสูำาคัญสููงสูุดักับกิจกริริมการิให�บริิการิลัูกค�า ไปจนิถึงหนิ�วิยงานิสูนิับสูนิุนิแลัะ 

ผูู้�ที�เกี�ยวิข�องตลัอดักริะบวินิการิทำางานิตามมาตริฐานิคุณภาพ ISO 27001:2013 เริื�อง การิจัดัการิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศ มาตริฐานิ

คุณภาพ ISO 9001:2019 เริื�อง ริะบบบริิหาริงานิคุณภาพ มาตริฐานิคุณภาพ ISO 22301:2019 เริื�อง การิริับริองริะบบมาตริฐานิการิบริิหาริ

ควิามต�อเนิื�องทางธุริกิจ แลัะมาตริฐานิคุณภาพ ISO 27701:2019 เริื�อง การิจัดัการิดั�านิควิามปลัอดัภัยของข�อมูลัสู�วินิบุคคลั แลัะการิบริิหาริ

จัดัการิดั�านิควิามยั�งยืนิ

2.1.3	การปลูกฝ่ังวัฒนิธุรรมการดำำาเนิินิงานิท่�คำานิ่งถ่งความเส่�ยง

  บริิษััทให�ควิามสูำาคัญกับการิสูริ�างวิัฒินิธริริมขององค์กริที�มีควิามสูำาคัญกับการิบริิหาริจัดัการิควิามเสูี�ยง แลัะปลัูกฝ่ัง 

ให�พนัิกงานิทุกริะดัับริ�วิมเป็นิสู�วินิหนิึ�งในิการิบริิหาริควิามเสูี�ยงในิองค์กริ โดัยบริิษััทไดั�มอบหมายให�คณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง

ในิการิปลัูกฝ่ังวิัฒินิธริริมองค์กริที�คำานิึงถึงควิามเสูี�ยง (Risk Culture) ทั�วิทั�งองค์กริ แลัะกำากับดัูแลัให�มีการิปฏิิบัติตามวิัฒินิธริริม

องค์กริ โดัยบริิษััทกำาหนิดัให�การิวิางแผู้นิบริิหาริควิามเสีู�ยง การิกำาหนิดัมาตริการิในิการิบริิหาริจัดัการิเพื�อลัดัหริือป้องกันิควิามเสูี�ยง

ควิบคู�ไปกับการิจัดัทำาแผู้นิธุริกิจของหนิ�วิยงานิ ตลัอดัจนิไดั�สูริ�างชี�องทางสูำาหริับการิริายงานิควิามเสีู�ยงแลัะดัำาเนิินิโคริงการิริณริงค์

การิตริะหนิักริู� พัฒินิาแลัะอบริมบุคลัากริของบริิษััททุกริะดัับอย�างต�อเนืิ�อง เพื�อให�มีควิามริู�ควิามเข�าใจ ควิามริะมัดัริะวิังแลัะ 

ตริะหนิักถึงควิามเสูี�ยงที�อาจจะเกิดัขึ�นิแลัะมีผู้ลักริะทบต�อทุกหนิ�วิยงานิในิองค์กริริวิมถึงผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสูียทุกภาคสู�วินิ



65บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

2.1.4	การปลูกฝ่ังวัฒนิธุรรมดำ้านิดำิจัิทัล

  การิปรัิบเปลัี�ยนิรูิปแบบในิการิดัำาเนิินิธุริกิจแลัะกริะบวินิการิดัำาเนิินิงานิขององค์กริสูู�ยุค Digital Disruption นิอกจากการินิำา

นิวิัตกริริมดิัจิทัลัมาใชี�ในิการิกำาหนิดัแผู้นิกลัยุทธ์แลัะแผู้นิธุริกิจแลั�วิ บริิษััทไดั�ให�ควิามสูำาคัญกับพฤติกริริมของพนัิกงานิที�เป็นิสู�วินิหนิึ�ง

ที�ทำาเกิดัการิเปลัี�ยนิแปลังไปสูู�การิเป็นิองค์กริยุคดัิจิทัลั ซีึ�งการิผู้ลัักดัันิองค์กริไปสูู�ยุคดัิจิทัลัไม�เพียงแต�เป็นิการิลังทุนิในิอุปกริณ์ หรืิอ

เคริื�องมือที�ทันิสูมัย แต�การิปลูักฝ่ังวิัฒินิธริริมดั�านิดัิจิทัลั (Digital Culture) เป็นิสิู�งสูำาคัญที�จะชี�วิยให�การิดัำาเนิินิธุริกิจไปสูู�ยุคดัิจิทัลัไดั� 

บริิษััทจึงกำาหนิดักลัยุทธ์แลัะแผู้นิดัำาเนิินิธุริกิจดั�านิดิัจิทัลัที�ชีัดัเจนิแลัะเหมาะสูม โดัยคณะกริริมการิจัดัการิไดั�อนุิมัติการิจัดัตั�ง BLA 

Synergy Team (BLAST) ซีึ�งปริะกอบดั�วิยพนิักงานิที�เป็นิคนิริุ�นิใหม�จากหลัากหลัายหนิ�วิยงานิ ทีม BLAST จะริ�วิมกันิวิิเคริาะห์ แลัะ

ริิเริิ�มโคริงการิที�จะสูริ�างควิามเปลัี�ยนิแปลังที�ก�อให�เกิดัพลัังควิามคิดั แลัะผู้ลักริะทบเชีิงบวิกในิบริิษััทไดั�เป็นิอย�างดัี โดัยมีการินิำา

แนิวิทางการิทำางานิเป็นิทีม (Agile) มาปริับปริุงกริะบวินิการิทำางานิให�มีควิามริวิดัเริ็วิ (Speed) เพื�อตอบสูนิองนิวิัตกริริมใหม� 

(Innovation) แลัะควิามต�องการิของลูักค�า (Customer Centric) เพื�อเพิ�มโอกาสูทางธุริกิจควิบคู�กับพัฒินิากริะบวินิการิบริิหาริ 

ควิามเสูี�ยงที�อาจจะเกิดัขึ�นิ นิอกจากนีิ� บริิษััทยังไดั�ปรัิบกริะบวินิการิภายในิโดัยการินิำาแพลัตฟอร์ิมมาใชี�ในิการิสูนัิบสูนุินิ 

กิจกริริมต�าง ๆ ในิองค์กริ อาทิเชี�นิ การิอบริมผู้�านิริะบบ E-Learning แลัะ การิปริะชีุมออนิไลันิ์ เป็นิต�นิ เพื�อควิามมั�นิคงปลัอดัภัย 

ในิการิใชี�ทริัพยากริสูาริสูนิเทศ บริิษััทไดั�จัดัให�มีการิอบริมสู�งเสูริิมการิตริะหนิักริู�ควิามมั�นิคงปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศแลัะภัยคุกคาม 

ทางไซีเบอริ์กับบุคลัากริในิองค์กริอย�างเป็นิปริะจำาควิบคู�ไปกับการิดัำาเนิินิงานิดั�านิดัิจิทัลั

2.2 ปัจำจำัยความีเส่ี�ยงต่อการีด้ำาเนินธุ้รีกิจำและกิจำกรีรีมีต่าง ๆ ของบรีิษััท่
 บริิษััทตริะหนิักถึงควิามสูำาคัญของการิบริิหาริควิามเสีู�ยงองค์กริ โดัยจัดัให�มีการิบริิหาริจัดัการิ กำาหนิดัมาตริการิป้องกันิแลัะ 

การิควิบคุมภายในิของกิจกริริม หรืิอกริะบวินิการิต�าง ๆ เพื�อลัดัทั�งโอกาสูที�จะทำาให�เกิดัควิามเสูียหาย แลัะเพื�อลัดัผู้ลักริะทบที�อาจจะเกิดัขึ�นิ

ให�อยู�ในิริะดัับที�บริิษััทยอมรัิบไดั� หรืิอบริิษััทไดั�รัิบผู้ลักริะทบนิ�อยที�สุูดั โดัยแนิวิทางในิการิบริิหาริควิามเสูี�ยงบริิษััทไดั�ปริะเมินิควิามเสูี�ยง 

ทั�งจากปัจจัยภายในิ แลัะปัจจัยภายนิอก ปริะจำาปี 2566 ดัังนิี�

2.2.1	ความเส่�ยงจัากภาวะเศรษัฐกิจั

  เศริษัฐกิจไทยในิปี 2566 ต�องเผู้ชิีญกับอุปสูริริคที�ทำาให�การิขยายตัวิของเศริษัฐกิจตำ�ากวิ�าที�คาดัการิณ์ สู�วินิหนึิ�งมาจากภาค 

การิท�องเที�ยวิ แลัะการิบริิโภคภาคเอกชีนิที�เป็นิปัจจัยสูำาคัญในิการิขับเคลืั�อนิเศริษัฐกิจยังไม�สูามาริถฟ้�นิตัวิไดั�อย�างเต็มที� สู�งผู้ลัให� 

การิลังทุนิในิภาคเอกชีนิ แลัะการิลังทุนิจากต�างปริะเทศชีะลัอตัวิ ทั�งนิี�ควิามขัดัแย�งทางภูมิริัฐศาสูตริ์ริะหวิ�างริัสูเซีีย – ยูเครินิ แลัะ

ริะหวิ�างอิสูริาเอลั – ฮามาสู สู�งผู้ลักริะทบต�อการินิำาเข�า – สู�งออก แลัะริาคาพลัังงานิในิตลัาดัโลักปรัิบตัวิสููงขึ�นิ ซีึ�งกดัดัันิต�อต�นิทุนิ 

การิผู้ลัิต แลัะอัตริาเงินิเฟ้อโดัยตริง ทำาให�ธนิาคาริกลัางของปริะเทศต�าง ๆ ใชี�มาตริการิขึ�นิอัตริาดัอกเบี�ยนิโยบาย เพื�อควิบคุมอัตริา

เงินิเฟ้อให�อยู�ในิกริอบเป้าหมาย สู�งผู้ลัให�อัตริาดัอกเบี�ยเงินิกู�อยู�ในิริะดัับสููง แลัะสู�งผู้ลัต�อกำาลัังซีื�อของปริะชีาชีนิภายในิปริะเทศลัดัลัง 

เนิื�องจากจากหนิี�ภาคคริัวิเริือนิ แลัะหนิี�นิอกริะบบค�อนิข�างสููง

2.2.2	ความเส่�ยงดำ้านิการแข�งขันิ

 ธุริกิจปริะกันิชีีวิิตมีการิปรัิบตัวิจากเดิัมค�อนิข�างมากหลัังจากที�ไดั�ผู้�านิควิามท�าทายจากวิิกฤติโควิิดั-19 ทั�งในิเริื�องของ 

การิดัำาเนิินิงานิ การินิำาเสูนิอผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะบริิการิลัูกค�าผู้�านิการินิำาเทคโนิโลัยีสูมัยใหม�มาใชี� เพื�อเพิ�มปริะสูิทธิภาพในิการิดัำาเนิินิงานิ 

ลัดัขั�นิตอนิแลัะเพิ�มควิามริวิดัเริ็วิในิการิบริิการิเพื�อตอบสูนิองการิใชี�ชีีวิิตปริะจำาวิันิของผูู้�บริิโภคที�เปลีั�ยนิแปลังไป แลัะการิเข�าสูู�

เศริษัฐกิจของโลักดัิจิทัลั จากปัจจัยดัังกลั�าวิบริิษััทตริะหนิักถึงการิเปลัี�ยนิแปลัง แลัะให�ควิามสูำาคัญอย�างต�อเนิื�อง โดัยไดั�จัดัทำา 

แผู้นิธุริกิจที�กำาหนิดัทิศทางให�มีการินิำาเทคโนิโลัยีดัิจิทัลัมาเป็นิสู�วินิหนึิ�งในิการิขับเคลืั�อนิองค์กริ เพื�อพัฒินิาการิติดัต�อสืู�อสูาริแลัะ 

การิให�บริิการิลัูกค�าแลัะผูู้�ขายให�มีควิามสูะดัวิก สู�งเสูริิมการิใชี�เคริื�องมือต�าง ๆ เพื�อขับเคลืั�อนิบริิษััทสูู�การิดัำาเนิินิการิแบบไริ�กริะดัาษั

แลัะไริ�เงินิสูดั ภายใต�ควิามมั�นิคงปลัอดัภัยของริะบบที�นิำามาใชี� ริวิมถึงการิกำาหนิดัมาตริการิแลัะแผู้นิบริิหาริควิามเสีู�ยงริองรัิบสูำาหรัิบ

การิเปลัี�ยนิแปลังในิสูถานิการิณ์ต�าง ๆ เพื�อให�สูามาริถปริับเปลีั�ยนิกลัยุทธ์ที�ใชี�ในิการิดัำาเนิินิธุริกิจไดั� ริวิมทั�งการิพัฒินิาริะบบ 

การิให�บริิการิอย�างริอบดั�านิ การิบริิหาริชี�องทางการิขาย แลัะการิพัฒินิาริูปแบบกริมธริริม์ เพื�อเพิ�มศักยภาพในิการิแข�งขันิของบริิษััท 

โดัยอีกหนิึ�งควิามเสูี�ยงที�บริิษััทให�ควิามสูำาคัญ คือ ควิามเสีู�ยงจากชี�องทางการิขายดั�านิคู�ค�า เพื�อควิามยั�งยืนิของธุริกิจให�สูามาริถ

แข�งขันิไดั�
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 เนืิ�องจากธุริกิจปริะกันิชีีวิิตเป็นิธุริกิจที�ผูู้�ทำาหนิ�าที�คนิกลัางปริะกันิภัยหรืิอผูู้�ขายจะต�องมีใบอนิุญาตในิการิขาย สู�งผู้ลัให�การิเข�า 

สูู�การิเป็นิคนิกลัางปริะกันิภัยในิฐานิะนิายหนิ�าปริะกันิชีีวิิตมีจำานิวินินิ�อยริาย หรืิอ ในิริายที�อยู�ในิธุริกิจมานิานิอาจเพิ�มจำานิวินิบริิษััท

ปริะกันิชีีวิิต เกิดัภาวิะการิแข�งขันิสููงสู�งผู้ลัให�คู�ค�าริายใหญ�ที�มีจำานิวินิลูักค�าในิคริอบคริองจำานิวินิมากไดั�รัิบข�อเสูนิอที�ดีักวิ�า  

ขณะเดีัยวิกันิคู�ค�าริายเล็ักก็เป็นิที�นิ�าสูนิใจในิการิขยายฐานิลูักค�าในิชี�องทางใหม� ๆ เชี�นิกันิ ทั�งนิี�บริิษััทให�ควิามสูำาคัญกับการิรัิกษัา 

คู�ค�าริายใหญ�ที�มีควิามสูัมพันิธ์ที�ดัีมายาวินิานิในิการิริักษัาฐานิลัูกค�า เพื�อไม�ให�เกิดัควิามเสีู�ยงจากการิพึ�งพาคู�ค�าริายใดัริายหนึิ�ง 

มากเกินิ บริิษััทไดั�พัฒินิาแลัะขยายฐานิลูักค�าผู้�านิการิขายแบบออนิไลัน์ิแลัะผู้�านิชี�องทางการิขายของคู�ค�าริายใหม�อย�างต�อเนืิ�อง  

ริวิมถึงการิบริิหาริจัดัการิควิามเสูี�ยงดั�านิคุณภาพการิขาย อาทิ การิยืนิยันิการิทำาปริะกันิกับลูักค�า การิควิบคุมดัูแลัจำานิวินิลัูกค�า 

ริ�องเริียนิอย�างสูมำ�าเสูมอ

 นิอกเหนืิอจากการิคัดัเลัือกคู�ค�าเพื�อเพิ�มขีดัควิามสูามาริถในิการิแข�งขันิแลั�วิ บริิษััทยังพิจาริณานิโยบาย แลัะ/หริือ แนิวิทาง 

ดั�านิสัูงคมแลัะสูิ�งแวิดัลั�อม ดั�านิสิูทธิมนุิษัยชีนิ แลัะจริริยาบริริณ ในิการิดัำาเนิินิธุริกิจของคู�ค�าอีกดั�วิย อีกทั�งมีการิปริะเมินิผู้�านิ 

แบบพิจาริณาแลัะทบทวินิคุณสูมบัติผูู้�ให�บริิการิภายนิอก แลัะแบบปริะเมินิควิามพึงพอใจของผูู้�ให�บริิการิภายนิอก โดัยปัจจุบันิ 

การิปริะเมินิควิามเสูี�ยงคู�ค�าดั�านิสูิ�งแวิดัลั�อม สูังคม แลัะธริริมาภิบาลั ของบริิษััทจะพิจาริณาในิภาพริวิมทั�งดั�านิชีื�อเสูียงภาพลัักษัณ์

องค์กริ ผู้ลัปริะกอบการิ แลัะการิปฏิิบัติตามกฎหมาย เพื�อเป็นิเกณฑิ์ในิการิตัดัสิูนิใจ ซีึ�งหนิ�วิยงานิหริือผูู้�ดัูแลัโคริงการิ 

ที�เกี�ยวิข�องกับคู�ค�าจะต�องทำาการิปริะเมินิแลัะทบทวินิควิามเสูี�ยงหริือปัญหาที�เกิดัขึ�นิของคู�ค�าในิปริะเดั็นิดัังกลั�าวิก�อนิตัดัสูินิใจ

2.2.3	ความเส่�ยงการประกันิภัย

 ควิามเสีู�ยงดั�านิการิปริะกันิภัย มีปัจจัยเสูี�ยงในิหลัายดั�านิที�เกี�ยวิข�องแลัะอาจสู�งผู้ลักริะทบต�อควิามเสูี�ยงดั�านิการิปริะกันิภัย 

ของบริิษััท ไดั�แก�

 2.2.3.1 ควิามเสูี�ยงดั�านิการิปริะกันิภัย เป็นิควิามเสูี�ยงที�เกิดัจากอัตริาการิตาย อัตริาการิเจ็บป่วิย อัตริาการิขาดัอายุ  

การิเวินิคืนิกริมธริริม์ หริือควิามเสูี�ยงที�เหตุการิณ์ของผูู้�เอาปริะกันิภัยอาจเบี�ยงเบนิไปจากข�อสูมมติฐานิที�ใชี�ในิการิกำาหนิดั 

อัตริาเบี�ยปริะกันิภัย การิพิจาริณารัิบปริะกันิภัย ริวิมถึงการิคำานิวิณเงินิสูำาริองปริะกันิภัย โดัยอาจจะทำาให�เกิดัผู้ลักริะทบทางลับกับ 

ผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััท ริวิมไปถึงปัญหาการิฉ�อฉลัในิธุริกิจปริะกันิภัยก็ยังเป็นิปัจจัยสูำาคัญที�ก�อให�เกิดัผู้ลักริะทบต�อการิดัำาเนิินิ

ธุริกิจปริะกันิภัย โดัยสู�งผู้ลัต�อต�นิทุนิในิการิปริะกอบธุริกิจที�สููงกวิ�าที�ควิริจะเป็นิ แลัะยังสู�งผู้ลัต�อผูู้�ทำาปริะกันิภัยที�ต�องการิใชี� 

ริะบบปริะกันิภัยเป็นิเคริื�องมือในิการิบริิหาริควิามเสีู�ยงในิชีีวิิตแลัะทริัพย์สิูนิ เชี�นิ การิเริียกริ�องให�ชีดัใชี�เงินิตามสูัญญาปริะกันิ  

โดัยผูู้�เอาปริะกันิภัย หริือบุคคลัใดั ๆ  ริ�วิมกับบุคลัากริทางแพทย์ หริือสูถานิพยาบาลั ให�ผูู้�เอาปริะกันิภัยนิอนิพักริักษัาตัวิในิโริงพยาบาลั

เกินิควิามจำาเป็นิตามมาตริฐานิทางการิแพทย์ เพื�อแสูวิงหาปริะโยชีนิ์จากการิเริียกริ�องให�ชีดัใชี�เงินิตามสัูญญาปริะกันิชีีวิิตดัังกลั�าวิ 

บริิษััทจึงดัำาเนิินิการิให�มีการิบริิหาริควิามเสูี�ยงดั�านิการิปริะกันิภัยอย�างเหมาะสูม ตั�งแต�การิพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑ์ิปริะกันิภัย โดัยมี 

คณะทำางานิพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ ซีึ� งมีหนิ�าที�ในิการิสูริ�างแนิวิคิดั แลัะพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ให� เป็นิไปตามควิามต�องการิของ 

กลัุ�มลัูกค�าเป้าหมาย กำาหนิดัอัตริาเบี�ยปริะกันิที�เหมาะสูมแลัะสูอดัคลั�องกับกลัยุทธ์ในิการิดัำาเนิินิงานิภายใต�กริอบนิโยบายบริิหาริ

ควิามเสูี�ยงของบริิษััท เสูริิมสูริ�างศักยภาพของบุคลัากริในิองค์กริให�สูามาริถปริะเมินิมูลัค�าควิามเสีูยหาย ค�าสิูนิไหมทดัแทนิที� 

เหมาะสูมกับวิินิาศภัยที�เกิดัขึ�นิ ริวิมถึงการิตั�งเงินิสูำาริองปริะกันิภัยแลัะเงินิกองทุนิตามริะดัับควิามเสีู�ยงให�อยู�ในิริะดัับที�เพียงพอแลัะ

สููงกวิ�าเกณฑิ์ที�กฎหมายกำาหนิดัอีกดั�วิย เพื�อให�มั�นิใจวิ�าบริิษััทสูามาริถริองริับควิามเสูี�ยงที�อาจจะเกิดัขึ�นิในิอนิาคตไดั� อีกทั�งยังมี 

การิทบทวินิการิกำาหนิดัริาคาของผู้ลัิตภัณฑิ์ให�เหมาะสูมกับต�นิทุนิของบริิษััทในิปัจจุบันิอย�างสูมำ�าเสูมอ ทั�งนิี�ยังเพิ�มปริะสิูทธิภาพ 

การิบริิหาริควิามเสูี�ยงแลัะการิติดัตามดั�วิยริะบบสัูญญาณเตือนิภัยลั�วิงหนิ�า (Early Warning System) การิวิิเคริาะห์ควิามอ�อนิไหวิ 

(Sensitivity Test)  แลัะการิทดัสูอบภาวิะวิิกฤต (Stress Test) ของปัจจัยเสูี�ยงหลััก

 2.2.3.2 ควิามเสูี�ยงดั�านิสูภาพคลั�อง คือ ควิามเสีู�ยงอันิสูืบเนิื�องมาจากการิที�บริิษััทไม�สูามาริถปฏิิบัติตามภาริะผูู้กพันิทาง 

การิเงินิไดั�เมื�อคริบกำาหนิดั นัิ�นิคือบริิษััทไม�สูามาริถเปลีั�ยนิสิูนิทริัพย์เป็นิเงินิสูดัแลัะ/หรืิอไม�สูามาริถจัดัหาเงินิทุนิไดั�เพียงพอตาม 

ควิามต�องการิแลัะทันิต�อเวิลัาที�จะต�องนิำาไปชีำาริะตามภาริะผูู้กพันิไดั�เมื�อคริบกำาหนิดั  ริวิมถึงการิดัำาเนิินิกิจกริริมทั�งในิภาวิะปกติแลัะ

ภาวิะวิิกฤติ  ทั�งนิี�บริิษััทมีการิควิบคุมควิามเสูี�ยงจากการิขาดัสูภาพคลั�องโดัยการิริักษัาริะดัับของเงินิสูดัแลัะริายการิเทียบเท�าเงินิสูดั

ให�เพียงพอต�อการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััท  แลัะไดั�จัดัทำาแผู้นิกริะแสูเงินิสูดั Cash Flow Management แลัะแผู้นิบริิหาริเงินิทุนิ   
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

ริวิมถึงมีการิวิิเคริาะห์อัตริาสู�วินิสูภาพคลั�อง (Liquidity Ratio) ในิการิควิบคุมควิามเสีู�ยงดั�านิสูภาพคลั�อง เพื�อให�มั�นิใจวิ�าบริิษััท

สูามาริถปฏิิบัติตามภาริะภูกพันิธ์ทางการิเงินิแลัะ/หริือมีการิบริิหาริสูภาพคลั�องอย�างมีปริะสูิทธิภาพ

 2.2.3.3 ควิามเสูี�ยงดั�านิการิพิจาริณาริับปริะกันิภัย เป็นิควิามเสูี�ยงที�อาจเกิดัขึ�นิจากการิปริะเมินิควิามเสูี�ยงไม�เหมาะสูมในิ 

การิพิจาริณาริับปริะกันิหริือมูลัค�าของการิเรีิยกริ�องสิูนิไหมทดัแทนิเกินิวิ�าริะดัับสูมมติฐานิที�กำาหนิดัไวิ�  ทั�งนิี� บริิษััทมีการิบริิหาริ 

ควิามเสูี�ยงโดัยกำาหนิดัแนิวิทางในิการิพิจาริณารัิบปริะกันิภัยทั�งที�เกี�ยวิกับสุูขภาพแลัะปัจจัยเสูี�ยงที�ไม�เกี�ยวิกับสุูขภาพที�เป็นิมาตริฐานิ

ตามแบบปริะกันิภัย ไดั�แก� อายุ ซีึ�งมีปัจจัยเสูี�ยงเพิ�มขึ�นิในิสู�วินิของอายุเฉลีั�ยของปริะชีากริที�ยืนิยาวิขึ�นิ การิพิจาริณาตามเพศ อาชีีพ 

ริวิมถึงพฤติกริริมการิใชี�ชีีวิิตในิวิงกวิ�าง การิพัฒินิาทางการิแพทย์แลัะสูภาพทางสูังคมที�มีการิเปลัี�ยนิแปลังอย�างต�อเนืิ�อง   

เพื�อเป็นิปัจจัยปริะกอบการิพิจาริณาริับปริะกันิภัย แลัะการิพิจาริณาสู�งปริะกันิภัยต�อไปยังผูู้�ริับปริะกันิภัยต�อที�มีควิามมั�นิคง 

ทางการิเงินิแลัะมีควิามนิ�าเชีื�อถือ เพื�อลัดัควิามเสูี�ยงจากการิรัิบภาริะการิจ�ายค�าสิูนิไหมที�ไม�คาดัคิดัแลัะมีมูลัค�าสููง  แลัะเพื�อเป็นิ 

การิเพิ�มศักยภาพในิการิริับปริะกันิภัยของบริิษััท 

2.2.4	ความเส่�ยงทางการเงินิ

 2.2.4.1 ควิามเสูี�ยงจากอัตริาดัอกเบี�ยผู้ันิผู้วินิ หมายถึง ควิามเสีูยหายต�อริายไดั� หรืิอมูลัค�าสู�วินิของผูู้�ถือหุ�นิของบริิษััท  

จากการิเปลัี�ยนิแปลังของอัตริาดัอกเบี�ย โดัยบริิษััทมีควิามเสีู�ยงจากอัตริาดัอกเบี�ยที�สูำาคัญอันิเกี�ยวิเนิื�องกับเงินิฝ่ากสูถาบันิการิเงินิ 

เงินิลังทุนิในิหลัักทรัิพย์ แลัะเงินิกู� ทั�งนิี�บริิษััทมีการิบริิหาริควิามเสีู�ยงโดัยคำานิึงถึงควิามเสีู�ยงจากการิลังทุนิควิบคู�กับควิามเหมาะสูม

ของผู้ลัตอบแทนิจากการิลังทุนิ พริ�อมวิิเคริาะห์ควิามแตกต�างตามริะยะเวิลัาคริบกำาหนิดั หรืิอริะยะเวิลัากำาหนิดัอัตริาดัอกเบี�ยใหม� 

ในิแต�ลัะชี�วิง (Gap Analysis) แลัะมีการิปริะเมินิผู้ลักริะทบจากการิเปลีั�ยนิแปลังอัตริาดัอกเบี�ยของสิูนิทรัิพย์ แลัะหนีิ�สิูนิทางการิเงินิ

ของบริิษััท

 2.2.4.2 ควิามเสูี�ยงจากควิามผู้ันิผู้วินิของริาคาตลัาดั หมายถึง ควิามเสีู�ยงที�เกิดัจากการิเปลีั�ยนิแปลังริาคาของอัตริาดัอกเบี�ย 

อัตริาแลักเปลัี�ยนิเงินิตริาต�างปริะเทศ ริาคาตริาสูาริทุนิ แลัะสูินิค�าโภคภัณฑ์ิ ซีึ�งเป็นิควิามเสีู�ยงที�กริะทบต�อริายไดั�จากการิลังทุนิ  

แลัะเงินิกองทุนิของบริิษััท โดัยบริิษััทไดั�บริิหาริจัดัการิให�มูลัค�าควิามเสูี�ยงนัิ�นิอยู�ในิริะดัับที�ยอมรัิบไดั� แลัะไม�เกินิเงินิกองทุนิ 

ที�ไดั�จัดัสูริริไวิ�ตามแผู้นิธุริกิจ ทั�งนีิ�บริิษััทมีควิามเสูี�ยงจากควิามผู้ันิผู้วินิของตลัาดัอยู�ในิริะดัับที�ยอมริับไดั� แลัะเมื�อริวิมกับควิามเสูี�ยง 

ปริะเภทอื�นิแลั�วิ บริิษััทยังมีฐานิะเงินิกองทุนิที�เข�มแข็ง แลัะสููงกวิ�าที�กฎหมายกำาหนิดั

 2.2.4.3 ควิามเสูี�ยงจากควิามผัู้นิผู้วินิของของอัตริาแลักเปลีั�ยนิเงินิตริาต�างปริะเทศ หมายถึง ควิามเสีู�ยงจากการิลังทุนิ 

ในิต�างปริะเทศ ซีึ�งเกิดัจากปัจจัยต�าง ๆ เชี�นิ ภาวิะเศริษัฐกิจโลัก ปัจจัยพื�นิฐานิทางเศริษัฐกิจของปริะเทศต�าง ๆ นิโยบายการิเงินิ  

แลัะการิคลััง เสูถียริภาพทางการิเมืองทั�งในิแลัะนิอกปริะเทศ การิเก็งกำาไริค�าเงินิ เป็นิต�นิ ทั�งนิี�บริิษััทไดั�มีแนิวิทางบริิหาริควิามเสูี�ยง 

โดัยการิพิจาริณาลังทุนิในิสัูญญาซีื�อขายลั�วิงหนิ�า เพื�อป้องกันิควิามเสูี�ยงดั�านิอัตริาแลักเปลัี�ยนิให�เหมาะสูมต�อสูถานิการิณ์  

ณ ขณะนิั�นิ 

 โดัยปัจจุบันิการิปริะเมินิควิามเสูี�ยงดั�านิควิามยั�งยืนิของผูู้�ออกหลัักทริัพย์ ไดั�แก� ดั�านิสูิ�งแวิดัลั�อม สูังคม แลัะธริริมาภิบาลั  

บริิษััทไม�ไดั�มีการิปริะเมินิเป็นิการิเฉพาะ ทั�งนิี�บริิษััทพิจาริณาในิภาพริวิมทั�งดั�านิชีื�อเสูียงภาพลัักษัณ์องค์กริ ผู้ลัปริะกอบการิ  

แลัะการิปฏิิบัติตามกฎหมายเป็นิเกณฑิ์ เพื�อใชี�ปริะกอบการิพิจาริณาการิลังทุนิ 

 2.2.4.4 ควิามเสูี�ยงต�อการิลังทุนิของผูู้�ถือหลัักทริัพย์ เป็นิควิามเสีู�ยงจากควิามไม�แนิ�นิอนิของผู้ลัตอบแทนิที�ผูู้�ลังทุนิจะไดั�ริับ  

หริือสููญเสูียเงินิลังทุนิจากการิถือคริองหลัักทริัพย์ หริือหุ�นิของบริิษััท ไดั�แก�

• ริาคาหุ�นิของบริิษััทที�อาจจะเปลัี�ยนิแปลังเพิ�มขึ�นิหริือลัดัลังอย�างผู้ันิผู้วินิ ซีึ�งขึ�นิอยู�กับหลัายปัจจัยโดัยบางปัจจัย

บริิษััทไม�สูามาริถควิบคุมไดั� เชี�นิ  ภาวิะเศริษัฐกิจ การิเปลีั�ยนิแปลังกฎข�อบังคับ หริือเงื�อนิไขต�าง ๆ ของหนิ�วิยงานิ

กำากับดัูแลัธุริกิจ การิเกิดัภาวิะวิิกฤต การิเกิดัขึ�นิของโริคอุบัติใหม� วิิกฤตทางการิเงินิ สูภาพคลั�อง ริาคา แลัะปริิมาณ

การิซีื�อขายหุ�นิ โดัยปัจจัยดัังกลั�าวิอาจทำาให�ริาคาหุ�นิลัดัลังตำ�ากวิ�าริาคาที�ผูู้�ลังทุนิซีื�อ แลัะ/หริือ สููงกวิ�าริาคาหุ�นิ 

ที�ผูู้�ลังทุนิขาย ทำาให�ผูู้�ลังทุนิอาจจะมีควิามเสูี�ยงจากควิามไม�แนิ�นิอนิของผู้ลัตอบแทนิที�ผูู้�ลังทุนิจะไดั�รัิบไม�เป็นิไปตาม 

ที�คาดัหวัิง ทั�งนิี� เพื�อไม�ให�กริะทบต�อผูู้�ถือหุ�นิ บริิษััทไดั�ให�ข�อมูลัผู้ลัปริะกอบการิ สูาริะสูำาคัญ แลัะลัักษัณะที�เป็นิ

ลัักษัณะเฉพาะของการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิชีีวิิตแก�ผูู้�ลังทุนิผู้�านิชี�องทางต�าง ๆ อย�างต�อเนิื�อง
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• ควิามเสูี�ยงจากการิจ�ายเงินิปันิผู้ลัไม�เป็นิไปตามที�ผูู้�ลังทุนิคาดัหวิัง มาจากหลัายปัจจัยที�เกี�ยวิข�อง อาทิ ผู้ลัปริะกอบ

การิทางการิเงินิในิอนิาคตของบริิษััท ซีึ�งขึ�นิอยู�กับควิามสูำาเสูร็ิจในิการินิำากลัยุทธ์ทางธุริกิจของบริิษััทมาปรัิบใชี�  

แลัะปัจจัยทางการิเงินิ การิแข�งขันิ หลัักเกณฑิ์ แลัะนิโยบายของหนิ�วิยงานิกำากับดัูแลัธุริกิจ สูภาวิะเศริษัฐกิจ 

โดัยทั�วิไป อุปสูงค์ของลูักค�า แลัะปัจจัยอื�นิ ๆ ซีึ�งหลัายปัจจัยอยู�นิอกเหนิือการิควิบคุมของบริิษััท แลัะหากปัจจัย 

ดัังกลั�าวิสู�งผู้ลักริะทบต�อควิามสูามาริถในิการิจ�ายเงินิปันิผู้ลัปริะจำาปี แลัะ/หริือ เงินิปันิผู้ลัริะหวิ�างกาลั บริิษััทอาจจะ

มีควิามเสูี�ยงในิการิดัำาริงเงินิกองทุนิหากจ�ายเงินิปันิผู้ลัในิอัตริาปกติ เป็นิเหตุให�บริิษััทอาจไม�ไดั�ริับการิอนุิมัติ 

ให�จ�ายเงนิิปันิผู้ลั หริอื จ�ายเงนิิปันิผู้ลัไดั�ในิอตัริาที�ตำ�ากวิ�านิโยบายที�บริษิัทักำาหนิดัที�ไม�ตำ�ากวิ�าริ�อยลัะ 25 ของกำาไริสูทุธิ

 ทั�งนิี� บริิษััทมีการิบริิหาริควิามเสูี�ยงดั�านิการิลังทุนิของผูู้�ถือหลัักทริัพย์ของบริิษััท โดัยมีการิดัำาเนิินิธุริกิจ แลัะการิกำาหนิดันิโยบาย

คริอบคลัุมการิบริิหาริควิามเสูี�ยงดั�านิการิเงินิ แลัะดั�านิอื�นิ ๆ ไดั�แก� ควิามเสูี�ยงดั�านิชีื�อเสูียง แลัะภาพลัักษัณ์ ควิามเสีู�ยง 

ดั�านิควิามยั�งยืนิ แลัะควิามเสูี�ยงดั�านิการิปฏิิบัติตามกฎหมาย อย�างมีปริะสิูทธิภาพ ริวิมถึงมีการิติดัตาม สูภาวิะเศริษัฐกิจ กฎเกณฑ์ิ  

ข�อบังคับ นิโยบายของหนิ�วิยงานิกำากับ แลัะหนิ�วิยงานิอื�นิ ๆ ที�เกี�ยวิข�องกับบริิษััทอย�างใกลั�ชีิดั เพื�อให�บริิษััทสูามาริถเตริียมการิปริับตัวิ 

แลัะ/หริือเปลัี�ยนิแปลังไดั�อย�างริวิดัเริ็วิแลัะทันิต�อสูถานิการิณ์ต�าง ๆ เพื�อให�มั�นิใจไดั�วิ�าบริิษััทจะมีฐานิะการิเงินิที�แข็งแกริ�ง แลัะมั�นิคง 

แลัะสูามาริถทำาให�ผูู้�ลังทุนิมีโอกาสูไดั�ริับผู้ลัตอบแทนิ / ริะดัับเงินิปันิผู้ลัที�ดัี แลัะสูมำ�าเสูมอ

2.2.5	ความเส่�ยงดำ้านิเทคโนิโลย่สารสนิเทศและการรับม่อภัยค่กคามทางไซเบอร์

 ปัจจุบันิบริิษััทมีการิปรัิบรูิปแบบการิให�บริิการิเพื�อให�สูอดัคลั�องกับพฤติกริริมของผูู้�บริิโภคในิยุคดิัจิทัลั ผู้�านิการินิำาเทคโนิโลัยี

แลัะริะบบสูาริสูนิเทศใหม� ๆ มาปริะยุกต์ใชี�ในิการิทำางานิมากขึ�นิ ทั�งในิการิให�บริิการิคำาปริึกษัา การิบริิการิกริมธริริม์แก�ลูักค�า  

ตัวิแทนิ/นิายหนิ�า คู�ค�า แลัะโริงพยาบาลัคู�สูัญญา ริวิมถึงการิพัฒินิาแอปพลิัเคชีั�นิ ซีึ�งการินิำาเทคโนิโลัยีแลัะริะบบสูาริสูนิเทศมา

ปริะยุกต์ใชี�ในิการิทำางานิต�าง ๆ ที�มากขึ�นินิี� อาจสู�งผู้ลัให�เกิดัควิามเสีู�ยงดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศเพิ�มขึ�นิ ทั�งที�เกิดัจากควิามบกพริ�อง

ของริะบบที�อาจเปิดัโอกาสูให�ผูู้�ไม�ปริะสูงค์ดัีสูามาริถเข�าถึงข�อมูลัสู�วินิบุคคลัหริือข�อมูลัสูำาคัญของบริิษััท ภัยคุกคามทางไซีเบอริ์ต�าง ๆ 

เชี�นิ การิปลัอมหนิ�าเว็ิบไซีต์ (Phishing) การิติดัตั�งโปริแกริมปริะสูงค์ริ�าย (Malware/Virus) เป็นิต�นิ ที�อาจทำาให�เกิดัการิหยุดัชีะงัก 

ทางธุริกิจ เพื�อให�มั�นิใจวิ�าบริิษััทสูามาริถริักษัาควิามปลัอดัภัยของริะบบสูาริสูนิเทศแลัะป้องกันิภัยคุกคามทางไซีเบอริ์ไดั� บริิษััทจึงมุ�ง

เนิ�นิการิจัดัการิควิามเสูี�ยงที�เกี�ยวิข�องภายใต�กริอบการิบริิหาริควิามเสีู�ยงขององค์กริ ริวิมถึงกริอบการิปฏิิบัติงานิการิบริิหาริควิามเสูี�ยง

ดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะกริอบปฏิิบัติงานิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยดั�านิเทคโนิโลัยี ให�สูอดัคลั�องแลัะเพียงพอต�อสูถานิการิณ์ 

ควิามเสูี�ยงที�มีควิามซีับซี�อนิแลัะมาตริฐานิสูากลัที�เกี�ยวิข�อง ไดั�แก� ISO 27001:2013 เริื�อง การิจัดัการิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศ 

แลัะ ISO 27701:2019 เริื�อง การิจัดัการิดั�านิควิามปลัอดัภัยของข�อมูลัสู�วินิบุคคลั

2.2.6	ความเส่�ยงดำ้านิการปฏิิบัติตามกฎหมายและการกำากับดำูแลธุ่รกิจั

 เนิื�องจากบริิษััทปริะกอบกิจการิภายใต�การิกำากับดัูแลัของหนิ�วิยงานิภาคริัฐ เชี�นิ สูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิม 

การิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย (คปภ.) สูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับหลัักทริัพย์แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์ (กลัต.) เป็นิต�นิ การิเปลัี�ยนิแปลัง

ของกฎหมาย กฎเกณฑิ์ในิบางกริณีของหนิ�วิยงานิภาคริัฐ อาจสู�งผู้ลักริะทบต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััท ทั�งดั�านิการิแข�งขันิ  

ต�นิทุนิทางการิเงินิแลัะผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิ แลัะ/หริือ การิไม�ปฏิิบัติตาม การิฝ่่าฝ้่นิกฎเกณฑิ์ หริือการิปริะมาทเลัินิเลั�อ อาจทำาให�บริิษััท

ถูกภาคทัณฑ์ิ ถูกปรัิบ หรืิอ ถูกฟ้องริ�องไดั� เพื�อป้องกันิควิามเสีู�ยงดัังกลั�าวิข�างต�นิ บริิษััทไดั�กำาหนิดัโคริงสูริ�างการิบริิหาริงานิ  

โดัยนิำาหลัักการิแนิวิปริาการิป้องกันิ 3 ชีั�นิ มาใชี�เป็นิแนิวิทางในิการิปฏิิบัติงานิ ควิบคุมดัูแลัแลัะติดัตามให�หนิ�วิยงานิปฏิิบัติงานิให�เป็นิ

ไปตามกฎข�อบังคับของหนิ�วิยงานิกำากับดัูแลัธุริกิจริวิมถึงนิโยบายแลัะริะเบียบต�าง ๆ ของบริิษััท ตลัอดัจนิติดัตามการิเปลีั�ยนิแปลัง

กฎหมายพริ�อมทั�งสูื�อสูาริให�หนิ�วิยงานิแลัะผูู้�ที�เกี�ยวิข�องไดั�ริับทริาบแลัะถือปฏิิบัติโดัยทั�วิกันิ

2.2.7	ความเส่�ยงดำ้านิความยั�งย่นิ

 ปัจจุบันิแนิวิคิดัการิดัำาเนิินิธุริกิจอย�างยั�งยืนิ (Environmental, Social, Governance: ESG) ถือเป็นิอีกหนิึ�งปัจจัยที�ธุริกิจต�างให�

ควิามสูำาคัญ เนืิ�องจากเป็นิกลัไกสูำาคัญที�ชี�วิยสูะท�อนิให�เห็นิถึงควิามรัิบผิู้ดัชีอบของบริิษััทที�มิใชี�เพียงแค�ดัำาเนิินิธุริกิจเพื�อแสูวิงหา 

ผู้ลัตอบแทนิที� เป็นิกำาไริ เพียงอย�าง เดัียวิ  แต� ยังคำา นึิง ถึง ปัจ จัยดั�านิสิู� งแวิดัลั�อม(Env i ronmenta l )  สูั งคม(Socia l )  
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

สูิทธิมนิุษัยชีนิ (Human Rights) แลัะบริริษััทภิบาลั(Governance) บริิษััทจึงให�ควิามสูำาคัญกับการิบริิหาริจัดัการิควิามเสูี�ยงดั�านิ ESG 

โดัยกำาหนิดัเป็นิปริะเภทควิามเสูี�ยงหนึิ�งในิการิปริะเมินิควิามเสูี�ยงขององค์กริ (Corporate Risk Assessment) คริอบคลัุมกิจกริริม

สูำาคัญของบริิษััท สูอดัคลั�องตามนิโยบายแลัะกริอบการิบริิหาริควิามเสูี�ยงของบริิษััทเพื�อเตรีิยมควิามพริ�อมในิการิป้องกันิแลัะปรัิบตัวิ

เพื�อริองริับควิามเสูี�ยงต�าง ๆ ริวิมถึงแสูวิงหาโอกาสูในิการิดัำาเนิินิธุริกิจจากควิามเสูี�ยงเหลั�านิั�นิอย�างมีปริะสูิทธิภาพ

 2.2.7.1 ควิามเสูี�ยงดั�านิสูังคมแลัะสูิ�งแวิดัลั�อม คือควิามเสูี�ยงที�อาจเกิดัขึ�นิจากภัยพิบัติทางธริริมชีาติ ปัญหาสิู�งแวิดัลั�อมที� 

สู�งผู้ลักริะทบต�อการิเปลัี�ยนิแปลังของสูภาพภูมิอากาศที�มีควิามริุนิแริงเพิ�มขึ�นิ ซีึ�งอาจสู�งผู้ลักริะทบต�อการิดัำาริงชีีวิิต สูุขอนิามัย 

โดัยริวิมของปริะเทศแลัะพนิักงานิ พฤติกริริมแลัะวิิถีการิดัำาริงชีีวิิต ควิามต�อเนิื�องในิการิดัำาเนิินิธุริกิจ แลัะ/หริือต�นิทุนิที�อาจเพิ�มขึ�นิจาก

ค�าชีดัเชียควิามเสีูยหายต�าง ๆ ริวิมถึงควิามเสีูยหายที�เกิดัต�อริาคาหลัักทรัิพย์ที�บริิษััทลังทุนิจากภาวิะการิขาดัทุนิหรืิอลัดัลังของ 

ริาคาหลัักทริพย์ บริิษััทมีการิดัำาเนิินิการิปริะเมินิควิามเสีู�ยงในิมุมมองของโอกาสูแลัะผู้ลักริะทบที�กิจริริมต�าง ๆ ของบริิษััทต�อง 

หยุดัชีะงักเมื�อเกิดัเหตุการิณ์ฉุกเฉินิจากภัยพิบัติทางธริริมชีาติ การิเปลีั�ยนิแปลังดั�านิสูังคมแลัะสิู�งแวิดัลั�อม เชี�นิ  อัคคีภัย อุทกภัย  

การิเปลัี�ยนิแปลังของสูภาพภูมิอากาศอย�างฉับพลัันิ โดัยจัดัทำาแผู้นิบริิหาริควิามต�อเนืิ�องทางธุริกิจที�แสูดังให�เห็นิถึงควิามพริ�อมในิ 

การิรัิบมือ ปริับตัวิ แลัะเพื�อให�มั�นิใจไดั�วิ�าบริิษััทสูามาริถดัำาเนิินิงานิไดั�อย�างต�อเนืิ�อง ริวิมถึงการิกำาหนิดันิโยบายต�าง ๆ เพื�อสูนิับสูนิุนิ

แลัะดัำาเนิินิการิให�สูอดัคลั�องกับกฎริะเบียบแลัะข�อบังคับดั�านิสูิ�งแวิดัลั�อมของหนิ�วิยงานิภาคริัฐ แลัะ/หริือ ตามมาตริฐานิสูากลั 

 2.2.7.2 ควิามเสูี�ยงดั�านิสูิทธิมนิุษัยชีนิ เป็นิควิามเสีู�ยงที�อาจเกิดัจากการิลัะเมิดัสูิทธิการิไดั�ริับการิปฏิิบัติที�เท�าเทียมตามหลััก

สูิทธิมนิุษัยชีนิสูำาหริับพนิักงานิ คู�ค�า ลัูกค�า ริวิมถึงบุคคลัที�เกี�ยวิข�อง ตลัอดัจนิเริื�องควิามปลัอดัภัยในิสูถานิที�ทำางานิแลัะสูภาพแวิดัลั�อม

ที�ดัี ซีึ�งอาจสู�งผู้ลัต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจ แลัะภาพลัักษัณ์ขององค์กริ โดัยจัดัให�มีการิดัำาเนิินิการิตามแนิวิทางการิตริวิจสูอบดั�านิ 

สูิทธิมนุิษัยชีนิอย�างริอบดั�านิซึี�งปริะกอบดั�วิยการิปริะกาศนิโยบายวิ�าดั�วิยสูิทธิมนุิษัยชีนิ การิปริะเมินิผู้ลักริะทบดั�านิสิูทธิมนุิษัยชีนิ  

การิกำาหนิดัแนิวิทางป้องกันิหริือบริริเทาผู้ลักริะทบดั�านิสิูทธิมนุิษัยชีนิ การิติดัตามแลัะริายงานิการิปริะเมินิผู้ลักริะทบดั�านิสิูทธิ 

มนุิษัยชีนิ ขอบเขตของผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียที�เกี�ยวิข�อง ริวิมถึงปริะเดั็นิดั�านิสูิทธิมนุิษัยชีนิตามทะเบียนิควิามเสูี�ยงดั�านิสูิทธิมนิุษัยชีนิ 

นิอกจากนีิ�ยังกำาหนิดัให�มีการิริายงานิข�อมูลัควิามเสีูยหายแลัะข�อมูลัเกือบเสีูยหาย (Loss Data & Near-Misses) ที�เกิดัขึ�นิ 

จากปัจจัยควิามเสูี�ยงดั�านิสูิทธิมนิุษัยชีนิ (Human Rights Risk) ซีึ�งเป็นิสู�วินิหนิึ�งในิการิบริิหาริควิามเสูี�ยงของบริิษััท ริวิมถึง 

ชี�องทางการิแจ�งเบาะแสู หรืิอข�อริ�องเริียนิ (Whistle Blowing) ที�อาจจะเกิดัขึ�นิ โดัยปริะเด็ันิควิามเสูี�ยงสูำาคัญดั�านิสิูทธิมนิุษัยชีนิ 

ที�บริิษััทต�องเผู้ชีิญในิปีที�ผู้�านิมา เชี�นิ การิริั�วิไหลัของข�อมูลัแลัะใชี�ข�อมูลัการิลัูกค�าไม�เหมาะสูม ควิามเสีู�ยงจากการิปฏิิบัติตาม  

พริบ.คุ�มคริองแริงงานิ เป็นิต�นิ

2.2.8	ความเส่�ยงท่�เกิดำข้ีนิใหม�	(Emerging	Risk)

 ควิามเสูี�ยงที�เกิดัขึ�นิใหม� คือควิามเสูี�ยงที�อาจก�อให�เกิดัควิามสููญเสูียที�ไม�เคยปริากฎขึ�นิหริือไม�เคยมีปริะสูบการิณ์มาก�อนิ  

แลัะเป็นิควิามเสูี�ยงที�ยากต�อการิปริะมาณการิทั�งในิเชิีงโอกาสูแลัะควิามรุินิแริงในิการิเกิดั เนิื�องจากควิามไม�แนิ�นิอนิแลัะ 

การิเปลัี�ยนิแปลังของปัจจัยสูภาพแวิดัลั�อม อาทิ โริคริะบาดั กฎหมาย การิเมือง สูังคม เทคโนิโลัยี สูภาพแวิดัลั�อมทางกายภาพ  

ริวิมถึงการิเปลัี�ยนิแปลังทางธริริมชีาติ ซีึ�งอาจสู�งผู้ลักริะทบอย�างมีนิัยสูำาคัญต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจ บริิษััทจึงต�องกำาหนิดักริะบวินิการิให�

พริ�อมริับมือกับควิามเสูี�ยงใหม�ที�เกิดัขึ�นิ โดัยมีการิติดัตามแลัะทำาควิามเข�าใจเกี�ยวิกับปัจจัยควิามเสีู�ยงใหม�ที�อาจเกิดัขึ�นิกับบริิษััท 

วิิเคริาะห์ควิามเสูี�ยงที�เกิดัใหม�ที�สู�งผู้ลักริะทบต�อการิดัำาเนิินิงานิแลัะควิามมั�นิคงทางการิเงินิของบริิษััท ไดั�แก� 

 2.2.8.1 ควิามเสูี�ยงดั�านิสูิ�งแวิดัลั�อมที�เกี�ยวิข�องกับสูภาพภูมิอากาศ (Climate Risk) เป็นิปัจจัยควิามเสูี�ยงที�เกิดัจาก 

การิเปลัี�ยนิแปลังสูภาพภูมิอากาศแลัะมีผู้ลักริะทบต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจอย�างมีนิัยสูำาคัญ โดัยบริิษััทคำานิึงถึงควิามเสูี�ยงทั�งจาก 

ผู้ลักริะทบทางกายภาพ นิั�นิคือเหตุการิณ์ทางธริริมชีาติที�เกิดัขึ�นิอย�างฉับพลัันิ เชี�นิ นิำ�าท�วิม ภัยแลั�ง การิเปลัี�ยนิแปลังของริะดัับนิำ�าทะเลั

แลัะสูภาพภูมิอากาศ ริวิมถึงควิามเสูี�ยงจากการิเปลีั�ยนิผู้�านิแลัะกฎเกณฑ์ิอย�างสูังคมเศริษัฐกิจสีูเขียวิ กฎหมายแลัะข�อตกลังริะหวิ�าง

ปริะเทศที�กำากับให�ภาคธุริกิจริับผู้ิดัชีอบต�อการิปลั�อยก๊าซีเริือนิกริะจกผู้�านิกลัไกภาษัี นิักลังทุนิแลัะสูถาบันิการิเงินิไดั�นิำาการิบริิหาริ

จัดัการิควิามเสูี�ยงแลัะโอกาสูจากการิเปลัี�ยนิแปลังสูภาพภูมิอากาศมาเป็นิหนึิ�งในิปัจจัยสูำาาหริับการิลังทุนิในิธุริกิจที�สู�งผู้ลักริะทบต�อ

สูิ�งแวิดัลั�อม ริวิมทั�งพฤติกริริมของผูู้�บริิโภคที�หันิมาคำานิึงถึงสูิ�งแวิดัลั�อมมากขึ�นิ



70 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

 2.2.8.2 ควิามเสูี�ยงดั�านิสัูงคม บริิษััทให�ควิามสูำาคัญเกี�ยวิกับการิเปลีั�ยนิแปลังโคริงสูริ�างปริะชีากริ เนิื�องจากปริะเทศไทยกำาลััง

ก�าวิเข�าสูู�สูังคมผูู้�สููงอายุ (Aging Society) ซีึ�งอาจก�อให�เกิดัการิเปลีั�ยนิแปลังดั�านิโคริงสูริ�างทางสูังคม การิผู้ลัิตสูินิค�าแลัะบริิการิเพื�อ

ตอบสูนิองต�อผูู้�บริิโภคกลัุ�มดัังกลั�าวิ โดัยการิเปลัี�ยนิแปลังนิี�อาจสู�งผู้ลัให�ธุริกิจไดั�รัิบผู้ลักริะทบทั�งในิดั�านิการิแข�งขันิ ต�นิทุนิทางการิเงินิ

แลัะผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิหากธุริกิจไม�มีการิเตรีิยมแผู้นิริองรัิบไวิ� ดัังนัิ�นิผูู้�ปริะกอบการิจำาเป็นิต�องปรัิบตัวิแลัะแสูวิงหาโอกาสู  

ในิการิทำาธุริกิจจากควิามต�องการิสูินิค�าแลัะบริิการิของผูู้�สููงอายุที�มีจำานิวินิเพิ�มสููงขึ�นิแลัะตลัาดัที�ขยายขนิาดัใหญ�ขึ�นิ 

 การิกลัายพันิธ์ุของโริคที�มีอยู�เดัิมจากทั�งในิสูัตวิ์แลัะในิมนิุษัย์เปลีั�ยนิแปลังตามปัจจัยแวิดัลั�อม แลัะการิแพริ�ริะบาดัจากมนิุษัย์ 

สูู�มนุิษัย์ พฤติกริริมทางสัูงคมในิปัจจุบันิ จะมีการิปรัิบตัวิสูู�วิิถีชีีวิิตในิรูิปแบบใหม� (New normal) แต�พฤติกริริมพื�นิฐานิยังคงมีการิ

ติดัต�อ พบปะ แลัะทำากิจกริริมต�าง ๆ อยู�เสูมอ ปริะกอบกับจำานิวินิปริะชีากริที�มีควิามหนิาแนิ�นิ จึงมีโอกาสูที�จะสู�งต�อการิติดัเชีื�อไปยัง

บุคคลัต�าง ๆ แลัะพื�นิที�ไดั�ง�าย แลัะข�อจำากัดัของวิัคซีีนิ เพื�อให�การิป้องกันิทำาไดั�อย�างริวิดัเร็ิวิ จึงมีการินิำาเอาวัิคซีีนิที�เกิดัขึ�นิจาก

นิวิัตกริริมใหม� ๆ เข�ามาใชี� ซีึ�งยังคงเป็นิเริื�องใหม�ที�ต�องติดัตามผู้ลักริะทบ ริวิมถึงอาจเป็นิปัจจัยหนิึ�งที�กริะตุ�นิให�เกิดัการิกลัายพันิธ์ุ 

เริ็วิขึ�นิในิบางกริณี นิอกจากนิี�ยังมีกริณีที�ปริะชีากริบางสู�วินิที�ไม�ไดั�ริับวิัคซีีนิอย�างทั�วิถึงทำาให�ควิบคุมการิแพริ�ริะบาดัไดั�ยาก 

 2.2.8.3 ควิามเสูี�ยงจากโริคอุบัติใหม� (Emerging Infectious Disease Risk) เป็นิโริคติดัต�อชีนิิดัใหม�ที�ไม�เคยเกิดัขึ�นิมาก�อนิแลัะ

ต�องใชี�เวิลัาในิการิวิิจัยโริคใหม�เพื�อศึกษัาหาวิิธีการิริักษัา เป็นิโริคติดัต�อที�เกิดัจากเชีื�อไวิรัิสูชีนิิดัใหม� (New infectious disease)  

โริคติดัต�อที�พบในิพื�นิที�ใหม� (New geographical areas) โริคติดัต�ออุบัติซีำ�า (Re-emerging infectious disease) เชีื�อก�อโริคที�ดัื�อต�อยา

ต�านิจุลัชีีพ (Antimicrobial resistant organism) แลัะเกิดัจากการิกริะทำาของมนุิษัย์ดั�วิยสูาริชีีวิะ ปัจจัยเหลั�านิี�ทำาให�โริคแพริ�กริะจาย

ไดั�อย�างริวิดัเริ็วิ ซีึ�งที�ผู้�านิมาหลัายปริะเทศให�ควิามสูำาคัญแลัะเตริียมควิามพริ�อมสูำาหริับการิริับมือ

2.2.9	ความเส่�ยงดำ้านิกลย่ทธุ์

 ควิามเสูี�ยงที�เกิดัจากการิกำาหนิดันิโยบาย แผู้นิกลัยุทธ์ แผู้นิการิดัำาเนิินิงานิ แลัะการินิำาไปปฏิิบัติอย�างไม�เหมาะสูมหริือ 

ไม�สูอดัคลั�องกับปัจจัยภายในิแลัะสูภาพแวิดัลั�อมแลัะสูิ�งแวิดัลั�อมภายนิอกซีึ�งริวิมถึงการิเปลัี�ยนิแปลังทางสูังคม เทคโนิโลัยี  

ควิามคาดัหวัิงของสูาธาริณชีนิ พฤติกริริมของลูักค�า แลัะภาวิะเศริษัฐกิจ ทั�งนิี�บริิษััทไดั�กำาหนิดัมาตริการิในิการิบริิหาริจัดัการิ 

ควิามเสูี�ยงโดัยการิจัดัทำาแบบปริะเมินิควิามเสูี�ยงองค์กริทั�งทางการิเงินิแลัะดั�านิปฏิิบัติการิพริ�อมกับการิจัดัทำาแผู้นิธุริกิจ เพื�อให� 

หนิ�วิยงานิไดั�กลัั�นิกริองสูภาพแวิดัลั�อมแลัะปัจจัยเสูี�ยงในิการิดัำาเนิินิธุริกิจอย�างริอบดั�านิทั�งริะยะสัู�นิ กลัาง แลัะริะยะยาวิ ตลัอดัจนิ 

การิทบทวินิปัจจัยเสูี�ยงแลัะเป้าหมายขององค์กริอย�างสูมำ�าเสูมอ

2.2.10	ความเส่�ยงดำ้านิปฏิิบัติงานิ

 ควิามเสีู�ยงที�เกิดัขึ�นิจากควิามผิู้ดัพลัาดัหรืิอควิามไม�เพียงพอของกริะบวินิการิทำางานิ บุคลัากริ ริะบบงานิ การิขาดัการิกำากับ

ดัูแลักิจการิที�ดีั การิขาดัการิควิบคุมที�ดีั หรืิอจากปัจจัยภายนิอกที�อาจสู�งผู้ลักริะทบต�อริายไดั� เงินิกองทุนิแลัะชีื�อเสีูยงภาพลัักษัณ์ 

บริิษััทมีการิบริิหาริควิามเสูี�ยงดั�านิปฏิิบัติการิที�สูำาคัญ ไดั�แก� การิสูริ�างปริะสิูทธิภาพของริะบบการิควิบคุมภายในิ โดัยมีการิจัดั

โคริงสูริ�างองค์กริแลัะสูภาพแวิดัลั�อมที�เอื�ออำานิวิยต�อการิควิบคุมภายในิที�เพียงพอ เชี�นิ โคริงสูริ�างการิบริิหาริงานิ การิกริะจายอำานิาจ 

แลัะการิตริวิจสูอบ ริวิมถึงการิกำาหนิดัขั�นิตอนิกริะบวินิการิทำางานิที�เป็นิมาตริฐานิโดัยคำานิึงถึงปัจจัยในิการิดัำาเนิินิธุริกิจอย�างยั�งยืนิ  

มีริะบบงานิต�าง ๆ  ริองริับขั�นิตอนิหริือกริะบวินิการิทำางานิ แลัะการิริักษัาควิามปลัอดัภัยของข�อมูลัอย�างมีปริะสูิทธิภาพ เพื�อเป็นิการิลัดั

ควิามเสูี�ยงดั�านิการิปฏิิบัติการิ บริิษััทเนิ�นิการิมีสู�วินิริ�วิมจากพนิักงานิทุกริะดัับ โดัยมีการิจัดัทำาแบบปริะเมินิควิามเสีู�ยงองค์กริ  

การิริายงานิเหตุการิณ์ควิามเสีูยหายจากทุกหนิ�วิยงานิ เพื�อนิำาข�อมูลัควิามเสีูยหายที�ไดั�มาวิิเคริาะห์ควิามเสีู�ยงแลัะจัดัเตรีิยมมาตริการิ

ที�เหมาะสูมสูำาหริับการิริับมือควิามเสูี�ยงเหลั�านิั�นิ ริวิมทั�งบริิษััทมีการิจัดัทำาแผู้นิบริิหาริควิามต�อเนิื�องทางธุริกิจเพื�อให�มั�นิใจไดั�วิ�าองค์กริ

สูามาริถดัำาเนิินิงานิไดั�อย�างต�อเนิื�องหากเผู้ชิีญกับเหตุการิณ์ภัยพิบัติที�สู�งผู้ลักริะทบต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจแลัะจัดัให�มีการิซีักซี�อม  

สูื�อสูาริทำาควิามเข�าใจแผู้นิงานิดัังกลั�าวิอย�างสูมำ�าเสูมอ
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

2.3 กรีะบวนการีบรีิหุ้ารีเงินท่้นและอัตรีาส่่วนเงินกองท่้น
นิโยบาย	และวัตถ่ประสงค์ในิการบริหารจััดำการเงินิกองท่นิ	

 เพื�อให�มั�นิใจวิ�าเงินิกองทุนิอยู�ในิริะดัับควิามเสีู�ยงที�ยอมรัิบไดั� บริิษััทไดั�กำาหนิดันิโยบายในิการิปริะเมินิแลัะทดัสูอบภาวิะวิิกฤต 

(Stress Test) ภายใต�แนิวิทางการิปริะเมินิควิามมั�นิคงแลัะควิามเสูี�ยงของบริิษััท (ORSA) แลัะจัดัทำาแผู้นิบริิหาริเงินิกองทุนิควิบคู� 

ไปกับริะบบการิปริะเมินิแลัะติดัตามการิบริิหาริควิามเสูี�ยงดั�วิยริะบบการิเตือนิภัยลั�วิงหนิ�า (Early Warning System) สูำาหริับกิจกริริม

หลัักแลัะปัจจัยเสูี�ยงที�สูำาคัญ

กระบวนิการบริหารเงินิกองท่นิ

 เพื�อติดัตามแลัะทบทวินิควิามเสูี�ยงที�อาจสู�งผู้ลักริะทบต�อเป้าหมายการิดัำาเนิินิงานิอย�างสูมำ�าเสูมอ โดัยกำาหนิดัมาตริการิต�าง ๆ 

ภายใต�สูมมติฐานิวิ�าเงินิกองทุนิจะต�องไม�ตำ�ากวิ�าอัตริาที�กำาหนิดัโดัยสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจ

ปริะกันิภัย จากการิทดัสูอบปัจจัยเสูี�ยงหลััก ไดั�แก� ภาวิะอัตริาดัอกเบี�ย ภาวิะตลัาดัทุนิแลัะภาวิะเศริษัฐกิจในิสูถานิการิณ์ต�าง ๆ  

ดั�วิยค�าควิามเสูี�ยง VaR (Value at Risk)  

 การิดัำาเนิินิการิในิแต�ลัะตามสูถานิการิณ์ บริิษััทจะไดั�ปริะเมินิ ติดัตามแลัะทดัสูอบภาวิะอ�อนิไหวิ (Sensitivity Test)  

แลัะทดัสูอบภาวิะวิิกฤต (Stress Test) จากปัจจัยเสีู�ยงดัังกลั�าวิข�างต�นิ เพื�อการิตอบสูนิองควิามเสูี�ยงตามแผู้นิบริิหาริเงินิกองทุนิ  

การิสูริริหาแหลั�งเงินิทุนิ แลัะมาตริการิที�กำาหนิดัไดั�อย�างเหมาะสูมแลัะทันิท�วิงที แลัะไดั�กำาหนิดับทบาทหนิ�าที�ของหนิ�วิยงานิที�เกี�ยวิข�อง

พริ�อมจัดัทำาแผู้นิบริิหาริควิามเสูี�ยงของหนิ�วิยงานิให�สูอดัคลั�องกับริะดัับควิามเสีู�ยงที�ยอมรัิบไดั�ของบริิษััท ริวิมทั�งการิริายงานิ 

ต�อผูู้�บริิหาริ คณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง คณะกริริมการิบริิษััท แลัะสูื�อสูาริให�พนิักงานิไดั�ริับทริาบ

หมายเหตุ • ตามปริะกาศคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัยวิ�าดั�วิยการิกำาหนิดัปริะเภทแลัะชีนิิดัของเงินิกองทุนิ ริวิมทั�งหลัักเกณฑ์ิ วิิธีการิ แลัะ

เงื�อนิไขในิการิคำานิวิณเงินิกองทุนิของบริิษััทปริะกันิชีีวิิตกำาหนิดัให�นิายทะเบียนิอาจกำาหนิดัมาตริการิที�จำาเป็นิในิการิกำากับดูัแลับริิษััทที�มีอัตริาสู�วินิควิามเพียงพอ

ของเงินิกองทุนิตำ�ากวิ�าอัตริาสู�วินิควิามเพียงพอของเงินิกองทุนิที�ใชี�ในิการิกำากับ (Supervisory CAR) ที�กำาหนิดัไวิ�ในิปริะกาศฯ ไดั�

• ริายการิข�างต�นิคำานิวิณโดัยใชี�มูลัค�าตามปริะกาศคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัยวิ�าดั�วิยการิปริะเมินิริาคาทรัิพย์สูินิแลัะหนิี�สูินิของ

บริิษััทปริะกันิชีีวิิต แลัะปริะกาศคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัยวิ�าดั�วิยการิกำาหนิดัปริะเภทแลัะชีนิิดัของเงินิกองทุนิ ริวิมทั�งหลััก

เกณฑิ์ วิิธีการิ แลัะเงื�อนิไขในิการิคำานิวิณเงินิกองทุนิของบริิษััทปริะกันิชีีวิิต

หนิ�วิย : ลั�านิบาท

รีายการี
ณ วันท่ี� 31 ธุันวาคมี

2566 2565

สูินิทริัพย์ริวิม 330,105.92 345,186.90

หนิี�สูินิริวิม 272,777.99 289,657.78

•  หนิี�สูินิจากสูัญญาปริะกันิภัย 269,669.18 286,070.63

•  หนิี�สูินิอื�นิ 3,108.82 3,587.15

สู�วินิของผูู้�ถือหุ�นิ 57,327.93 55,529.12

อัตริาสู�วินิเงินิกองทุนิขั�นิที� 1 ที�เป็นิสู�วินิของเจ�าของต�อเงินิกองทุนิ 

ที�ต�องดัำาริงตามกฎหมาย (ริ�อยลัะ) 404.83 376.80

อัตริาสู�วินิเงินิกองทุนิขั�นิที� 1 ต�อเงินิกองทุนิ 

ที�ต�องดัำาริงตามกฎหมาย (ริ�อยลัะ) 404.83 376.80

อัตริาสู�วินิควิามเพียงพอของเงินิกองทุนิ (%) 405.14 376.95

เงินิกองทุนิที�สูามาริถนิำามาใชี�ไดั�ทั�งหมดั 56,659.16 54,927.46

เงินิกองทุนิที�ต�องดัำาริงตามกฏิหมาย 13,985.23 14,571.59
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กิารขับเคัลื�อน์ธุรกิิจเพ้�อคัวิามยั�งยืน์

 บริิษััทจัดัทำาริายงานิควิามยั�งยืนิในิริายงานิ 56-1 One Report เป็นิปริะจำาทุกปี เพื�อนิำาเสูนิอผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิดั�านิควิามอย�างยั�งยืนิ 

ที�คริอบคลัุมทุกมิติ ทั�งในิดั�านิเศริษัฐกิจ สูังคม สูิ�งแวิดัลั�อม แลัะธริริมาภิบาลั โดัยคริอบคลัุมการิดัำาเนิินิงานิตั�งแต�วัินิที� 1 มกริาคม –  

31 ธันิวิาคม 2566 ตามแนิวิทางการิริายงานิตามมาตริฐานิการิจัดัทำาริายงานิควิามยั�งยืนิ GRI Sustainability Reporting Standards  

(GRI Standards) ในิริูปแบบ Reporting with Reference to the GRI Standards

 ทั�งนิี� คณะทำางานิดั�านิควิามยั�งยืนิ แลัะหนิ�วิยงานิที�เกี�ยวิข�องริ�วิมกันิจัดัทำาเนืิ�อหาในิริายงานิควิามยั�งยืนิแลัะตริวิจสูอบควิามถูกต�อง 

ก�อนิจะนิำาเสูนิอต�อคณะกริริมการิจัดัการิ แลัะคณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ ตามลัำาดัับ เพื�อขอควิามเห็นิชีอบ

ในิการิเผู้ยแพริ�ริายงานิต�อสูาธาริณะ

3.1 นโยบายและเป้าหุ้มีายการีจำัด้การีด้�านความียั�งยืน
นิโยบายการบริหารจััดำการความยั�งย่นิ

 บริิษััทมุ�งมั�นิในิการิดัำาเนิินิธุริกิจตามแนิวิทางการิพัฒินิาอย�างยั�งยืนิบนิริากฐานิที�มั�นิคงทั�งในิดั�านิเศริษัฐกิจ สูังคม แลัะสิู�งแวิดัลั�อม 

ดั�วิยการิสูริ�างควิามเชีื�อมั�นิต�อผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียผู้�านิการิดัำาเนิินิงานิที�เป็นิเลัิศ เป็นิธริริม โปริ�งใสู แลัะมีการิพัฒินิานิวิัตกริริมอย�างต�อเนิื�อง ริวิมถึง

การิสูนัิบสูนุินิควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิให�แก�ปริะชีาชีนิทุกกลุั�ม การินิำาเสูนิอผู้ลิัตภัณฑิ์แลัะบริิการิที�สูามาริถสูริ�างควิามมั�นิคง 

ให�คริอบคริัวิ ตามกริอบการิบริิหาริจัดัการิเพื�อเป็นิแนิวิปฏิิบัติไปในิทิศทางเดัียวิกันิ สูอดัคลั�องกับตัวิชีี�วิัดัตามมาตริฐานิสูากลั โดัยมีนิโยบาย

การิดัำาเนิินิงานิ ดัังนิี�

1. เคาริพการิปฏิิบัติตามกฎหมายแลัะข�อกำาหนิดัที�เกี�ยวิข�อง ริวิมถึงแนิวิปฏิิบัติในิริะดัับสูากลั

2. คำานิึงถึงการิรัิกษัาควิามสูมดุัลัทั�งทางดั�านิเศริษัฐกิจ สูังคม แลัะ สิู�งแวิดัลั�อม ริวิมถึงผูู้�มีสู�วินิไดั�เสีูยทุกฝ่่าย ในิการิดัำาเนิินิงานิ  

เพื�อการิเติบโตอย�างยั�งยืนิของธุริกิจ

3. ให�ควิามสูำาคัญในิการิลัดัผู้ลักริะทบจากการิดัำาเนิินิงานิตลัอดัห�วิงโซี�คุณค�า ไปพริ�อมกับการิเติบโตทางธุริกิจ โดัยคริอบคลุัม 

ทั�งทางดั�านิเศริษัฐกิจ สูังคม แลัะ สูิ�งแวิดัลั�อม

4. สูริ�างควิามตริะหนิักริู�เกี�ยวิกับนิโยบายการิบริิหาริจัดัการิควิามยั�งยืนิของบริิษััทให�แก�ผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูีย

5. สู�งเสูริิมแลัะสูนิับสูนุินิการิพัฒินิานิวัิตกริริมแลัะเทคโนิโลัยีในิการิดัำาเนิินิงานิอย�างต�อเนืิ�อง เป็นิมิตริต�อสิู�งแวิดัลั�อม แลัะสู�งเสูริิม

ให�เกิดัการิใชี�งานิอย�างมีปริะสูิทธิภาพกับผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียทุกกลัุ�ม เพื�อสูริ�างอนิาคตที�ยั�งยืนิ

6. สู�งเสูริิมการิให�ควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิอย�างริอบดั�านิ ดั�วิยควิามมุ�งมั�นิเป็นิสู�วินิหนึิ�งในิการิชี�วิยลัดัควิามเหลัื�อมลัำ�า

ทางสูังคม สูริ�างควิามสูุขสูงบทางใจ แลัะสูริ�างควิามมั�นิคงทางการิเงินิแลัะควิามเป็นิอยู�ที�ดัีขึ�นิให�กับปริะชีาชีนิทุกกลัุ�ม

7. เปิดัเผู้ยนิโยบาย แนิวิทางการิบริิหาริจัดัการิ แลัะผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิดั�านิควิามยั�งยืนิอย�างโปริ�งใสู ตามแนิวิทางมาตริฐานิสูากลั 

ที�ไดั�ริับการิยอมริับเพื�อให�เกิดัการิพัฒินิาอย�างต�อเนิื�อง

 ทั�งนีิ� กริริมการิบริิษััท ผูู้�บริิหาริ พนัิกงานิ ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิทุกคนิ มีหนิ�าที�สูนิับสูนิุนิ ผู้ลัักดัันิ แลัะปฏิิบัติ 

ให�สูอดัคลั�องกับนิโยบายแลัะกริอบการิบริิหาริจัดัการิควิามยั�งยืนิที�บริิษััทกำาหนิดั
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โครงสร้างการบริหารจััดำการความยั�งย่นิ

 บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อการิกำากับดูัแลักิจการิที�ดัีตามหลัักธริริมาภิบาลัแลัะการิพัฒินิาอย�างยั�งยืนิ โดัยมุ�งเนิ�นิการิดัำาเนิินิธุริกิจ 

อย�างมีปริะสูิทธิภาพ โปริ�งใสู ตริวิจสูอบไดั� แลัะมีควิามริับผิู้ดัชีอบต�อสัูงคมแลัะสิู�งแวิดัลั�อม เพื�อสูริ�างมูลัค�าให�แก�ผูู้�มีสู�วินิไดั�เสีูยทุกกลัุ�ม 

ไดั�อย�างยั�งยืนิ คณะกริริมการิบริิษััทจึงมอบหมายให�คณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิทำาหนิ�าที�กำากับดัูแลักิจการิ

โดัยบูริณาการิปริะเด็ันิดั�านิควิามยั�งยืนิแลัะกริอบ GRC เพื�อสูนิับสูนิุนิการิปฏิิบัติงานิของคณะกริริมการิบริิษััทดั�านิการิกำากับดัูแลั 

การิดัำาเนิินิงานิให�เป็นิไปตามนิโยบายการิกำากับดัูแลักิจการิ จริิยธริริมธุริกิจ แลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิให�เป็นิไปตามนิโยบาย 

ดั�านิควิามยั�งยืนิตามมาตริฐานิสูากลั

 คณะกริริมการิจัดัการิมีหนิ�าที�กำาหนิดัแนิวิทางการิดัำาเนิินิงานิ แลัะติดัตามผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิให�เป็นิไปตามเป้าหมายแลัะกลัยุทธ์ 

อย�างใกลั�ชีิดั วิิเคริาะห์โอกาสูแลัะควิามเสูี�ยง ตลัอดัจนิเสูนิอแนิวิทางแก�ไขอย�างทันิท�วิงทีโดัยมีขอบเขตการิดัำาเนิินิงานิที�ชีัดัเจนิ วิัดัผู้ลัไดั� แลัะ

สูอดัคลั�องกับควิามคาดัหวิังของผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูีย

 นิอกจากนิี�บริิษััทยังไดั�จัดัตั�งคณะทำางานิควิามยั�งยืนิซีึ�งเป็นิคณะในิริะดัับปฏิิบัติการิแต�ลัะดั�านิที�เกี�ยวิข�องตามปริะเดั็นิควิามยั�งยืนิ 

เพื�อขับเคลัื�อนิการิดัำาเนิินิงานิดั�านิสูิ�งแวิดัลั�อม สูังคม แลัะการิกำากับดูัแลักิจการิภายใต�กริอบนิโยบายการิบริิหาริจัดัการิควิามยั�งยืนิ พริ�อมทั�ง

ริายงานิผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิต�อคณะกริริมการิจัดัการิ (Management Committee) ไตริมาสูลัะคริั�ง แลัะให�คณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิ 

แลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิริายงานิผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิต�อคณะกริริมการิบริิษััทอย�างนิ�อยปีลัะ 1 คริั�ง
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กรอบการดำำาเนิินิงานิดำ้านิความยั�งย่นิ

 บริิษััทไดั�กำาหนิดักริอบการิดัำาเนิินิงานิดั�านิควิามยั�งยืนิที�คริอบคลัุมทั�งในิมิติสิู�งแวิดัลั�อม สูังคม แลัะการิกำากับดัูแลักิจการิ (ESG)  

ตามหลัักแนิวิคิดับูริณาการิ GRC (Governance, Risk and Compliance) โดัยมีการิ “กำากับดัูแลักิจการิ” กำาหนิดัทิศทางการิดัำาเนิินิธุริกิจ 

อันิเป็นิไปเพื�อควิามยั�งยืนิ ซีึ�งมีพื�นิฐานิมาจากการิพิจาริณาปัจจัยแวิดัลั�อมทั�งภายในิแลัะภายนิอก ตลัอดัจนิผู้ลัปริะโยชีนิ์ของผูู้�มีสู�วินิไดั�เสีูย

อย�างริอบดั�านินิำาไปสูู�การิปฏิิบัติ ซีึ�งคริอบคลัุมทั�ง “การิบริิหาริควิามเสูี�ยง” ที�มีปริะสูิทธิภาพ ยืดัหยุ�นิ ตอบสูนิองการิเปลีั�ยนิแปลังที�ริวิดัเริ็วิ 

แลัะ “การิปฏิิบัติตามกฎริะเบียบ” อย�างคริบถ�วินิ เป็นิไปในิทิศทางที�สูอดัคลั�อง สู�งเสูริิมกับเป้าหมายการิพัฒินิาที�ยั�งยืนิ 17 ปริะการิ  

ขององค์การิสูหปริะชีาชีาติ (Sustainability Development Goals) จาก 3 มมุมองภายใต�โคริงสูริ�างการิกำากบัดัแูลัเพื�อบริหิาริควิามยั�งยนืิ ไดั�แก�  

1. Happy Place “บ�านิมีสูุข” 

หมายถึง บริิษััทในิฐานิะองค์กริที�ปริะกอบธุริกิจอย�างมีธริริมมาภิบาลั ให�ควิามสูำาคัญต�อการิปฏิิบัติต�อพนัิกงานิ คู�ค�า แลัะ

พันิธมิตริธุริกิจ ซีึ�งเป็นิผูู้�มีสู�วินิสูำาคัญต�อควิามสูำาเริ็จของบริิษััทอย�างเป็นิธริริม โปริ�งใสู ตามหลัักสิูทธิมนิุษัยชีนิ เพื�อริ�วิมกันิสูริ�าง

องค์กริที�เข�มแข็ง เติบโตอย�างยั�งยืนิ ผู้�านิค�านิิยมขององค์กริ 5 ปริะการิ ไดั�แก� ศริัทธา ริับผู้ิดัชีอบ จริิงใจ พัฒินิาคนิ แลัะทำางานิ

เป็นิทีม

2. Happy Peace “ใจมีสูุข” 

หมายถึง การิสูริ�างควิามสุูขสูงบทางใจให�กับลูักค�าของบริิษััท หมดัห�วิงต�อภาริะทางการิเงินิที�จะเกิดัขึ�นิ หากเผู้ชิีญกับ 

ควิามไม�แนิ�นิอนิต�าง ๆ ในิอนิาคต ผู้�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิริอบดั�านิ ทั�งควิามคุ�มคริองชีีวิิต สูุขภาพ แลัะการิบริิหาริ 

ควิามมั�งคั�ง ดั�วิยผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิชีีวิิตแลัะสูุขภาพที�ทันิสูมัย โปริ�งใสู ในิริาคาที�ยุติธริริม ตอบโจทย์ควิามต�องการิของลูักค�า 

ทุกกลัุ�ม ริวิมถึงการินิำาเสูนิอผู้ลัิตภัณฑิ์ทางดั�านิการิเงินิอื�นิ ๆ อาทิ การิปริะกันิวิินิาศภัย หริือกองทุนิริวิม อีกดั�วิย

3. Happy People “เริามีสูุข” 

หมายถึง ควิามเป็นิอยู�ของคนิในิชุีมชีนิ สูังคมปัจจุบันิ แลัะการิใชี�ทรัิพยากริที�ไม�เบียดัเบียนิปริะชีากริที�จะเกิดัขึ�นิในิอนิาคต  

โดัยบริิษััทมีควิามตั�งใจที�จะให�ควิามริู�ทางดั�านิการิเงินิ แลัะการิปริะกันิชีีวิิต เพื�อเป็นิกลัไกหนิึ�งของสูังคมในิการิสูริ�างควิามเป็นิอยู�

ที�ดัีขึ�นิของปริะชีาชีนิทุกกลัุ�ม นิอกจากนิี�ยังมีควิามมุ�งมั�นิเป็นิองค์กริที�ใชี�ทริัพยากริธริริมชีาติอย�างริู�คุณค�า ลัดัการิใชี�ทริัพยากริ 

ที�ไม�จำาเป็นิ เพื�อลัดัผู้ลักริะทบต�อสูิ�งแวิดัลั�อมในิภาพริวิม
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Happy “P” ความีมี้่งมีั�น

เป้าหุ้มีาย 2565-2567 

ส่ิ�งแวด้ล�อมี ส่ังคมี
การีกำากับด้้แลกิจำการีและ

เศรีษัฐกิจำ

Happy Place 

“บ�าน์ม่สัุข”

1. พัฒินิาศักยภาพพนิักงานิ 

สูู�ควิามเป็นิเลัิศ

2. เสูริิมสูริ�างริากฐานิให�ชีุมชีนิ

มีริายไดั�ผู้�านิการิสูริ�าง

ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิต

3. สูริ�างเคริือข�ายโริงพยาบาลั 

คู�สูัญญาที�เข�มแข็ง

4. สูัดัสู�วินิการิขายผู้�านิ 

ชี�องทางการิขายที�สูมดัุลั

• เสัริม่สัร้างศ้กยภาพขอ้ง

พน้กงาน: เพิ�มทักษัะควิามริู�

ของพนิักงานิดั�านิดัิจิทัลั 

อินิโนิเวิชีั�นิโดัยมีพนิักงานิ

ผู้�านิการิอบริมมากกวิ�า 50%

• การยกระด้บต้วัแทั้น: 

ตัวิแทนิบริิษััทที�ทำางานิ 

เต็มเวิลัา มีค�าตอบแทนิริายปี

ไม�ตำ�ากวิ�า 100,000 บาท

• การม่ีสั่วันร่วัม่ขอ้งคู่ค้า:  

โริงพยาบาลัคู�สูัญญามีควิาม

พึงพอใจในิฐานิะการิเป็นิคู�ค�า

ของบริิษััทมากกวิ�า 80%

• การจ้ดสัรรเงินกอ้งทั้้น: 

อัตริาสู�วินิ VNB 40:40:20 

(ชี�องทางตัวิแทนิฯ, ชี�องทาง

ธนิาคาริ แลัะชี�องทางอื�นิ)

• ดัำาเนิินิธุริกิจดั�วิย 

จรรยาบรรณและสัิทั้ธัิ

ม่น้ษัยชีน

Happy Peace 

“ใจม่สัุข”

1. พัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ที�

สูอดัคลั�องกับควิามเสูี�ยง 

ที�อุบัติใหม� หริือสูริ�าง

ผู้ลัิตภัณฑิ์หริือบริิการิ 

ที�มีนิวิัตกริริมใหม� ๆ

2. สู�งเสูริิมการิทำาปริะกันิภัย 

ให�กับปริะชีาชีนิในิกลัุ�ม 

ที�ยังไม�สูามาริถเข�าถึงการิ 

ทำาปริะกันิภัยไดั� ริวิมถึง 

กลัุ�มผูู้�มีริายไดั�นิ�อย

3. พัฒินิาริะบบการิให�บริิการิ

ลัูกค�าที�โปริ�งใสู ทันิสูมัย 

ริวิดัเริ็วิ ตอบโจทย์ 

ทุกธุริกริริม

• ควัาม่เป้็นเลิศด้าน

ผลิตภ้ณฑ์์: เป็นิบริิษััทที�ไดั�

ริับการิยอมริับดั�านินิวิัตกริริม

การิออกแบบผู้ลัิตภัณฑิ์

• แบบป้ระก้นทั้ี�ตอ้บโจทั้ย์

ทั้้กกล้่ม่เป้้าหุ้ม่าย: 

ออกแบบผู้ลัิตภัณฑิ์ที�มีควิาม

คุ�มคริองเหมาะกับควิาม

ต�องการิของลัูกค�ามากขึ�นิ 

อาทิ กลัุ�มผูู้�มีริายไดั�นิ�อย 

ซีึ�งยังมีอัตริาการิทำาปริะกันิ

ชีีวิิตตำ�า เพื�อสู�งเสูริิมควิาม

มั�นิคงดั�านิการิวิางแผู้นิ

ทางการิเงินิให�กับปริะชีาชีนิ

ทุกกลัุ�ม โดัยมีการิซีื�อปริะกันิ

ชีีวิิตในิกลัุ�มผูู้�มีริายไดั�นิ�อย 

ไม�ตำ�ากวิ�า 50,000 ริาย 

• การบริการทั้ี�เป้็นเลิศ: ผูู้�ใชี�

บริิการิแอปพลัิเคชีันิต�าง ๆ 

ของบริิษััท มีควิามพึงพอใจ

ไม�ตำ�ากวิ�า 80%

Happy People 

“เราม่สัุข”

1. สู�งเสูริิมการิให�ควิามริู� 

ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิ 

แลัะการิปริะกันิชีีวิิต 

กับปริะชีาชีนิทั�วิไป

1. บริิหาริควิามเสูี�ยง 

ดั�านิสูภาพภูมิอากาศ แลัะ

ริ�วิมบริริเทาผู้ลักริะทบต�อ 

สูิ�งแวิดัลั�อม

• การเป้ลี�ยนแป้ลงสัภาพ 

ภูม่ิอ้ากาศ: ลัดัการิปลั�อย 

ก๊าซีเริือนิกริะจกจากการิ

ปริะหยัดัพลัังงานิไฟฟ้า 10% 

เทียบกับปี 2563 (ปีฐานิ)

• การใชี้วั้สัด้และขอ้งเสัีย: 

ลัดัการิปลั�อยก๊าซีเริือนิกริะจก

จากการิใชี�กริะดัาษั 20% 

เทียบกับปี 2563 (ปีฐานิ)

• ผลกระทั้บต่อ้ชี้ม่ชีน:  

มีผูู้�ไดั�ริับควิามริู�ดั�านิการิ

วิางแผู้นิการิเงินิผู้�านิสูื�อต�าง ๆ 

ของบริิษััทไม�ตำ�ากวิ�า  

500,000 ริาย

กลย่ทธุ์และเป้าหมายดำ้านิความยั�งย่นิ
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ตัวชีี�วัด้
เป้าหุ้มีายรีะยะยาว  

ปี 2565-2567
เป้าหุ้มีาย 
ปี 2566

ผู้ลการีด้ำาเนินงาน 
ปี 2566

ม่ิติสัิ�งแวัดล้อ้ม่

• การเป้ลี�ยนแป้ลงสัภาพภูม่ิอ้ากาศ: ลัดัการิปลั�อย 

ก๊าซีเริือนิกริะจกจากการิปริะหยัดัพลัังงานิไฟฟ้า

ลัดัลัง 10% เทียบกับ 

ปี 2563 (ปีฐานิ)

ลัดัลัง 25% เทียบกับ 

ปี 2563 (ปีฐานิ)

ลัดัลัง 29% เทียบกับ 

ปี 2563 (ปีฐานิ)

• การใชี้วั้สัด้และขอ้งเสัีย: ลัดัการิปลั�อยก๊าซี 

เริือนิกริะจกจากการิใชี�กริะดัาษั

ลัดัลัง 20% เทียบกับ 

ปี 2563 (ปีฐานิ)

ลัดัลัง 30% เทียบกับ 

ปี 2563 (ปีฐานิ)

ลัดัลัง 35% เทียบกับ 

ปี 2563 (ปีฐานิ)

ม่ิติสั้งคม่

• เสัริม่สัร้างศ้กยภาพขอ้งพน้กงาน: เพิ�มทักษัะควิามริู�

ของพนิักงานิดั�านิดัิจิทัลัอินิโนิเวิชีั�นิ

ริ�อยลัะ 50 ของจำานิวินิพนิักงานิ

ทั�งหมดัที�ผู้�านิการิอบริมดั�านิดัิจิทัลั

อินิโนิเวิชีั�นิจำานิวินิ 15 ชีั�วิโมงขึ�นิไป

ริ�อยลัะ 40 ของจำานิวินิพนิักงานิ

ทั�งหมดัที�ผู้�านิการิอบริมดั�านิดัิจิทัลั

อินิโนิเวิชีั�นิจำานิวินิ 15 ชีั�วิโมงขึ�นิไป

ริ�อยลัะ 72 ของจำานิวินิพนิักงานิ

ทั�งหมดัที�ผู้�านิการิอบริมดั�านิดัิจิทัลั 

อินิโนิเวิชีั�นิจำานิวินิ 15 ชีั�วิโมงขึ�นิไป 

• การยกระด้บต้วัแทั้น: ตัวิแทนิบริิษััทที�ทำางานิเต็มเวิลัา 

มีค�าตอบแทนิริายปีไม�ตำ�ากวิ�า 100,000 บาท

100% ของตัวิแทนิเต็มเวิลัา 

ที�มีค�าตอบแทนิริายปี  

ไม�ตำ�ากวิ�า 100,000 บาท

95% ของตัวิแทนิเต็มเวิลัา 

ที�มีค�าตอบแทนิริายปี  

ไม�ตำ�ากวิ�า 100,000 บาท

98% ของตัวิแทนิเต็มเวิลัา 

ที�มีค�าตอบแทนิริายปี  

ไม�ตำ�ากวิ�า 100,000 บาท

• ควัาม่เป้็นเลิศด้านผลิตภ้ณฑ์์: เป็นิบริิษััทที�ไดั�ริับ 

การิยอมริับดั�านินิวิัตกริริมการิออกแบบผู้ลัิตภัณฑิ์

ไดั�ริับริางวิัลัดั�านินิวิัตกริริม

ผู้ลัิตภัณฑิ์

ไดั�ริับริางวิัลัดั�านินิวิัตกริริม

ผู้ลัิตภัณฑิ์

บริิษััทไดั�ริับริางวิัลั

• Best Health Insurance for 

Kids จาก Amarin Baby & 

Kids Awards 2023

• Best Health Insurance For 

Family “Most Promising” 

จาก the Asianparent 

Awards 2023

• แบบป้ระก้นทั้ี�ตอ้บโจทั้ย์ทั้้กล้่ม่เป้้าหุ้ม่าย: ออกแบบ

ผู้ลัิตภัณฑิ์ที�มีควิามคุ�มคริองเหมาะกับควิามต�องการิ 

ของลัูกค�า เพื�อสู�งเสูริิมควิามมั�นิคงดั�านิการิวิางแผู้นิ

ทางการิเงินิให�กับปริะชีาชีนิทุกกลัุ�ม โดัยมีการิซีื�อ 

ปริะกันิชีีวิิตในิกลัุ�มผูู้�มีริายไดั�นิ�อยไม�ตำ�ากวิ�า 50,000 ริาย

ไม�ตำ�ากวิ�า 50,000 ริาย ไม�ตำ�ากวิ�า 300,000 ริาย 282,371 ริาย

• การบริการทั้ี�เป้็นเลิศ: ผูู้�ใชี�บริิการิแอปพลัิเคชีันิต�าง ๆ 

ของบริิษััท มีควิามพึงพอใจไม�ตำ�ากวิ�า 80%

CSAT ไม�ตำ�ากวิ�า 80% Happy Life Application  

CSAT ไม�ตำ�ากวิ�า 80%

Happy Life App (NPS)*

• Happy life redemption 47%

• Happy life e-claim 50%

• Happy life e-withdraw 52%

• Happy life e-loan 71%

• Happy life e-pos 44%

• ผลกระทั้บต่อ้ชี้ม่ชีน: มีผูู้�ไดั�ริับควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิ

การิเงินิผู้�านิสูื�อต�าง ๆ ของบริิษััทไม�ตำ�ากวิ�า 500,000 ริาย

ไม�ตำ�ากวิ�า 500,000 ริาย ไม�ตำ�ากวิ�า 700,000 ริาย 790,314 ริาย

ม่ิติการกำาก้บดูแลกิจการและเศรษัฐกิจ

• การม่ีสั่วันร่วัม่ขอ้งคู่ค้า: โริงพยาบาลัคู�สูัญญามีควิาม

พึงพอใจในิฐานิะการิเป็นิคู�ค�าของบริิษััทมากกวิ�า 80%

มากกวิ�า 80% มากกวิ�า 80% 89%

• การจ้ดสัรรเงินกอ้งทั้้น: อัตริาสู�วินิ VNB 40:40:20 

(ชี�องทางตัวิแทนิฯ, ชี�องทางธนิาคาริ แลัะชี�องทางอื�นิ)

40:40:20 55:41:4 46:52:2

• ดัำาเนิินิธุริกิจดั�วิยจริริยาบริริณแลัะสูิทธิมนิุษัยชีนิ ASEAN Corporate Governance 

Scorecard (ACGS)

• CG Score “4 stars” 

• SET ESG rating = “AA”

• CG Score “5 stars” 

• SET ESG rating = “AA”

ผู้ลการดำำาเนิินิงานิดำ้านิความยั�งย่นิ

* ปี 2566 มีการิเปลัี�ยนิการิวิัดัควิามพึงพอใจของ Happy Life Application จาก CSAT เป็นิ NPS โดัยแยกตามฟังก์ชีั�นิการิให�บริิการิ
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

3.2 การีจำัด้การีผู้ลกรีะท่บต่อผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียในหุ้่วงโซ่ค้ณค่าของธุ้รีกิจำ
3.2.1	การบริหารจััดำการห�วงโซ�ค่ณค�าของธุ่รกิจั

 บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสีูยทุกกลัุ�ม ซีึ�งมีสู�วินิสูำาคัญในิการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััทอย�างยั�งยืนิ โดัยไดั�มีการิวิิเคริาะห์

แลัะปริะเมินิผู้ลักริะทบในิกริะบวินิการิดัำาเนิินิธุริกิจตลัอดัจนิห�วิงโซี�คุณค�า (Value Chain) ตั�งแต�ต�นินิำ�าถึงปลัายนิำ�าที�สูะท�อนิทั�งมิติเศริษัฐกิจ 

มิติสูังคม แลัะมิติสูิ�งแวิดัลั�อม เพื�อสูามาริถริะบุผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสูียที�เกี�ยวิข�องกับข�อบ�งชีี� ตลัอดัทั�งปริะเมินิควิามคาดัหวิังของผูู้�มีสู�วินิไดั� 

สู�วินิเสูียทั�งภายในิแลัะภายนิอกองค์กริ เพื�อทริาบถึงควิามคาดัหวิังแลัะคัดักริองปริะเดั็นิที�มีนิัยสูำาคัญให�คริอบคลัุมในิทุก ๆ ดั�านิ เพื�อป้องกันิ

ควิามเสูี�ยงแลัะลัดัผู้ลักริะทบที�อาจทำาให�ธุริกิจหยุดัชีะงัก เพริาะในิแต�ลัะกริะบวินิการิมีควิามสูำาคัญต�อผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสูียที�แตกต�างกันิ  

ริวิมถึงการิสูริ�างมูลัค�าเพิ�มให�แก�ธุริกิจอย�างยั�งยืนิ

3.2.2	การวิเคราะห์ผูู้้ม่ส�วนิไดำ้เส่ยในิห�วงโซ�ค่ณค�าของธุ่รกิจั

 บริิษััทแบ�งผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียหลัักออกเป็นิ 7 กลัุ�ม ไดั�แก� ผูู้�ถือหุ�นิแลัะนิักลังทุนิ พนิักงานิ ลัูกค�า พันิธมิตริทางธุริกิจแลัะคู�ค�า หนิ�วิยงานิ

กำากับภาคริัฐ สูังคมแลัะสูิ�งแวิดัลั�อม ทั�งนิี�บริิษััทให�ควิามสูำาคัญกับผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียทุกกลุั�มอย�างเท�าเทียมแลัะเป็นิธริริม โดัยมีรูิปแบบ 

การิสูริ�างการิมีสู�วินิริ�วิมกับผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียแต�ลัะกลัุ�ม ดัังนิี� 

ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย
รี้ปแบบและ 

ชี่องท่างการีส่ื�อส่ารี
ความีคาด้หุ้วัง การีตอบส่นอง

ผู้ถืือ้หุ้้้น น้กลงทั้้น

• ผูู้�ลังทุนิ แลัะผูู้�ถือหุ�นิ

ของบริิษััท

• การิจัดัปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิปริะจำาปี

• การิเผู้ยแพริ� One Repot

• การิเปิดัเผู้ยข�อมูลัสูาริสูนิเทศ 

ผู้�านิริะบบ SET link ของ

ตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย 

เวิบ็ไซีต์ของบริษิัทั แลัะสูื�อสูิ�งพมิพ์ 

ทั�งภายในิแลัะภายนิอก

• ปริะชีุมนิักวิิเคริาะห์แลัะ 

นิักลังทุนิสูถาบันิ

• Company Visit

• Conference Call

• ธุริกิจมีการิเติบโตอย�างมั�นิคงแลัะยั�งยืนิ

• ไดั�ริับผู้ลัตอบแทนิที�เหมาะสูมแลัะ 

เป็นิธริริม

• การิเปิดัเผู้ยข�อมูลัแลัะการิริายงานิ 

ที�ถูกต�อง คริบถ�วินิ ทันิเวิลัา แลัะโปริ�งใสู

• การิสูื�อสูาริกับผูู้�ถือหุ�นิ นิักลังทุนิ  

อย�างมีปริะสูิทธิภาพ

• การิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัี

• เชีิญผูู้�ถือหุ�นิริ�วิมเสูนิอวิาริะการิจัดัการิปริะชีุม 

ผูู้�ถือหุ�นิสูามัญปริะจำาปี แลัะริ�วิมแสูดังควิามคิดัเห็นิ

ในิที�ปริะชีุม

• มีการิสูื�อสูาริที�ชีัดัเจนิแลัะต�อเนิื�องกับผูู้�ถือหุ�นิ  

นิักลังทุนิ เมื�อมีการิเปลัี�ยนิแปลังภายในิบริิษััท หริือ

เมื�อมีผู้ลักริะทบจากภายนิอกที�จะมีผู้ลักริะทบ 

ต�อบริิษััทอย�างมีสูาริะสูำาคัญ

สังคมและสิ�งแวดล�อม

คู�แข�ง

หน�วยงานกํากับภาครัฐ

ผู�ได�รับผลกระทบจากการดําเนินงานของบร�ษัท

ผู�ดําเนินธุรกิจในอ�ตสาหกรรมเดียวกัน

ผู�ที่ดููแลกํากับการดําเนินงานของบร�ษัททั้งการปฏิบัติการ การเง�น 
และการเอื้อประโยชน�ทางธุรกิจ

คู�ค�า

พันธมิตรทางธุรกิจ

ลูกค�า

ผู�ที่จัดหาผลิตภัณฑ� และบร�การต�าง ๆ ให�แก�บร�ษัท เช�น โรงพยาบาลคู�สัญญา

ผู�ที่นําเสนอและจําหน�ายผลิตภัณฑ� และบร�การของบร�ษัทให�แก�ลูกค�าโดยตรง ได�แก� 
ตัวแทนประกันชีว�ตและที่ปร�กษาทางการเง�น และนายหน�าประกันชีว�ต

ผู�ซื้อผลิตภัณฑ�และใช�บร�การ

พนักงาน ผู�ที่ได�รับจ�างงานจากบร�ษัททั้งโดยตรงและอ�อม

ผู�ถือหุ�น นักลงทุน ผู�ลงทุนและผู�ถือหุ�นของบร�ษัท
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ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย
รี้ปแบบและ 

ชี่องท่างการีส่ื�อส่ารี
ความีคาด้หุ้วัง การีตอบส่นอง

พน้กงาน

• ผูู้�ที�ไดั�ริับการิจ�างงานิ

จากบริิษััททั�งโดัยตริง

แลัะอ�อม

• การิจัดัอบริมพนิักงานิในิทุกริะดัับ

• การิสูื�อสูาริปริะชีาสูัมพันิธ์แลัะ

การิจัดักิจกริริมเพื�อสูริ�างควิาม

เข�าใจในิการิดัำาเนิินิธุริกิจแลัะ 

การิสู�งเสูริิมให�เกิดัควิามผูู้กพันิ 

ในิองค์กริผู้�านิชี�องทางการิสูื�อสูาริ

ที�หลัากหลัายทั�งออนิไลันิ์แลัะ

ออฟไลันิ์เพื�อเข�าถึงพนิักงานิ 

ทุกกลัุ�มอย�างทั�วิถึง

• การิสูำาริวิจควิามพึงพอใจ 

ของพนิักงานิ

• การิแลักเปลัี�ยนิควิามคิดัเห็นิ

ริะหวิ�างผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิ 

ในิสูังกัดัในิการิปริะเมินิผู้ลัการิ

ปฏิิบัติงานิของพนิักงานิ

• การิจัดัชี�องทางการิริับฟัง 

ข�อคิดัเห็นิแลัะข�อเสูนิอแนิะ

• พนิักงานิมีควิามสูุขในิการิทำางานิ  

มีคุณภาพชีีวิิตที�ดัี แลัะมีควิามผูู้กพันิ 

กับบริิษััท

• พนิักงานิมีอุปกริณ์ที�พริ�อมแลัะเพียงพอ

ในิการิทำางานิ Anytime & Anywhere  

สู�งผู้ลัให�การิทำางานิมีปริะสูิทธิภาพ

• ริับฟังควิามคิดัเห็นิแลัะควิามต�องการิ

ของพนิักงานิ

• โอกาสูในิการิพัฒินิาทักษัะแลัะศักยภาพ

ของพนิักงานิในิองค์กริ

• สูภาพแวิดัลั�อมในิการิทำางานิ 

ที�มีควิามปลัอดัภัย

• ควิามมั�นิคง แลัะควิามก�าวิหนิ�าในิอาชีีพ

• สูวิัสูดัิการิแลัะผู้ลัตอบแทนิที�เหมาะสูม

แลัะยุติธริริม 

• ทำาให�พนิักงานิมีริายไดั�ที�มั�นิคงเพิ�มขึ�นิ เพื�อสู�งเสูริิม

การิมีคุณภาพชีีวิิตที�ดัีของพนิักงานิแลัะคริอบคริัวิ

ทำาให�พนิักงานิเกิดัควิามผูู้กพันิต�อองค์กริแลัะ 

บอกต�อผูู้�อื�นิ

• เพิ�มควิามริู�แลัะพัฒินิาทักษัะให�มีควิามพริ�อม 

ในิการิให�บริิการิอย�างมืออาชีีพ เพื�อสูริ�าง 

ควิามปริะทับใจให�กับลัูกค�าแลัะตัวิแทนิอย�างยั�งยืนิ

• พนิักงานิมีอุปกริณ์คุณภาพที�พริ�อมแลัะเพียงพอ 

ในิการิทำางานิ Anytime & Anywhere

• สูนิับสูนิุนิให�พนิักงานิมีสู�วินิริ�วิมในิการิคิดัแลัะ

ออกแบบการิทำางานิ โดัยนิำานิวิัตกริริมมาใชี� 

เพื�อปริับปริุงกริะบวินิการิทำางานิไดั�ดัียิ�งขึ�นิ

• ริับฟังควิามต�องการิของพนิักงานิ

• จัดัแลัะดัูแลัสูถานิปริะกอบกิจการิ 

ให�มีควิามปลัอดัภัยแลัะถูกสูุขลัักษัณะ

ลูกค้า

• ผูู้�ซีื�อผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะ 

ใชี�บริิการิ

• การิสูำาริวิจควิามพึงพอใจ 

ของลัูกค�า

• การิพบปะลัูกค�าผู้�านิกิจกริริม

ต�างๆ

• การิเปิดัเผู้ยแลัะสูื�อสูาริข�อมูลั

ผู้�านิชี�องทางโซีเชีียลัมีเดัียแลัะ

เวิ็บไซีต์บริิษััท

• การิจัดัให�มีชี�องทางให�ลัูกค�า

แสูดังควิามคิดัเห็นิ ข�อเสูนิอแนิะ 

แลัะข�อริ�องเริียนิ

• ผู้ลัิตภัณฑิ์มีควิามหลัากหลัาย  

ตอบสูนิองกลัุ�มลัูกค�าไดั�ทุกกลัุ�ม  

ทุกชี�วิงอายุ อาชีีพ แลัะฐานิะทางการิเงินิ

• ลัูกค�าสูามาริถเข�าถึงบริิการิของบริิษััท 

ไดั�ทุกที�ทุกเวิลัา สูะดัวิก แลัะริวิดัเริ็วิ

• การิเสูนิอคุณภาพการิให�บริิการิที�ตริงกับ

ควิามคาดัหวิัง ควิามต�องการิของลัูกค�า 

ดั�วิย ควิามสูามาริถในิการิให�บริิการิแลัะ

ตอบสูนิองควิามต�องการิของลัูกค�า 

ทั�งก�อนิ ริะหวิ�าง แลัะหลัังการินิำาเสูนิอ

ผู้ลัิตภัณฑิ์

• ควิามปลัอดัภัยแลัะการิริักษัาข�อมูลั 

สู�วินิบุคคลัของลัูกค�า

• สู�งเสูริิมควิามมั�นิคงทางการิเงินิดั�วิยการิทำาปริะกันิ

ชีีวิิต แลัะปริะกันิสูุขภาพเพื�อเพิ�มคุณภาพชีีวิิตที�ดัี

ต�อคนิไทย เพิ�มเติมจากปริะกันิพื�นิฐานิที�ริัฐ 

จัดัหาให� 

• ผู้ลัตอบแทนิในิการิลังทุนิเป็นิไปตามคาดัการิณ ์

ทั�งริะยะสูั�นิแลัะริะยะยาวิ

• มีบริิการิดัิจิทัลัแพลัตฟอริ์มที�สูะดัวิกกับผูู้�ใชี�งานิ 

แลัะดัึงดัูดัเพื�อให�ลัูกค�าเข�าถึงบริิการิของบริิษััท 

ไดั�ทุกที�ทุกเวิลัา สูะดัวิก แลัะริวิดัเริ็วิ

• การิพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิชีีวิิต แลัะการิวิางแผู้นิ

ทางการิเงินิอย�างริอบดั�านิ

• การิพัฒินิาศักยภาพของผูู้�ให�บริิการิ แลัะแผู้นิการิ

นิำาเสูนิอการิให�บริิการิโดัยมีลัูกค�าเป็นิศูนิย์กลัาง

• การิจัดัการิข�อมูลัสู�วินิบุคคลั แลัะการิริักษัา 

ควิามมั�นิคงปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศ

พ้นธัม่ิตรทั้างธั้รกิจ 

และคู่ค้า

• ผูู้�ที�หาลัูกค�ามาให�บริิษััท

• ผูู้�นิำาเสูนิอผู้ลัิตภัณฑิ์

แลัะบริิการิ ไดั�แก� 

ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิต  

ที�ปรึิกษัาทางการิเงนิิแลัะ 

พันิธมิตริทางการิขาย

• ผูู้�ที�สู�งมอบบริิการิ 

โดัยที�ไม�เกี�ยวิกับ

กริะบวินิการิหลััก

• ผูู้�ที�จัดัหาสูินิค�า แลัะ

บริิการิต�าง ๆ ให�แก�

บริิษััท

• การิสูำาริวิจควิามพึงพอใจ 

ของคู�ค�า

• การิเปิดัเผู้ยข�อมู�ลัผู้�านิเวิ็บไซีต์

บริิษััท

• จัดัให�มีชี�องทางการิริับฟัง 

ข�อคิดัเห็นิ ข�อเสูนิอแนิะ แลัะ 

ข�อริ�องเริียนิ

• อบริมให�ควิามริู�ที�เกี�ยวิข�อง 

แลัะจำาเป็นิต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจ

• มีควิามริู�แลัะทักษัะในิการิเสูนิอขาย

สูินิค�าแลัะบริิการิเพิ�มมากขึ�นิ

• มีควิามมั�นิคงทางฐานิะทางการิเงินิ 

แลัะคุณภาพชีีวิิตที�ดัี

• ผู้ลัิตภัณฑิ์มีควิามหลัากหลัาย  

ตอบสูนิองกลัุ�มลัูกค�าไดั�ทุกกลัุ�ม  

ทุกชี�วิงอายุ อาชีีพ แลัะฐานิะทางการิเงินิ

• โอกาสูในิการิพัฒินิาทักษัะแลัะศักยภาพ

• การิสูนิับสูนิุนิการิดัำาเนิินิงานิดั�านิต�าง ๆ

• มีการิคัดัเลัือกพันิธมิตริทางธุริกิจแลัะ 

คู�ค�าอย�างโปริ�งใสูแลัะเป็นิธริริม

• การิปฏิิบัติตามข�อกำาหนิดัในิสูัญญา

อย�างเคริ�งคริัดัดั�วิยควิามเสูมอภาพ 

แลัะเป็นิธริริม

• ไดั�ริับค�าตอบแทนิแลัะการิชีำาริะเงินิ 

คริบถ�วินิแลัะตริงเวิลัา

• การิจัดัอบริมเพื�อสู�งเสูริิมการิพัฒินิาทักษัะ 

แลัะศักยภาพ

• การิให�ควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิ 

อย�างริอบดั�านิ

• มีบริิการิดัิจิทัลัแพลัตฟอริ์ม ที�สูะดัวิกกับผูู้�ใชี�งานิ 

แลัะดัึงดัูดัเพื�อสูนิับสูนิุนิการิทำางานิของคู�ค�า

• ทบทวินิแลัะแลักเปลัี�ยนิควิามคิดัเห็นิริะหวิ�างกันิ

เพื�อริิเริิ�มสูริ�างสูริริค์โคริงการิที�สูริ�างคุณค�า
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ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ีย
รี้ปแบบและ 

ชี่องท่างการีส่ื�อส่ารี
ความีคาด้หุ้วัง การีตอบส่นอง

หุ้น่วัยงานกำาก้บ  

ภาคร้ฐ

• ผูู้�ที�ดัูแลักำากับทางการิ

ดัำาเนิินิงานิของบริิษััท  

ทั�งการิปฎิบัติการิ  

การิเงินิ แลัะการิเอื�อ

ปริะโยชีนิ์ทางธุริกิจ

• การิเข�าริ�วิมปริะชีุม ริับฟัง 

แนิวินิโยบายแลัะแนิวิทาง 

การิกำากับดัูแลั

• การิติดัต�อปริะสูานิงานิกับ 

หนิ�วิยงานิทางการิที�กำากับดัูแลั

โดัยหนิ�วิยงานิกำากับ 

การิปฏิิบัติงานิของบริิษััท

• การิให�ข�อมูลักับหนิ�วิยงานิกำากับ

• การิดัำาเนิินิธุริกิจแลัะกิจกริริมต�าง ๆ  

เป็นิไปตามกฎริะเบียบแลัะกฎหมาย 

เพื�อให�สูอดัคลั�องกับแนิวิทางการิกำากับ

ดัูแลักิจการิที�ดัี

• การิมีสู�วินิริ�วิมที�ชี�วิยสู�งเสูริิมแลัะ

สูนิับสูนิุนิการิดัำาเนิินิงานิของภาคธุริกิจ

ปริะกันิชีีวิิตให�เป็นิหนิึ�งในิปัจจัย 

ที�เสูริิมสูริ�างควิามแข็งแกริ�ง 

ของริะบบเศริษัฐกิจของสูังคม

• การิป้องกันิการิทุจริิต

• การิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัี

• การิบริิหาริควิามเสูี�ยงองค์กริ

• การิปฏิิบัติตามกฎหมายอย�างเคริ�งคริัดั

• การิจัดัการิข�อมูลัสู�วินิบุคคลั แลัะการิริักษัา 

ควิามมั�นิคงปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศ

• มีสู�วินิริ�วิมกับมาตริการิแลัะกิจกริริมของภาคริัฐ

ตามควิามเหมาะสูม

คู่แข่ง

• ผูู้�ดัำาเนิินิธุริกิจ 

ในิอุตสูาหกริริมเดัียวิกันิ

• สูินิค�าแลัะบริิการิ 

ที�ทดัแทนิกันิไดั�

• การิปริะชีุมพบปะพูดัคุย 

แลักเปลัี�ยนิควิามคิดัเห็นิแลัะ

ควิามริ�วิมมือกันิตามวิาริะต�างๆ

• การิมีสู�วินิริ�วิมที�ชี�วิยสู�งเสูริิมแลัะ

สูนิับสูนิุนิการิดัำาเนิินิงานิของภาคธุริกิจ

ปริะกันิชีีวิิตดั�วิยกันิให�เป็นิหนิึ�งในิปัจจัย 

ที�เสูริิมสูริ�างควิามแข็งแกริ�งของริะบบ

เศริษัฐกิจของสูังคม

• สู�งเสูริิมการิทำาปริะกันิชีีวิิตแลัะสูุขภาพ

เพื�อขยายฐานิการิปริะกันิภัยให�เข�าถึง

ปริะชีาชีนิมากขึ�นิ

• การิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัี

• การิปฏิิบัติตามกฎหมายอย�างเคริ�งคริัดั

• การิเข�าริ�วิม 1 ในิสูมาชีิกของสูมาคมปริะกันิชีีวิิต

ไทย

สั้งคม่ 

และสัิ�งแวัดล้อ้ม่

• ผูู้�ไดั�ริับผู้ลักริะทบ 

จากการิดัำาเนิินิงานิ 

ของบริิษััท

• การิจัดักิจกริริมเพื�อชีุมชีนิ สูังคม 

แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะกิจกริริม 

เพื�อสู�งเสูริิมศาสูนิาแลัะ 

ศิลัปวิัฒินิธริริม

• การิให�ควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิ

ทางการิเงินิ แลัะการิปริะกันิชีีวิิต

กับปริะชีาชีนิทั�วิไปผู้�านิชี�องทาง

สูื�อสูาริต�าง ๆ

• สู�งเสูริิมการิให�ควิามริู�ทางดั�านิ 

การิวิางแผู้นิการิเงินิ 

• เพิ�มโอกาสูการิเข�าถึงปริะกันิชีีวิิต 

อย�างทั�วิถึง

• การิให�การิสูนิับสูนิุนิแลัะสู�งเสูริิมควิามริู�

ดั�านิสูุขภาพ

• การิคำานิึงถึงผู้ลักริะทบต�อการิดัำาเนิินิ

ธุริกิจที�มีต�อชีุมชีนิแลัะสูิ�งแวิดัลั�อม

• สู�งเสูริิมการิให�ควิามริู�ทางดั�านิการิวิางแผู้นิการิเงินิ 

• เพิ�มโอกาสูการิเข�าถึงปริะกันิชีีวิิตอย�างทั�วิถึง

• การิให�การิสูนิับสูนิุนิแลัะสู�งเสูริิมควิามริู� 

ดั�านิสูุขภาพ

• การิคำานิึงถึงผู้ลักริะทบต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจที�ม ี

ต�อชีุมชีนิแลัะสูิ�งแวิดัลั�อม

3.2.3	การประเมินิประเดำ็นิความยั�งย่นิ

 บริิษััทไดั�จัดัทำาริายงานิโดัยพิจาริณาจากปัจจัยทั�งภายในิแลัะภายนิอกที�เกี�ยวิข�องกับการิดัำาเนิินิธุริกิจปริะกันิชีีวิิต เพื�อปริะเมินิ

ปริะเดั็นิควิามยั�งยืนิที�สูำาคัญ โดัยมีกริะบวินิการิแลัะขั�นิตอนิที�ตั�งมั�นิบนิหลัักการิสูำาคัญ 11 ปริะการิ ปริะกอบดั�วิย การิมีสู�วินิริ�วิมของ 

ผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูีย (Stakeholder inclusiveness) การิพิจาริณาบริิบทแห�งควิามยั�งยืนิ (Sustainability context) การิปริะเมินิปริะเดั็นิควิามยั�งยืนิ

ที�สูำาคัญ (Materiality) ควิามคริบถ�วินิสูมบูริณ์ของข�อมูลั (Completeness) ควิามถูกต�องของข�อมูลัที�เปิดัเผู้ย (Accuracy) ควิามสูมดุัลั 

ของผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิทั�งเชีิงบวิกแลัะเชิีงลับ (Balance) ควิามชัีดัเจนิของข�อมูลัแลัะควิามเข�าใจง�ายต�อผูู้�มีสู�วินิไดั�เสีูยทุกกลุั�ม (Clarity)  

การิมีข�อมูลัที�สูามาริถเปริียบเทียบไดั�เพื�อแสูดังถึงแนิวิโนิ�มของการิดัำาเนิินิการิงานิที�ผู้�านิมา (Comparability) ควิามนิ�าเชีื�อถือของข�อมูลัแลัะ

เนืิ�อหา (Reliability) ขอบเขตของเวิลัาในิการิริายงานิเพื�อเป็นิข�อมูลัปริะกอบการิตัดัสิูนิใจของผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูีย (Timeliness) แลัะสูามาริถ 

ตริวิจสูอบข�อมูลัเพื�อสูริ�างคุณภาพไดั� (Verifiability) โดัยมีกริะบวินิการิแลัะขั�นิตอนิการิปริะเมินิปริะเดั็นิควิามยั�งยืนิที�สูำาคัญ ดัังนิี�
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กิารระบุประเด็น์ทั่�ม่น์ัยสัำาคััญ่

 บริิษััทไดั�ทบทวินิปริะเดั็นิดั�านิควิามยั�งยืนิที�สูำาคัญ 

ต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจขององค์กริแลัะผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสีูย  

โดัยคำานิึงถึงปัจจัยภายในิ อาทิ กลัยุทธ์ทางธุริกิจ เป้าหมาย

ของบริิษััท ปัจจัยภายนิอก อาทิ แนิวิโนิ�มการิเปลัี�ยนิแปลัง

ของโลัก แลัะทิศทางของอุตสูาหกริริมที�เกี�ยวิข�อง ปริะเดั็นิ 

ที�อาจมีผู้ลักริะทบต�อผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูีย ทั�งในิดั�านิเศริษัฐกิจ 

สูังคม แลัะสูิ�งแวิดัลั�อมที�ควิริให�ควิามสูนิใจ ตลัอดัจนิ 

แนิวิโนิ�มการิพฒัินิาดั�านิควิามยั�งยืนิของภาคธุริกิจปริะกนัิชีวีิติ 

ในิภมูภิาค

11

กิารติรวิจสัอบคัวิามถู้กิติ�อง

 บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิตริวิจสูอบควิามคริบถ�วินิแลัะ 

ควิามถูกต�องของการิจัดัลัำาดัับปริะเดั็นิดั�านิควิามยั�งยืนิ 

ที�สูำาคัญ แลัะหาควิามสูอดัคลั�องกับแนิวิทางตัวิชีี� วิัดั 

ที�กำาหนิดัริ�วิมกับหนิ�วิยงานิที�เกี�ยวิข�อง พริ�อมทั�งนิำาเสูนิอต�อ 

คณะกริริมการิจัดัการิเพื�อพิจาริณาอนิุมัติ

33
กิารทับทัวิน์และกิารพัฒิิน์าอย่างต่ิอเน์ื�อง

 บริิษััทไดั�จัดัให�มีการิทบทวินิกริะบวินิการิจัดัทำาแลัะ 

เปิดัเผู้ยข�อมูลัในิริายงานิควิามยั�งยืนิอย�างต�อเนืิ�อง แลัะ 

นิ�อมริับคำาเสูนิอแนิะจากทุกภาคสู�วินิที�ไดั�ริับเพื�อนิำาไป

ปริับปริุงเนิื�อหาแลัะริูปแบบการิเปิดัเผู้ยผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิ

ดั�านิควิามยั�งยืนิของบริิษััทในิริายงานิฉบับต�อไป

44

3.2.4	ประเดำ็นิสำาคัญดำ้านิความยั�งย่นิ

การีเป็นผู้้�ส่รี�างความีมีั�นคงท่างการีเงิน 
แก่ล้กค�าอย่างรีับผู้ิด้ชีอบ

การีมีีส่่วนรี่วมีในการีพัฒนาท่รีัพยากรีมีน้ษัย์
และส่ังคมีอย่างส่รี�างส่รีรีค์และรีับผู้ิด้ชีอบ

การีด้ำาเนินธุ้รีกิจำท่ี�เป็นมีิตรีต่อส่ิ�งแวด้ล�อมี

• การิสูริ�างผู้ลัิตภัณฑิ์ที�สู�งเสูริิมการิวิางแผู้นิ

การิเงินิอย�างริอบดั�านิ

• การิพัฒินิาการิให�บริิการิโดัยมีลัูกค�า 

เป็นิศูนิย์กลัาง

• การิปริับตัวิเข�าสูู�ยุคดัิจิทัลั

• การิสูริ�างควิามสูมดัุลัของริายไดั�จาก 

ชี�องทางต�าง ๆ

• การิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัีแลัะการิบริิหาริ

ควิามเสูี�ยง

• ควิามปลัอดัภัยของข�อมูลั แลัะริะบบปฏิิบัติ

การิดัิจิทัลั

• การิจัดัการิข�อมูลัสู�วินิบุคคลั

• การิยกริะดัับพฤติกริริมทางการิตลัาดั 

ของธุริกิจปริะกันิภัย

• การิพัฒินิาศักยภาพแลัะดัูแลัริักษัาบุคลัากริ

ขององค์กริ

• การิให�ควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิ

แลัะธุริกิจปริะกันิชีีวิิต

• การิเปิดัโอกาสูการิเข�าถึงการิปริะกันิชีีวิิต

อย�างทั�วิถึง

• การิสูนิับสูนิุนิเยาวิชีนิแลัะสูังคม

• การิสู�งเสูริิมสูุขภาพปริะชีาชีนิ

• การิจัดัการิสูิ�งแวิดัลั�อม

• การิสูริ�างจิตสูำานิึกริักแลัะดัูแลัริักษัา 

สูิ�งแวิดัลั�อม

กิารจดัลำาดบัประเดน็์ด�าน์คัวิามยั�งยนื์ท่ั�สัำาคัญั่

 ผูู้�บริิหาริริะดัับสููงของบริิษััทแลัะตัวิแทนิหนิ�วิยงานิต�าง ๆ 

ริ�วิมริะดัมควิามคิดัเห็นิเพื�อจัดัริะดัับควิามสูำาคัญของปริะเด็ันิ

ดั�านิควิามยั�งยืนิของบริิษััททั�งในิริะยะสูั�นิแลัะริะยะยาวิ  

โดัยคำานิึงถึงผู้ลักริะทบ 2 ดั�านิ ไดั�แก�ผู้ลักริะทบต�อผูู้�มีสู�วินิไดั�

สู�วินิเสูีย แลัะผู้ลักริะทบต�อบริิษััท บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิรัิบฟัง

ควิามคิดัเห็นิจากผูู้�มีสู�วินิไดั�เสีูยภายนิอกจากชี�องริับข�อมูลั

ข�าวิสูาริต�าง ๆ เพื�อให�เข�าใจควิามคาดัหวิังของผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูีย

ภายนิอกถึงปริะเดั็นิดั�านิควิามยั�งยืนิที�สูำาคัญ โดัยบริิษััทจะ

นิำาข�อคิดัเห็นิที�ไดั�มาปริับปริุงแลัะพัฒินิาการิดัำาเนิินิงานิ 

ของบริิษััทเพื�อควิามยั�งยืนิต�อไป

22
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

ผู้้�ถืือหุ้้�น  
นักลงท่้น

พนักงาน
พันธุมีิตรี 
ท่างธุ้รีกิจำ 
และค้่ค�า

ล้กค�า

หุ้น่วยงาน
รีาชีการี/ 
หุ้น่วยงาน

กำากับ

ค้่แข่ง
ชี้มีชีน  

ส่ังคมี และ  
ส่ิ�งแวด้ล�อมี

ด้านการกำาก้บดูแลกิจการและเศรษัฐกิจ

1. การิสูริ�างผู้ลัิตภัณฑิ์ที�สู�งเสูริิมการิวิางแผู้นิ 
การิเงินิอย�างริอบดั�านิ

X X X X

2. การิพัฒินิาการิให�บริิการิโดัยมีลัูกค�าเป็นิศูนิย์กลัาง X

3. การิปริับตัวิเข�าสูู�ยุคดัิจิทัลั X X X

4. การิสูริ�างควิามสูมดัุลัของริายไดั�จากชี�องทางต�าง ๆ X X X

5. การิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัีแลัะการิบริิหาริควิามเสูี�ยง X X X X X X X

6. ควิามปลัอดัภัยของข�อมูลั แลัะริะบบปฏิิบัติการิดัิจิทัลั X X X X

7. การิจัดัการิข�อมูลัสู�วินิบุคคลั X X X X

8. การิยกริะดัับพฤติกริริมทางการิตลัาดัของธุริกิจ 
ปริะกันิภัย

X X X X

ด้านสั้งคม่

9. การิพัฒินิาศักยภาพแลัะดัูแลัริักษัาบุคลัากริขององค์กริ X X

10. การิให�ควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิแลัะ 
ธุริกิจปริะกันิชีีวิิต

X X X X X

11. การิเปิดัโอกาสูการิเข�าถึงการิปริะกันิชีีวิิตอย�างทั�วิถึง X X X

12. การิสูนิับสูนิุนิเยาวิชีนิแลัะสูังคม X

13. การิสู�งเสูริิมสูุขภาพปริะชีาชีนิ X X X X

ด้านสัิ�งแวัดล้อ้ม่

14. การิจัดัการิสูิ�งแวิดัลั�อม X

15. การิสูริ�างจิตสูำานิึกริักแลัะดัูแลัริักษัาสูิ�งแวิดัลั�อม X X X x

3.2.5	การจััดำลำาดำับความสำาคัญประเดำ็นิดำ้านิความยั�งย่นิ

การจััดำลำาดำับความสำาคัญประเดำ็นิดำ้านิความยั�งย่นิ

ความสำคัญต�อกรุงเทพประกันชีว�ต

คว
าม
สำ
คัญ

ต�อ
ผู�ม
ีส�ว
นไ
ด�ส
�วน
เส
ีย

12 15 14

11 13
10

9

8

6
7 2

5

1

4

3



82 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

3.2.6	การสนิับสนิ่นิเป้าหมายการพื่ัฒนิาท่�ยั�งย่นิของสหประชุาชุาติ

 บริิษััทไดั�เริิ�มนิำา SDGs เข�าเป็นิสู�วินิหนิึ�งของกริะบวินิการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััท โดัยมี 15 เป้าหมาย จากทั�งหมดั 17 เป้าหมาย  ดัังนิี�

เป้าหุ้มีายการีพัฒนาท่ี�ยั�งยืน 
ขององค์การีส่หุ้ปรีะชีาชีาติ

การีด้ำาเนินงานของบรีิษััท่
ความีเชีื�อมีโยง 

กับปรีะเด้็นความียั�งยืนท่ี�ส่ำาคัญ

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 1 

ขจัดัควิามยากจนิทุกริูปแบบทุกสูถานิที�

สู�งเสูริิมให�ปริะชีาชีนิทำาปริะกันิชีีวิิต 

ให�เหมาะสูมกับฐานิะทางการิเงินิแลัะ

คุณค�าชีีวิิต เพื�อบริิหาริควิามเสูี�ยงของ

ตนิเองแลัะคริอบคริัวิในิกริณีที�เกิดั

เหตุการิณ์ไม�คาดัฝ่ันิ แลัะให�ควิามริู� 

ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิแก�ลัูกค�า 

แลัะปริะชีาชีนิสูำาหริับทุกชี�วิงอายุ 

จนิถึงวิัยเกษัียณผู้�านิชี�องทางต�าง ๆ

• การิสูริ�างผู้ลัิตภัณฑิ์ที�สู�งเสูริิมการิวิางแผู้นิ

การิเงินิอย�างริอบดั�านิ

• การิให�ควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิ

แลัะธุริกิจปริะกันิชีีวิิต

• การิเปิดัโอกาสูการิเข�าถึงการิปริะกันิชีีวิิต

อย�างทั�วิถึง

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 3 

การิสู�งเสูริิมสูุขภาพแลัะการิเป็นิอยู�ที�ดัี

สู�งเสูริิมควิามริู�ทางการิเงินิ แลัะ 

การิวิางแผู้นิการิเงินิริะยะยาวิ 

 ริวิมทั�งการิริักษัาสูุขภาพ

• การิสูริ�างผู้ลัิตภัณฑิ์ที�สู�งเสูริิมการิวิางแผู้นิ

การิเงินิอย�างริอบดั�านิ

• การิให�ควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิ

แลัะธุริกิจปริะกันิชีีวิิต

• การิสู�งเสูริิมสูุขภาพปริะชีาชีนิ

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 4 

ริับริองการิศึกษัาที�เท�าเทียมแลัะทั�วิถึง   

สู�งเสูริิมการิเริียนิริู�ตลัอดัชีีวิิตแก�ทุกคนิ

พัฒินิาบุคคลัากริ ตัวิแทนิแลัะนิายหนิ�า

ปริะกันิชีีวิิตแลัะสู�งเสูริิมการิเริียนิริู�

• การิพัฒินิาศักยภาพแลัะดัูแลัริักษัาบุคลัากริ

ขององค์กริ

• การิให�ควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิ

แลัะธุริกิจปริะกันิชีีวิิต

• การิพัฒินิาศักยภาพตัวิแทนิ/ที�ปริึกษัา

ทางการิเงินิ/พันิธมิตริทางการิขาย 

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 5 

บริริลัุควิามเท�าเทียมริะหวิ�างเพศ แลัะ 

เสูริมิสูริ�างควิามเข�มแข็งให�แก�สูตรีิแลัะเด็ักหญิง

ให�ควิามสูำาคัญต�อการิเคาริพในิหลััก 

สูิทธิมนิุษัยชีนิ สูนิับสูนิุนิควิามหลัากหลัาย

แลัะการิยอมริับควิามแตกต�าง  

ดั�วิยการิปฏิิบัติต�อพนิักงานิแลัะ 

ผูู้�มสีู�วินิไดั�เสูยีอย�างเท�าเทียมแลัะเป็นิธริริม 

• การิพัฒินิาศักยภาพแลัะดัูแลัริักษัา 

บุคลัากริขององค์กริ

• การิเปิดัโอกาสูการิเข�าถึงการิปริะกันิชีีวิิต

อย�างทั�วิถึง

• การิสูนิับสูนิุนิเยาวิชีนิ

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 6 

สูริ�างหลัักปริะกันิวิ�าจะมีการิจัดัให�มีนิำ�า

แลัะสูุขอนิามัยสูำาหริับทุกคนิแลัะ 

มีการิบริิหาริจัดัการิที�ยั�งยืนิ

บริิหาริจัดัการิทริัพยากรินิำ�าอย�างยั�งยืนิ  

แลัะสู�งเสูริิมการิใชี�ทริัพยากรินิำ�าอย�างคุ�มค�า 

แลัะมีปริะสูิทธิภาพสููงสูุดั ตลัอดัจนิยึดัมั�นิ

ในิการิแสูดังควิามริับผู้ิดัชีอบแลัะปฏิิบัติ

ตามหลัักการิบริิหาริจัดัการินิำ�าอย�างยั�งยืนิ

ตลัอดัห�วิงโซี�คุณค�าของบริิษััท เพื�อลัดั

ควิามเสูี�ยงจากการิขาดัแคลันินิำ�า

• การิจัดัการิสูิ�งแวิดัลั�อม 

• การิสูริ�างจิตสูำานิึกริักแลัะดัูแลัริักษัา 

สูิ�งแวิดัลั�อม

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 7

สูริ�างหลัักปริะกันิให�ทุกคนิสูามาริถ 

เข�าถึงพลัังงานิสูมัยใหม�ที�ยั�งยืนิ 

ในิริาคาที�ย�อมเยา

บริิหาริจัดัการิการิใชี�พลัังงานิ 

ในิแต�ลัะกิจกริริม การิควิบคุม การิลัดั หริือ 

การิจำากัดัการิใชี�พลัังงานิให�เป็นิไปอย�างมี

ปริะสูิทธิภาพสููงสูุดั ตลัอดัจนิพิจาริณา

การินิำาพลัังงานิทดัแทนิมาใชี� ริวิมทั�งมี

แผู้นิในิการิขยายขอบเขตการิดัำาเนิินิงานิ 

ที�คริอบคลัุมตลัอดัห�วิงโซี�คุณค�าของบริิษััท

• การิจัดัการิสูิ�งแวิดัลั�อม 

• การิสูริ�างจิตสูำานิึกริักแลัะดัูแลัริักษัา 

สูิ�งแวิดัลั�อม



83บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

เป้าหุ้มีายการีพัฒนาท่ี�ยั�งยืน 
ขององค์การีส่หุ้ปรีะชีาชีาติ

การีด้ำาเนินงานของบรีิษััท่
ความีเชีื�อมีโยง 

กับปรีะเด้็นความียั�งยืนท่ี�ส่ำาคัญ

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 8 

สู�งเสูริิมการิเติบโตทางเศริษัฐกิจที�ต�อเนิื�อง 

คริอบคลัุมแลัะยั�งยืนิ การิจ�างงานิ 

ที�มีคุณค�า

นิำาเสูนิอปริะกันิชีีวิิตแลัะผู้ลัิตภัณฑิ ์

การิลังทุนิที�คริอบคลัุมทุกกลัุ�มลัูกค�าแลัะ 

ทุกชี�วิงชีีวิิต ซีึ�งก�อให�เกิดัควิามมั�นิคง 

ทางเศริษัฐกจิแลัะการิจ�างงานิทั�วิปริะเทศไทย  

นิอกจากนิี� บริิษััทมีกริะบวินิการิจ�างงานิ 

ที�เป็นิธริริมแลัะมีกริะบวินิการิพัฒินิา 

ควิามสูามาริถบุคลัากริ ริวิมทั�งสูริ�าง 

สูภาพแวิดัลั�อมในิสูถานิที�ทำางานิที�ปลัอดัภัย

แลัะเอื�อต�อการิมีคุณภาพชีีวิิตที�ดั ี

ของพนิักงานิทุกคนิ ตลัอดัจนิมีการิจ�างงานิ 

ผูู้�ทุพพลัภาพ

• การิสูริ�างผู้ลัิตภัณฑิ์ที�สู�งเสูริิมการิวิางแผู้นิ

การิเงินิอย�างริอบดั�านิ

• การิพัฒินิาการิให�บริิการิโดัยมีลัูกค�า 

เป็นิศูนิย์กลัาง

• การิพัฒินิาศักยภาพแลัะดัูแลัริักษัาบุคลัากริ

ขององค์กริ

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 9 

พัฒินิาโคริงสูริ�างพื�นิฐานิที�พริ�อมริับการิ

เปลัี�ยนิแปลัง สู�งเสูริิมการิปริับตัวิให�เป็นิ

อุตสูาหกริริมอย�างยั�งยืนิแลัะทั�วิถึง แลัะ

สูนิับสูนิุนินิวิัตกริริม

สูริ�างสูริริค์เทคโนิโลัยีเพื�อการิบริิการิ 

ที�แม�นิยำา สูะดัวิกริวิดัเริ็วิ มีปริะสูิทธิภาพ 

เพื�อตอบสูนิองควิามต�องการิของบุคลัากริ

ขององค์กริแลัะของลัูกค�า ริวิมไปถึง 

การิสูนิับสูนิุนิการิต�อยอดัดั�านินิวิัตกริริม

• การิปริับตัวิเข�าสูู�ยุคดัิจิทัลั

• ควิามปลัอดัภัยของข�อมูลั แลัะริะบบ 

ปฏิิบัติการิดัิจิทัลั

• การิจัดัการิข�อมูลัสู�วินิบุคคลั

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 10 

การิลัดัควิามเหลัื�อมลัำ�า

การิสู�งเสูริิมการิศึกษัาของเยาวิชีนิ

การิสู�งเสูริิมดั�านิการิออม

• การิให�ควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิ

แลัะธุริกิจปริะกันิชีีวิิต

• การิเปิดัโอกาสูการิเข�าถึงการิปริะกันิชีีวิิต

อย�างทั�วิถึง

• การิสูนิับสูนิุนิเยาวิชีนิ

• การิสูริ�างผู้ลัิตภัณฑิ์ที�สู�งเสูริิมการิวิางแผู้นิ

การิเงินิอย�างริอบดั�านิ

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 11 

ทำาให�เมืองแลัะการิตั�งถิ�นิฐานิของมนิุษัย์มี

ควิามคริอบคลัุม ปลัอดัภัย มีภูมิต�านิทานิ

แลัะยั�งยืนิ

สู�งเสูริิมการิกริะจายริายไดั�สูู�ชีุมชีนิ  

ผู้�านิการิสูริ�างตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิต

• การิพัฒินิาศักยภาพตัวิแทนิ/ที�ปริึกษัา

ทางการิเงินิ/พันิธมิตริทางการิขาย 

• การิให�ควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิ

แลัะธุริกิจปริะกันิชีีวิิต

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 12 

การิผู้ลัิตแลัะบริิโภคอย�างมีควิามริับผู้ิดั

ชีอบ

การิสู�งเสูริิมการิใชี�บริิการิผู้�านิชี�องทาง

ออนิไลันิ์ โดัยไม�ต�องเดัินิทางมา 

ดั�วิยตนิเอง ทำาให�ปริะหยัดัทริัพยากริ

พลัังงานิ แลัะการิพัฒินิาเคริื�องมือแลัะ

ริณริงค์การิดัำาเนิินิธุริกริริมแบบไริ�กริะดัาษั

• การิปริับตัวิเข�าสูู�ยุคดัิจิทัลั

• การิจัดัการิสูิ�งแวิดัลั�อม 

• การิสูริ�างจิตสูำานิึกริักแลัะดัูแลัริักษัา 

สูิ�งแวิดัลั�อม
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เป้าหุ้มีายการีพัฒนาท่ี�ยั�งยืน 
ขององค์การีส่หุ้ปรีะชีาชีาติ

การีด้ำาเนินงานของบรีิษััท่
ความีเชีื�อมีโยง 

กับปรีะเด้็นความียั�งยืนท่ี�ส่ำาคัญ

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 13 

การิริับมือการิเปลัี�ยนิแปลัง 

สูภาพภูมิอากาศ

มุ�งมั�นิเป็นิสู�วินิหนึิ�งในิการิบริริเทาผู้ลักริะทบ 

จากการิเปลัี�ยนิแปลังสูภาพภูมิอากาศ

ผู้�านิการิบริิหาริจัดัการิทริัพยากริภายในิ

องค์กริให�เกิดัปริะสูิทธิภาพสููงสูุดัตลัอดัจนิ

สู�งเสูริิมให�พนิักงานิตริะหนิักถึงควิาม

สูำาคัญของผู้ลักริะทบแลัะริ�วิมกันิบริริเทา

ผู้ลักริะทบดัังกลั�าวิผู้�านิการิมีสู�วินิริ�วิม

กิจกริริมต�าง ๆ

• การิปริับตัวิเข�าสูู�ยุคดัิจิทัลั

• การิจัดัการิสูิ�งแวิดัลั�อม 

• การิสูริ�างจิตสูำานิึกริักแลัะดัูแลัริักษัา 

สูิ�งแวิดัลั�อม

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 15 

ชีีวิิตบนิพื�นิดัินิ

การิลัดัการิใชี�หริือนิำาวิัสูดัุกลัับมาใชี�ใหม�

เพื�อการิใชี�ทริัพยากริธริริมชีาติอย�างคุ�มค�า

แลัะเหมาะสูม เพื�อลัดัผู้ลักริะทบ 

ในิริะยะยาวิ

• การิจัดัการิสูิ�งแวิดัลั�อม 

• การิสูริ�างจิตสูำานิึกริักแลัะดัูแลัริักษัา 

สูิ�งแวิดัลั�อม

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 16 

สู�งเสูริิมสูังคมที�สูงบสูุขแลัะคริอบคลัุม 

เพื�อการิพัฒินิาที�ยั�งยืนิ ให�ทุกคนิเข�าถึง

ควิามยุติธริริมแลัะสูริ�างสูถาบันิ 

ที�มีปริะสูิทธิผู้ลัริับผู้ิดัชีอบแลัะ 

คริอบคลัุมในิทุกริะดัับ

ปริะกอบธุริกิจอย�างมีธริริมาภิบาลั 

ให�ควิามสูำาคัญต�อการิปฏิิบัติผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูีย

ทุกกลัุ�มอย�างเป็นิธริริมแลัะโปริ�งใสูตามหลััก

สูิทธิมนิุษัยชีนิ เพื�อการิเป็นิองค์กริที�เข�มแข็ง 

แลัะเติบโตอย�างยั�งยืนิ

• การิสูริ�างควิามสูมดัุลัของริายไดั� 

จากชี�องทางต�าง ๆ

• การิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัีแลัะการิบริิหาริ

ควิามเสูี�ยง

• ควิามปลัอดัภัยของข�อมูลั แลัะริะบบ 

ปฏิิบัติการิดัิจิทัลั

• การิเปิดัโอกาสูการิเข�าถึงการิปริะกันิชีีวิิต

อย�างทั�วิถึง

เป้้าหุ้ม่ายทั้ี� 17 

พันิธมิตริสูู�ควิามสูำาเริ็จ

ริ�วิมกับพันิธมิตริในิการิสูริ�างการิเข�าถึง

ผู้ลัิตภัณฑิ์ทางการิเงินิของกลัุ�มเป้าหมาย 

แลัะการิให�บริิการิที�มีคุณภาพที�ตอบโจทย์

ทุกควิามต�องการิ

• การิสูริ�างผู้ลัิตภัณฑิ์ที�สู�งเสูริิมการิวิางแผู้นิ

การิเงินิอย�างริอบดั�านิ

• การิพัฒินิาการิให�บริิการิโดัยมีลัูกค�า 

เป็นิศูนิย์กลัาง

• การิปริับตัวิเข�าสูู�ยุคดัิจิทัลั

• การิสูริ�างควิามสูมดัุลัของริายไดั� 

จากชี�องทางต�าง ๆ

• การิสู�งเสูริิมสูุขภาพปริะชีาชีนิ

• การิจัดัการิสูิ�งแวิดัลั�อม 

• การิสูริ�างจิตสูำานิึกริักแลัะดัูแลัริักษัา 

สูิ�งแวิดัลั�อม
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

3.3 การีจำัด้การีด้�านความียั�งยืนในมีิติเศรีษัฐกิจำ

3.3.1	นิโยบายและแนิวปฏิิบัติดำ้านิเศรษัฐกิจั

 บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิธุริกิจปริะกันิชีีวิิตบนิพื�นิฐานิควิามริับผิู้ดัชีอบต�อสูังคมแลัะการิบริิหาริจัดัการิองค์กริอย�างโปริ�งใสู แลัะตริวิจสูอบไดั� 

ผู้�านิการินิำามาตริฐานิการิบริิหาริจัดัการิที�เป็นิที�ยอมริับทั�งในิปริะเทศแลัะริะดัับสูากลัมาเป็นิแนิวิทางปฎิบัติ แลัะปริะยุกต์ใชี�ให�เหมาะสูม 

กับองค์กริ อาทิ หลัักกำากับดูัแลักิจการิที�ดัีของสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย สูำานิักงานิ 

คณะกริริมการิกำากับหลัักทริัพย์แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์ หลัักเกณฑิ์การิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัีในิริะดัับสูากลั ASEAN Corporate Governance 

Scorecard มาตริฐานิการิรัิบริองคุณภาพ ISO/IEC 27001:2013 ดั�านิการิบริิหาริจัดัการิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศ มาตริฐานิ  

ISO 27701:2019 ริะบบบริิหาริจัดัการิข�อมูลัสู�วินิบุคคลั เป็นิต�นิ

 บริิษััทกำาหนิดัเป้าหมายในิการิดัำาเนิินิธุริกิจ เพื�อสูริ�างอนิาคตที�ยั�งยืนิ (Driving A Sustainable Future) ผู้�านิควิามมุ�งมั�นิ 5 ปริะการิ 

ดัังนิี�

1. เป็นิบริิษััทที�สูริ�างผูู้�แนิะนิำาทางการิเงินิที�ลัูกค�าเลัือก ผู้�านิการิออกแบบแลัะพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ที�คริอบคลัุมควิามต�องการิของลัูกค�า
ทุกกลัุ�ม แลัะสูามาริถเข�าถึงไดั�โดัยกลัุ�มคนิทุกฐานิะ

2. เป็นิบริิษััทที�มีชี�องทางการิขายที�คริอบคลุัมแลัะมีคุณภาพ เพื�อทำาหนิ�าที�แนิะนิำาผู้ลิัตภัณฑ์ิ สู�งต�อควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิ 
ทางการิเงินิแลัะสูริ�างหลัักปริะกันิชีีวิิตให�แก�ปริะชีาชีนิในิสูังคม

3. เป็นิองค์กริที�ให�ควิามสูำาคัญกับการิลังทุนิอย�างยั�งยืนิ บริิษััทตริะหนิักถึงบทบาทของบริิษััทในิการิพัฒินิาสูิ�งแวิดัลั�อมแลัะสูังคม
อย�างยั�งยืนิผู้�านิบทบาทในิการิลังทุนิในิธุริกิจที�ให�ควิามสูำาคัญในิเริื�อง บริริษััทภิบาลั จริิยธริริมทางธุริกิจแลัะการิดูัแลัรัิกษัาสัูงคม
แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม

4. เป็นิองค์กริที�ใสู�ใจพนัิกงานิ บริิษััทมุ�งมั�นิที�จะพัฒินิาศักยภาพของพนัิกงานิ ใสู�ใจควิามเป็นิอยู�แลัะสูริ�างควิามผูู้กพันิ  
เพริาะพนิักงานิเป็นิทริัพยากริที�สูำาคัญแลัะเป็นิผูู้�อยู�เบื�องหลัังควิามยั�งยืนิของธุริกิจ

5. เป็นิองค์กริที�ริับผู้ิดัชีอบต�อสูังคมแลัะสูิ�งแวิดัลั�อม บริิษััทดัำาเนิินิธุริกิจโดัยคำานิึงถึงการิมีสู�วินิริ�วิมแลัะสูริ�างคุณค�าให�แก�สูังคม 
พัฒินิาแลัะดัูแลัริักษัาสูิ�งแวิดัลั�อม ผู้�านิกิจกริริม แลัะนิวิัตกริริมต�าง ๆ เพื�อสูริ�างสูังคมแลัะสูิ�งแวิดัลั�อมที�ยั�งยืนิ 

 บริิษััทเชีื�อวิ�าการิดัำาเนิินิธุริกิจโดัยยึดัควิามมุ�งหมายในิข�างต�นิ ผู้�านิเคริื�องมือตัวิชีี�วิัดัองค์กริ คริอบคลัุมทั�งมิติเศริษัฐกิจ เชี�นิ ริายไดั� 

เบี�ยปริะกันิชีีวิิต มูลัค�าธุริกิจใหม� อัตริากำาไริ แลัะมิติสูังคมแลัะสิู�งแวิดัลั�อม อาทิ ควิามผูู้กพันิของพนัิกงานิ ควิามพึงพอใจของลูักค�า  

การิสู�งเสูริิมการิใชี�เคริื�องมือดัิจิทัลัเพื�อลัดัการิใชี�ทริัพยากริธริริมชีาติ ที�จะมีผู้ลัต�อการิปริะเมินิผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิของผูู้�นิำาบริิษััท ผูู้�บริิหาริ 

ริะดัับสููง แลัะพนิักงานิ โดัยตัวิชีี�วิัดัองค์กรินิี�ไม�เพียงแต�เป็นิเคริื�องชีี�นิำาในิการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััท หากแต�ยังชี�วิยกำาหนิดับทบาทของบริิษััท

ในิการิชี�วิยพัฒินิาสูังคม สูิ�งแวิดัลั�อม แลัะดัูแลัผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูีย แลัะเป็นิจุดัเริิ�มต�นิของการิสูริ�างอนิาคตที�ยั�งยืนิของบริิษััทต�อไป
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ความีมี้่งมีั�น ตัวชีี�วัด้ เป้าหุ้มีายรีะยะยาว 
ปี 2565-2567

เป้าหุ้มีายปรีะจำำาปี 2566 ผู้ลการีด้ำาเนินงานปี 2566

สู�งเสูริิมการิทำาปริะกันิภัย

ให�กับปริะชีาชีนิในิกลัุ�ม 

ที�ยังไม�สูามาริถเข�าถึง 

การิทำาปริะกันิภัยไดั� 

ริวิมถึงกลัุ�มผูู้�มีริายไดั�นิ�อย

1. การิซีื�อปริะกันิชีีวิิตในิกลัุ�ม 

ผูู้�มีริายไดั�นิ�อย

ไม�ตำ�ากวิ�า 50,000 ริาย ไม�ตำ�ากวิ�า 300,000 ริาย 282,371 ริาย

พัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ที�

สูอดัคลั�องกับควิามเสูี�ยง 

ที�อุบัติใหม�หริือสูริ�าง

ผู้ลัิตภัณฑิ์หริือบริิการิ 

ที�มีนิวิัตกริริมใหม�ๆ

2. บริิษััทที�ไดั�ริับการิยอมริับ 

ดั�านินิวิัตกริริมการิออกแบบ

ผู้ลัิตภัณฑิ์

ไดั�ริับริางวิัลัดั�านิ

นิวิัตกริริมผู้ลัิตภัณฑิ์

ไดั�ริับริางวิัลัดั�านิ

นิวิัตกริริมผู้ลัิตภัณฑิ์

บริิษััทไดั�ริับริางวิัลั

• Best Health Insurance for Kids 

จาก Amarin Baby & Kids 

Awards 2023

• Best Health Insurance For 

Family “Most Promising” จาก 

theAsianparent Awards 2023

พัฒินิาริะบบการิให�บริิการิ

ลัูกค�าที�โปริ�งใสู ทันิสูมัย 

ริวิดัเริ็วิ ตอบโจทย์ 

ทุกธุริกริริม

3. ควิามพึงพอใจของผูู้�ใชี�บริิการิ

แอปพลัิเคชีันิ ต�าง ๆ ของบริิษััท 

CSAT ไม�ตำ�ากวิ�า 80% Happy Life Application 

CSAT ไม�ตำ�ากวิ�า 80%

Happy Life App (NPS)*

• Happy life redemption 47%

• Happy life e-claim 50%

• Happy life e-withdraw 52%

• Happy life e-loan 71%

• Happy life e-pos 44%

สูริ�างเคริือข�ายโริงพยาบาลั

คู�สูัญญาที�เข�มแข็ง

4. ควิามพึงพอใจของโริงพยาบาลั 

คู�สูัญญาในิฐานิะการิเป็นิคู�ค�า 

ของบริิษััท

มากกวิ�า 80% มากกวิ�า 80% 89%

เสูริิมสูริ�างริากฐานิให�ชีุมชีนิ

มีริายไดั�ผู้�านิการิสูริ�าง

ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิต

5. ตัวิแทนิบริิษััทที�ทำางานิเต็มเวิลัา  

มีค�าตอบแทนิริายปีไม�ตำ�ากวิ�า 

100,000 บาท

100% ของตัวิแทนิเต็ม

เวิลัาที�มีค�าตอบแทนิ

ริายปี ไม�ตำ�ากวิ�า 

100,000 บาท

95% ของตัวิแทนิเต็ม

เวิลัาที�มีค�าตอบแทนิริาย

ปี ไม�ตำ�ากวิ�า 100,000 

บาท

98% ของตัวิแทนิเต็มเวิลัาที�มีค�า

ตอบแทนิริายปี 

ไม�ตำ�ากวิ�า 100,000 บาท

สูัดัสู�วินิการิขายผู้�านิ

ชี�องทางการิขายที�สูมดัุลั

6. อัตริาสู�วินิ VNB (ชี�องทางตัวิแทนิฯ, 

ชี�องทางธนิาคาริ แลัะชี�องทางอื�นิ)

40:40:20 55:41:4 46:52:2

ดัำาเนิินิธุริกิจดั�วิย 

จริริยาบริริณแลัะ 

สูิทธิมนิุษัยชีนิ

7. ผู้�านิการิปริะเมินิในิริะดัับปริะเทศ

แลัะริะดัับสูากลั

ASEAN Corporate 

Governance 

Scorecard (ACGS)

• CG Score “4 stars”

• SET ESG rating 

“AA”

• CG Score “5 stars” 

• SET ESG rating “AA”

3.3.2	เป้าหมายและผู้ลการดำำาเนิินิงานิดำ้านิเศรษัฐกิจั

เป้าหมายดำ้านิเศรษัฐกิจั

หมายเหตุ: *  ปี 2566 มีการิเปลั�ียนิการิวิัดัควิามพึงพอใจของ Happy Life Application จาก CSAT เป็นิ NPS โดัยแยกตามฟังก์ชีั�นิการิให�บริิการิ
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

 การดำำาเนิินิงานิดำ้านิเศรษัฐกิจั

(1) การสัร้างผลิตภ้ณฑ์์เพื�อ้การวัางแผนการเงินและสั้ขภาพอ้ย่างรอ้บด้าน  

  บริิษััทมีนิโยบายการิออกแบบแลัะพัฒินิาผู้ลิัตภัณฑ์ิที�มุ�งตอบสูนิองควิามต�องการิลัูกค�าในิแต�ลัะกลุั�มที�มีควิามแตกต�าง 

ในิดั�านิวิิถีชีีวิิต สูถานิะคริอบครัิวิ ให�สูามาริถทำาปริะกันิไดั�เหมาะสูมกับฐานิะทางการิเงินิแลัะคุณค�าชีีวิิต เพื�อเปิดัโอกาสูให�ลูักค�า 

ทุกกลัุ�มมีโอกาสูที�จะเข�าถึงผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะบริิการิของบริิษััท บริิษััทไดั�พัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์โดัยมุ�งเนิ�นิให�ลัูกค�าเป็นิศูนิย์กลัาง แลัะนิำาเสูนิอ

ผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะบริิการิผู้�านิชี�องทางการิขายที�หลัากหลัายเพื�อสู�งเสูริิมให�เกิดัการิเข�าถึงที�ง�ายแลัะสูะดัวิก โดัยบริิษััทมีการิวิิเคริาะห์

ข�อมูลัพฤติกริริม แลัะควิามต�องการิของลัูกค�าในิเชีิงลัึก เพื�อให�บริิษััทสูามาริถออกแบบแลัะพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑ์ิที�ตอบสูนิองต�อ 

ควิามต�องการิของลัูกค�าทุกกลัุ�มไดั�อย�างทันิท�วิงทีริวิมถึงเพิ�มควิามพึงพอใจแก�ลัูกค�า 

  ผู้ลิัตภัณฑิ์ของบริิษััท สูามาริถแบ�งปริะเภทตามกลุั�มลูักค�าไดั�เป็นิ 3 กลุั�มหลััก ไดั�แก� กลุั�มลูักค�าวิัยเริิ�มทำางานิ กลุั�มลูักค�า 

วิัยทำางานิ แลัะกลัุ�มลัูกค�าผูู้�มีริายไดั�สููง

•  ผลิตภ้ณฑ์์สัำาหุ้ร้บกล้่ม่ลูกค้าวั้ยเริ�ม่ทั้ำางาน

  กลัุ�มลัูกค�าวิัยเริิ�มทำางานิที�เริิ�มมีริายไดั� แลัะต�องการิควิามคุ�มคริองต�างๆ เพื�อป้องกันิควิามเสูี�ยงที�อาจเกิดัขึ�นิในิอนิาคต หริือ 

กลัุ�มลัูกค�าที�เป็นิเด็ักเลั็กที�ผูู้�ปกคริองต�องการิซีื�อควิามคุ�มคริองสุูขภาพให�เพิ�มเติม ไดั�แก� แบบปริะกันิตลัอดัชีีพ สูุดัคุ�ม แบบปริะกันิ

สูุขภาพ แวิลูั เฮลัธ์ หรืิอแวิลูั เฮลัธ์ (คิดัสู์) หริือแบบปริะกันิสูะสูมทรัิพย์ กรุิงเทพ 118, เกนิเฟิสูต์ ซีิมเพิลั ที�ชี�วิยตอบโจทย์ทั�งในิเริื�อง 

ออมเงินิแลัะคุ�มคริองชีีวิิตไปพริ�อม ๆ กันิ

•  ผลิตภ้ณฑ์์สัำาหุ้ร้บกล้่ม่ลูกค้าวั้ยทั้ำางาน

  กลัุ�มลัูกค�าวัิยทำางานิที�ต�องการิควิามมั�นิคงไม�วิ�าจะให�กับตัวิเองแลัะคริอบครัิวิ หรืิอต�องการิลัดัควิามกังวิลัเริื�องค�าใชี�จ�ายต�าง ๆ

เชี�นิ แบบปริะกันิตลัอดัชีีพ แฮปปี� โฮลัไลัฟ์ (มีเงินิปันิผู้ลั) แบบปริะกันิสูะสูมทริัพย์ แฮปปี�เซีฟวิิ�ง 15/7, เกนิเฟินิสู์ สูปีดั อัพ 15/8 หริือ

แบบปริะกันิสูุขภาพ บีแอลัเอ แฮปปี� เฮลัธ์ เป็นิต�นิ

•  ผลิตภ้ณฑ์์สัำาหุ้ร้บกล้่ม่ลูกค้าผู้ม่ีรายได้สัูง

  กลัุ�มลูักค�าผูู้�มีริายไดั�สููง ต�องการิต�อยอดัควิามมั�งคั�ง พริ�อมไปกับการิวิางแผู้นิบริิหาริสิูนิทรัิพย์ให�กับทายาท หรืิอต�องการิ 

ควิามคุ�มคริองสูุขภาพเพื�อการิริักษัาที�ดัีแลัะคริอบคลัุม เชี�นิ แบบปริะกันิตลัอดัชีีพ เพริสูทีจ ไลัฟ์ หริือแบบปริะกันิสูะสูมทริัพย์ เพริสูทีจ 

เซีฟวิิ�ง 10/4 หรืิอเกนิเฟิสูต์ 525 (มีเงินิปันิผู้ลั) หริือผู้ลิัตภัณฑิ์ปริะกันิสูุขภาพ เพริสูทีจ เฮลัธ์ ปลัดัลั็อค ซีึ�งมีควิามคุ�มคริองคริอบคลัุม

เทคโนิโลัยีทางการิแพทย์ที�มีวิิวิัฒินิาการิอย�างต�อเนิื�อง สูำาหริับผูู้�ที�ต�องการิการิริักษัาที�เหนิือริะดัับ เป็นิต�นิ

  ผู้ลิัตภัณฑิ์ของบริิษััทมีควิามคุ�มคริอง คริอบคลัุมควิามเสีู�ยงที�หลัากหลัาย โดัยสูามาริถแบ�งตามปริะเภทควิามคุ�มคริอง  

ไดั�เป็นิ 3 กลัุ�มหลัักไดั�แก� ผู้ลัิตภัณฑ์ิเพื�อสูริ�างควิามมั�นิคงทางการิเงินิ ผู้ลัิตภัณฑ์ิเพื�อการิคุ�มคริองสิูนิเชีื�อ แลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิเพื�อการิ 

สู�งเสูริิมสูุขภาพแลัะป้องกันิปัญหาจากค�าใชี�จ�ายในิการิริักษัาพยาบาลั 

•  ผลิตภ้ณฑ์์เพื�อ้สัร้างควัาม่ม่้�นคงทั้างการเงิน 

  สูำาหริับชี�องทางตัวิแทนิ บริิษััทไดั�พัฒินิาผู้ลิัตภัณฑิ์ใหม� ตลัอดัชีีพ สูุดัคุ�ม โดัยมีควิามคุ�มคริองชีีวิิต อุบัติเหตุ แลัะทุพพลัภาพ

ถาวิริสูิ�นิเชีิงในิกริมธริริม์เดีัยวิ เพื�อเป็นิหลัักปริะกันิให�คนิที�คุณริักไดั�มีชีีวิิตที�มั�นิคงหากเกิดัเหตุไม�คาดัฝ่ันิ แลัะเพริสูทีจ ไลัฟ์ เพื�อใชี� 

ชี�วิยในิการิวิางแผู้นิสูำาหริับสู�งต�อมริดักให�กับทายาท

  นิอกจากผู้ลิัตภัณฑ์ิที�เนิ�นิควิามคุ�มคริองชีีวิิต ในิปีนิี� บริิษััทไดั�พัฒินิาผู้ลิัตภัณฑ์ิเพื�อชี�วิยในิการิวิางแผู้นิเกษีัยณ แฮปปี� เพนิชีั�นิ  

(มีเงินิปันิผู้ลั) ซีึ�งเป็นิแบบปริะกันิบำานิาญที�มีผู้ลัปริะโยชีน์ิที�ริับริองการิจ�าย แลัะมีโอกาสูรัิบผู้ลัปริะโยชีน์ิเพิ�มเติมจากเงินิปันิผู้ลั 

 เพื�อสูริ�างควิามมั�นิคงทางการิเงินิเมื�อถึงวิัยที�ลัูกค�าไม�มีริายไดั�จากการิทำางานิ 

  นิอกจากนิี�บริิษััทยังมุ�งเนิ�นิการินิำาเสูนิอแบบปริะกันิชีีวิิตควิบการิลังทุนิ (Unit Linked) ซีึ�งลัูกค�าสูามาริถออกแบบควิามคุ�มคริอง 

แลัะเลืัอกลังทุนิผู้�านิกองทุนิริวิมชีั�นินิำาไดั�ดั�วิยตัวิเอง เพื�อเพิ�มโอกาสูสูริ�างผู้ลัตอบแทนิที�สููงกวิ�า จากการิลังทุนิในิกองทุนิริวิม พริ�อมทั�ง



88 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

ให�คำาแนิะนิำาในิการิจัดัพอริ์ตการิลังทุนิที�เหมาะสูมตามควิามเสีู�ยงที�ลูักค�าริับไดั� โดัยผู้ลัิตภัณฑ์ิแบบปริะกันิชีีวิิตควิบการิลังทุนิ  

(Unit Linked) ที�บริิษััทขายอยู�ในิปัจจุบันิ ไดั�แก� บีแอลัเอ พรีิเมียร์ิลิังค์ แบบชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยริายงวิดั แลัะ บีแอลัเอ เวิลัธ์ลัิงค์  

แบบชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยคริั�งเดัียวิ เพื�อริองริับควิามต�องการิของลัูกค�าที�แตกต�างกันิ แลัะในิปีที�ผู้�านิมา บริิษััทไดั�เพิ�มจำานิวินิกองทุนิ

มากขึ�นิ เพื�อควิามหลัากหลัายในิทางเลัือกลังทุนิของลัูกค�า

  สูำาหรัิบชี�องทางสูถาบันิการิเงินิ บริิษััทมีผู้ลิัตภัณฑ์ิที�เนิ�นิสูริ�างเงินิออมที�หลัากหลัาย เพื�อตอบโจทย์ควิามต�องการิของลูักค�า 

ที�แตกต�างกันิ ในิปีนีิ� บริิษััทไดั�ออกผู้ลัิตภัณฑิ์เพิ�มเติม ไดั�แก� เกนิเฟิสูต์ สูปีดั อัพ 15/8  ซีึ�งเหมาะสูำาหริับผูู้�ที�ต�องการิเงินิคืนิริะหวิ�าง

สูัญญา โดัยมีเงินิคืนิ 10% ของจำานิวินิเงินิเอาปริะกันิภัยตั�งแต�สูิ�นิปีกริมธริริม์ที� 1-15 เบี�ยปริะกันิภัยเริิ�มต�นิ เพียงเดัือนิลัะ 1,667 บาท 

  สูำาหริับชี�องทางขายอื�นิ เชี�นิ ชี�องทางออนิไลันิ์ ชี�องทางการิตลัาดัทางตริง เป็นิต�นิ บริิษััทจะเนิ�นิผู้ลัิตภัณฑ์ิที�ไม�ซีับซี�อนิ  

ง�ายต�อการิทำาควิามเข�าใจ แลัะสูามาริถซีื�อไดั�อย�างริวิดัเร็ิวิ โดัยในิปีนิี� บริิษััทไดั�พัฒินิาผู้ลิัตภัณฑิ์ใหม� บีแอลัเอ สูมาริ์ทเซีฟวิิ�ง 10/2 

ชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยเพียง 2 ปี คุ�มคริองยาวิถึง 10 ปี มีเงินิคืนิทุกปี ขายผู้�านิทางชี�องทางออนิไลันิ์ 

•  ผลิตภ้ณฑ์์ค้้ม่ครอ้งสัินเชีื�อ้

  ผู้ลิัตภัณฑิ์คุ�มคริองสูินิเชีื�อ เป็นิผู้ลัิตภัณฑิ์ที�ชี�วิยลูักค�าที�มีภาริะสิูนิเชีื�อกับสูถาบันิการิเงินิ ในิการิวิางแผู้นิการิเงินิ 

กริณีเกิดัเหตุการิณ์ไม�คาดัฝั่นิ เชี�นิ กริณีลัูกค�าเสีูยชีีวิิต หรืิอทุพพลัภาพถาวิริสิู�นิเชีิง เป็นิต�นิ ซีึ�งลูักค�าจะไม�ต�องกังวิลัถึงภาริะหนีิ� 

ที�จะเกิดัขึ�นิกับคริอบคริัวิ โดัยบริิษััทจะชีำาริะภาริะหนิี�ให�กับสูถาบันิการิเงินิแทนิลูักค�า บริิษััทไดั�พัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์คุ�มคริองสูินิเชีื�อ 

ที�หลัากหลัาย ทั�งในิชี�องทางตัวิแทนิ แลัะชี�องทางสูถาบันิการิเงินิ เพื�อให�ลูักค�าสูามาริถเลัือกควิามคุ�มคริองให�เหมาะสูมกับปริะเภท 

สูินิเชีื�อไดั� เชี�นิ แบบจำานิวินิเงินิเอาปริะกันิภัยลัดัลังตามเวิลัา หริือแบบจำานิวินิเงินิเอาปริะกันิภัยคงที�ตลัอดัสูัญญา เป็นิต�นิ 

•  ผลิตภ้ณฑ์์ทั้ี�สั่งเสัริม่สั้ขภาพและการป้้อ้งก้นป้ัญหุ้าค่าใชี้จ่ายการเงินจากค่าร้กษัาพยาบาล 

  บริิษััทสู�งเสูริิมแนิวิคิดัในิการิมีควิามสุูขกับสูุขภาพที�ดัีแลัะการิเงินิที�มั�งคั�ง บริิษััทเชีื�อวิ�าการิมีสุูขภาพที�ดัี คือการิสูริ�างควิามมั�งคั�ง

ให�กับชีีวิิตไดั�อย�างแท�จริิงแลัะยั�งยืนิ การิมีสูุขภาพที�ดัีเป็นิสิู�งสูำาคัญแลัะจำาเป็นิอย�างยิ�งต�อพัฒินิาการิทุก ๆ ดั�านิในิตัวิบุคคลั ริวิมทั�ง 

ในิมิติที�เกี�ยวิข�องกับ คริอบคริัวิ ชีุมชีนิแลัะสูังคม ซีึ�งสูุขอนิามัยที�แข็งแริงจะชี�วิยให�ชีุมชีนิสูามาริถสูริ�างสูริริค์แลัะสูามาริถปริะกอบ

กิจการิตามบทบาทแลัะหนิ�าที�ของแต�ลัะคนิในิสูังคมไดั�อย�างมีปริะสูิทธิภาพ บริิษััทจึงดัำาเนิินิโคริงการิที�ชี�วิยพัฒินิาคุณภาพชีีวิิต  

โดัยเฉพาะดั�านิการิสู�งเสูริิมการิมีสูุขภาพที�ดัีควิบคู�กับการิให�ควิามริู�เกี�ยวิกับปริะโยชีนิ์ของการิดัูแลัสูุขภาพ แลัะออกกำาลัังกาย  

ริวิมถึงบริิการิดั�านิสุูขภาพต�าง ๆ โดัยมุ�งหวัิงการิเปลีั�ยนิพฤติกริริมการิใชี�ชีีวิิต การิบริิโภคแลัะสูริ�างวิินัิยดั�านิการิออกกำาลัังกาย 

เพื�อให�ชีุมชีนิมีสูุขภาพแข็งแริงอย�างยั�งยืนิ 

  ดั�วิยสูถานิการิณ์การิแพริ�ริะบาดัของเชีื�อไวิริัสูโคโรินิาสูายพันิธ์ุใหม� (โควิิดั-19) ที�ดัำาเนิินิมาอย�างต�อเนืิ�อง แลัะปัจจัยเสูี�ยง 

ในิการิทำาให�เกิดัโริคที�เพิ�มขึ�นิ เชี�นิ ปัญหามลัภาวิะจากฝุ่่นิ หากเมื�อเกิดัการิเจ็บป่วิยแลัะต�องเข�าริับการิริักษัาพยาบาลั สิู�งที�ตามมา 

คือภาริะดั�านิค�าใชี�จ�ายในิการิรัิกษัา ปริะกอบกับค�าใชี�จ�ายในิการิรัิกษัาพยาบาลัที�สููงขึ�นิ ย�อมเป็นิภาริะต�อควิามมั�งคั�งที�สูะสูม  

ซีึ�งอาจจำาเป็นิต�องไปเบียดับังเงินิออมเพื�อเป้าหมายอื�นิ ๆ ในิชีีวิิตมาใชี�จ�ายเป็นิค�าริักษัาพยาบาลัก�อนิ ทำาให�ผูู้�บริิโภคหันิมาตริะหนิัก 

ถึงการิวิางแผู้นิค�าใชี�จ�ายดั�านิสูุขภาพมากขึ�นิ เพื�อให�คริอบคลัุมค�าริักษัาพยาบาลัทั�งในิปัจจุบันิแลัะอนิาคต ริวิมไปถึงการิป้องกันิ 

ควิามเสูี�ยงโดัยการิซีื�อปริะกันิสูุขภาพ 

  นิอกจากผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิสูุขภาพซีึ�งให�ควิามคุ�มคริองค�าริักษัาพยาบาลัแลั�วิ บริิษััทไดั�สู�งเสูริิมให�ลัูกค�ามีผู้ลัิตภัณฑิ์คุ�มคริอง 

โริคริ�ายแริงมากขึ�นิ โดัยผู้ลิัตภัณฑ์ิคุ�มคริองโริคริ�ายแริง เป็นิผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ให�ควิามคุ�มคริอง เมื�อผูู้� เอาปริะกันิภัยไดั�รัิบการิ 

วิินิิจฉัยวิ�าเป็นิโริคริ�ายแริงตามที�กำาหนิดั โดัยจะจ�ายผู้ลัปริะโยชีนิ์เป็นิเงินิก�อนิให�แก�ผูู้�เอาปริะกันิภัย เพื�อให�สูามาริถนิำาไปเป็นิ 

ค�าใชี�จ�ายในิการิรัิกษัาพยาบาลั แลัะยังสูามาริถนิำาไปเป็นิค�าใชี�จ�ายอื�นิ ๆ ในิชีีวิิตปริะจำาวิันิไดั�อีกดั�วิย ซีึ�งบริิษััทไดั�พัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ 

ปริะกันิสูุขภาพ แลัะโริคริ�ายแริงให�คริอบคลัุม เข�าถึงปริะชีาชีนิในิทุกชี�วิงอายุ เพศ แลัะค�าใชี�จ�ายที�อาจจะเกิดัขึ�นิอย�างไม�คาดัคิดั  

เพื�อตอบสูนิองต�อควิามต�องการิของลัูกค�าทุกกลัุ�ม
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

  ในิปีนิี� บริิษััทไดั�เพิ�มแผู้นิปริะกันิสูุขภาพ บีแอลัเอ แฮปปี� เฮลัธ์ แผู้นิควิามคุ�มคริอง 10 ลั�านิบาท เพื�อตอบสูนิองต�อควิามต�องการิ

ของลัูกค�าที�ต�องการิควิามคุ�มคริองเพื�อริองริับค�าใชี�จ�ายในิการิริักษัาพยาบาลัที�สููงขึ�นิ แลัะบริิษััทไดั�พัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม� เพริสูทีจ 

เฮลัธ์ ปลัดัล็ัอค เพื�อตอบโจทย์กลัุ�มลูักค�าที�มีการิริักษัาพยาบาลัในิโริงพยาบาลัเอกชีนิชีั�นินิำาเป็นิหลัักโดัยมีผู้ลัปริะโยชีนิ์สููงสุูดัถึง  

200 ลั�านิบาทต�อปี

  สูำาหริับผูู้�ที�ต�องการิวิางแผู้นิดั�านิสูุขภาพริะยะยาวิ บริิษััทไดั�พัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ บีแอลัเอ แฮปปี� เฮลัธ์ – UDR ซีึ�งเป็นิปริะกันิ

สูุขภาพแบบชีำาริะค�าการิปริะกันิภัยโดัยการิขายคืนิหนิ�วิยลังทุนิ เพื�อแนิบกับกริมธริริม์ปริะกันิชีีวิิตควิบการิลังทุนิ (ยูนิิต ลัิงค์)  

โดัยผู้ลัิตภัณฑิ์ดัังกลั�าวิสูามาริถออกแบบให�เบี�ยปริะกันิภัย (Target Premium) คงที� ซีึ�งชี�วิยให�ลัูกค�าสูามาริถวิางแผู้นิการิเงินิไดั� 

ตามที�ตั�งใจ ตอบโจทย์ทั�งควิามคุ�มคริองแลัะการิลังทุนิที�ยืดัหยุ�นิ

  ในิสู�วินิของผู้ลัิตภัณฑิ์คุ�มคริองโริคริ�ายแริง บริิษััทไดั�พัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ แฮปปี�  ซีีไอ คุ�มคริองโริคริ�ายแริงที�พบบ�อย  

14 โริค ไม�วิ�าจะเป็นิโริคริ�ายแริงริะหวิ�างสัูญญา หรืิอมีชีีวิิตอยู�จนิคริบกำาหนิดัสัูญญาก็ริับเป็นิเงินิก�อนิ คุ�มคริองถึงอายุ 99 ปี  

ชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยคงที� เลัือกริะยะเวิลัาชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยไดั�ทั�ง 20 ปี แลัะถึงอายุ 99 ปี

  นิอกจากผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิสุูขภาพที�คริอบคลุัมลูักค�าที�หลัากหลัาย บริิษััทยังมีบริิการิเสูริิมดั�านิสูุขภาพ BLA Every Care  

ที�ดัูแลัลัูกค�าทุกชี�วิงเวิลัา ทั�งในิชี�วิงก�อนิป่วิย ริะหวิ�างการิริักพยาบาลั แลัะการิดัูแลัเมื�อออกจากโริงพยาบาลั
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(2) การพ้ฒนาการใหุ้้บริการโดยม่ีลูกค้าเป้็นศูนย์กลาง

 บริิษััทมุ�งเนิ�นิในิการิสูริ�างปริะสูบการิณ์ที�ดีัให�แก�ลัูกค�า ดั�วิยการิปริับใชี�เทคโนิโลัยีแลัะนิวิัตกริริมในิการิสูริ�างสูริริค์ผู้ลัิตภัณฑิ์ 

แลัะบริิการิที�สูามาริถตอบโจทย์ควิามต�องการิของลัูกค�าไดั�อย�างแท�จริิง ริวิมถึงชี�องทางที�หลัากหลัายในิการิริับฟังข�อคิดัเห็นิแลัะ 

ข�อเสูนิอแนิะจากลูักค�า เพื�อนิำามาพัฒินิาแลัะปรัิบปริุงผู้ลิัตภัณฑิ์แลัะบริิษััทอย�างต�อเนิื�อง โดัยบริิษััทไดั�ดัำาเนิินิงานิในิ 3 ดั�านิหลััก 

ปริะกอบดั�วิย

1. การิสูริ�างวิัฒินิธริริมการิให�ควิามสูำาคัญแก�ลัูกค�า  

2. การิยกริะดัับงานิบริิการิ

3. การิสูริ�างควิามผูู้กพันิกับลัูกค�าที�ถือกริมธริริม์

   (2.1) การสัร้างวั้ฒนธัรรม่การใหุ้้ควัาม่สัำาค้ญแก่ลูกค้า

 การิกำาหนิดัเป้าหมายเชีิงปริิมาณเพื�อวิัดัแลัะเพิ�มควิามพึงพอใจของลัูกค�า

 บริิษััทไดั�ให�ควิามสูำาคัญกับการิเพิ�มควิามพึงพอใจให�แก�ลัูกค�าเป็นิอย�างมาก โดัยในิปีที�ผู้�านิมาบริิษััทไดั�มีการิดัำาเนิินิการิ

ทำาแบบสูอบถามเพื�อวัิดัริะดัับควิามพึงพอใจลูักค�าผู้�านิคะแนินิที�เรีิยกวิ�า Net Promoter Score (NPS) ซีึ�งในิปี 2566 ไดั�มีการิ 

ตั�งเป้าหมายคะแนินิ Net Promoter Score (NPS) ให�เป็นิตัวิชีี�วิัดัของบริิษััท โดัยมีเป้าหมายในิการิเพิ�มริะดัับคะแนินิ NPS  

ให�มากกวิ�าในิปี 2565 ที� 50% ซีึ�งในิปี 2566 บริิษััทมีคะแนินิ Net Promoter Score (NPS) ท�ี 45%

 นิอกจากนิี�บริิษััทยังไดั�นิำาผู้ลัจากการิทำาแบบสูอบถาม มาปรัิบปรุิงกริะบวินิการิทำางานิเพื�อให�สูามาริถให�บริิการิ 

ลัูกค�าไดั�ดัียิ�งขึ�นิ โดัยจากการิทำาแบบสูอบถาม บริิษััทพบวิ�าปัจจัยที�มีผู้ลัต�อควิามพึงพอใจของลัูกค�าอย�างมีนิัยสูำาคัญ ไดั�แก�

• การใหุ้้บริการด้านสัินไหุ้ม่  

 บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิปริับปรุิงริะบบการิเริียกริ�องสูินิไหมริะหวิ�างโริงพยาบาลักับบริิษััท (Cashless Hospital System)  

เพื�อให�เจ�าหนิ�าที�โริงพยาบาลัแลัะเจ�าหนิ�าที�สิูนิไหมสูามาริถติดัต�อสืู�อสูาริกันิไดั�อย�างริวิดัเริ็วิ สูามาริถใชี�เคริดัิตกับโริงพยาบาลั 

ในิเคริือข�ายทั�งผูู้�ป่วิยในิแลัะผูู้�ป่วิยนิอก โดัยมีการิแจ�งเตือนิผู้�านิริะบบแบบเริียลัไทม์ พริ�อมทั�งแสูดังข�อมูลัสิูทธิการิเริียกริ�อง

สูินิไหมผู้�านิทางริะบบดัังกลั�าวิ เพื�อให�เจ�าหนิ�าที�โริงพยาบาลัสูามาริถตริวิจสูอบสูิทธิการิเริียกริ�องสูินิไหมของลัูกค�า โดัยไม�ต�อง

ติดัต�อบริิษััทผู้�านิทางโทริศัพท์หริือโทริสูาริ ซีึ�งจะสู�งผู้ลัให�กริะบวินิการิเรีิยกริ�องสิูนิไหมมีควิามถูกต�องแลัะริวิดัเร็ิวิมากยิ�งขึ�นิ  

อีกทั�งบริิษััทยังพัฒินิาริะบบที�ให�ลัูกค�าสูามาริถทำาการิเรีิยกริ�องสิูนิไหมผู้�านิทาง Online (E-Claim) ไดั�อีกดั�วิย นิอกจากนีิ�บริิษััท 

ยังดัำาเนิินิการิสูำาริวิจควิามพึงพอใจการิให�บริิการิดั�านิ Fax claim โดัยผู้ลัสูำาริวิจจากลูักค�าที�ไดั�รัิบบริิการิ Fax claim ให�คะแนินิ 

Net Promoter Score(NPS) ในิปี 2566 สููงถึง 71% มีแนิวิโนิ�มสููงขึ�นิจากปี 2565 8% แสูดังให�เห็นิถึงควิามพึงพอใจ 

ที�เพิ�มขึ�นิอย�างมากโดัยลัูกค�าต�องการิบอกต�อแลัะแนิะนิำาบริิษััทกริุงเทพปริะกันิชีีวิิตให�แก�คนิสูนิิทแลัะคนิคุ�นิเคย นิอกจากนีิ� 

บริิษััทยังติดัตามแลัะปริะสูานิงานิตามข�อเสูนิอแนิะต�าง ๆ เพื�อให�ผูู้�เอาปริะกันิไดั�ริับบริิการิที�ดัีอย�างต�อเนิื�อง

 นิอกจากนิี� บริิษััทยังเพิ�มควิามสูะดัวิกในิดั�านิการิเคลัมโอพีดัี โดัยผูู้�เอาปริะกันิไม�ต�องสูำาริองจ�ายค�าริักษัาพยาบาลัก�อนิ  

ผู้�านิริะบบ I claim กับโริงพยาบาลัภาคริัฐ ทั�งหมดั 375 แห�ง

 บริิษััทยังไดั�เพิ�มบริิการิการิแจ�งขั�นิตอนิสิูนิไหม ผู้�านิการิสู�งข�อควิามแจ�งทางโทริศัพท์ (SMS) สูำาหริับลูักค�าที�ใชี�บริิการิ 

เริียกริ�องค�าริักษัาพยาบาลัผู้�านิบริิการิแฟกซี์เคลัมให�ทริาบถึงขั�นิตอนิการิพิจาริณา แลัะชี�องทางปกติ (เคลัมตริง) เพื�อให�ลูักค�า 

ไดั�ริับข�อมูลัที�เป็นิปัจจุบันิแลัะมีหลัากหลัายชี�องทางการิติดัต�อ
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• การใหุ้้บริการด้านกรม่ธัรรม่์ 

 บริิษััทมุ�งมั�นิที�จะมอบการิบริิการิที�ดัีที�สุูดั จึงพัฒินิางานิบริิการิลัูกค�า เพื�อสูริ�างควิามพึงพอใจให�แก�ลัูกค�ามากยิ�งขึ�นิ  

จึงไดั�มีการิพัฒินิาดั�วิยการินิำาเทคโนิโลัยีใหม� ๆ เข�ามาเพิ�มขีดัควิามสูามาริถในิงานิบริิการิ ไดั�แก�

• การใหุ้้บริการกรม่ธัรรม่์อิ้เล็กทั้รอ้นิกสั์ (ePolicy)  เพื�อเป็นิทางเลัือกให�แก�ผูู้�เอาปริะกันิที�ไม�สูะดัวิกริับกริมธริริม์

ริูปเลั�ม ผูู้�เอาปริะกันิสูามาริถเลัือกริับกริมธริริม์อิเล็ักทริอนิิกสู์ไดั� โดัยบริิษััทจะจัดัสู�งกริมธริริม์อิเล็ักทริอนิิกสู์  

ในิริูปแบบไฟลั์ PDF ไปยังอีเมลั์ที�ผูู้�เอาปริะกันิไดั�ให�ไวิ�ตั�งแต�สูมัคริทำาปริะกันิ ซีึ�งกริมธริริม์อิเลั็กทริอนิิกสู์ (ePolicy) นิี� 

สูามาริถใชี�เป็นิหลัักฐานิแสูดังสิูทธิไดั�เชี�นิเดีัยวิกันิกับกริมธริริม์ที�เป็นิริูปแบบเอกสูาริ แลัะมีควิามคุ�มคริอง 

โดัยสูมบูริณ์ตามเอกสิูทธิ�แลัะเงื�อนิไขที�ไดั�ริะบุไวิ� หากเกิดักริณีสููญหายสูามาริถดัาวิน์ิโหลัดัไดั�ดั�วิยตนิเอง 

ที�ริะบบ BLA Happy Life หริือ ริะบบบริิการิลัูกค�า Smart Customer

• งานบริการเอ้กสัารอ้ิเล็กทั้รอ้นิกส์ั (eDocument) บริิษััทไดั�เพิ�มชี�องทางการิให�ลัูกค�าสูามาริถเลัือกริับเอกสูาริ

เกี�ยวิกับกริมธริริม์ในิริูปแบบอิเลั็กทริอกนิิกส์ู (eDocument)  เชี�นิ ใบแจ�งกำาหนิดัชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัย, ใบสูลัักหลััง, 

หนิังสูือแจ�งสูถานิะกริมธริริม์, หนิังสูือแจ�งการิจ�ายผู้ลัปริะโยชีนิ์ตามกริมธริริม์ ฯลัฯ  เพื�อเป็นิอีกหนิึ�งทางเลัือกสูำาหริับ

ลัูกค�าที�ต�องการิไดั�ริับเอกสูาริผู้�านิอีเมลั ซีึ�งริวิดัเริ็วิ สูะดัวิกในิการิจัดัเก็บ แลัะมีควิามปลัอดัภัยของข�อมูลัมากขึ�นิ  

ดั�วิยการิกำาหนิดัสิูทธิการิเข�าถึงเอกสูาริ อีกทั�งสูามาริถเรีิยกดูัเอกสูาริดัังกลั�าวิไดั�ตลัอดัเวิลัาผู้�านิแอปพลัิเคชัีนิ  

BLA Happy Life หริือ ริะบบบริิการิลูักค�า Smart Customer ซีึ�งเป็นิการิสู�งเสูริิมการิลัดัการิใชี�กริะดัาษัในิการิ 

ออกเอกสูาริแลัะจดัหมายต�าง ๆ เพื�อริ�วิมกันิริักษัาสูิ�งแวิดัลั�อมผู้�านิการิลัดัการิใชี�ทริัพยากริจากต�นิไม� แลัะ 

การิปริะหยัดัพลัังงานิ   

• การใหุ้้บริการแจ้งข้อ้มู่ลแก่ลูกค้าทั้าง SMS บริิษััทมุ�งหวิังที�จะมอบการิบริิการิที�สููงกวิ�ามาตริฐานิในิการิแจ�ง

ข�อมูลั เพื�อปริะโยชีนิ์สููงสูุดัของลัูกค�า เพริาะบริิษััทเลั็งเห็นิควิามสูำาคัญในิทุกควิามต�องการิของลัูกค�าเป็นิหลััก ดัังนิั�นิ

บริิษััทจึงไดั�เพิ�มชี�องทางการิให�บริิการิข�อมูลัทาง SMS เพิ�มเติมจากการิแจ�งข�อมูลัทางเอกสูาริตามปกติ  

ในิกริะบวินิการิการิทำางานิต�าง ๆ อาทิ

1. งานิออกกริมธริริม์ (New Business)

1.1 แจ�งผู้ลัการิอนิุมัติริับปริะกันิทาง SMS แก�ผูู้�เอาปริะกันิแลัะตัวิแทนิ เพื�อให�ลัูกค�ามั�นิใจไดั�วิ�าบริิษััทเอาใจใสู�

แลัะตอบสูนิองต�อคำาขอทำาปริะกันิของลูักค�าอย�างริวิดัเริ็วิ ริวิมถึงการิแจ�งวิันิเริิ�มคุ�มคริอง ทำาให�ลัูกค�า

ทริาบสูิทธิของตนิแลัะสูามาริถใชี�สูิทธิ�ตามเงื�อนิไขกริมธริริม์ไดั�ทันิที

1.2 แจ�ง SMS ผู้ลัพิจาริณาแก�ตัวิแทนิ เมื�อมีการิติดัตามเอกสูาริเพิ�มเติมหริือมีเงื�อนิไขการิริับปริะกันิเพิ�มขึ�นิ 

เพื�อให�ตัวิแทนิสูามาริถดัำาเนิินิการิไดั�อย�างริวิดัเริ็วิแลัะถือผู้ลัปริะโยขนิ์ของผูู้�เอาปริะกันิเป็นิสูำาคัญ

2. งานิบริิการิกริมธริริม์ (Policy Owner Service)

2.1 แจ�ง SMS เตือนิการิชีำาริะเบี�ย ก�อนิหมดัริะยะเวิลัาผู้�อนิผัู้นิ 7 วิันิ เพิ�มเติมจากหนัิงสืูอแจ�งเตือนิชีำาริะเบี�ย  

ซีึ�งบริิษััทไดั�สู�งให�ผูู้�เอาปริะกันิก�อนิถึงวิันิคริบกำาหนิดัชีำาริะเบี�ย 15 วิันิลั�วิงหนิ�าแลั�วิ

2.2 แจ�ง SMS เตือนิลั�วิงหนิ�าก�อนิกริมธริริม์คริบกำาหนิดัสัูญญาแก�ผูู้�เอาปริะกันิแลัะตัวิแทนิ เพื�อให�ทริาบ

จำานิวินิเงินิที�ไดั�ริับ แลัะตัวิแทนิสูามาริถชี�วิยผูู้�เอาปริะกันิวิางแผู้นิการิเงินิไดั�

2.3 แจ�ง SMS เมื�อบริิษััทไดั�จ�ายเงินิผู้ลัปริะโยชีน์ิตามเงื�อนิไขกริมธริริม์ เพื�อให�ผูู้�เอาปริะกันิไดั�ทริาบแลัะ 

ตริวิจสูอบผู้ลัปริะโยชีนิ์ที�ไดั�ริับ

2.4 แจ�ง SMS เมื�อบริิษััทไดั�อนิุมัติเงินิกู�กริมธริริม์, เงินิเวินิคืนิกริมธริริม์ เพื�อให�ผูู้�เอาปริะกันิไดั�ทริาบจำานิวินิเงินิ 

แลัะวิิธีจ�ายเงินิลั�วิงหนิ�า
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• การทั้ำาธั้รกรรม่ผ่าน Mobile Application 

 บริิษััทไดั�มุ�งเนิ�นิการิเพิ�มการิให�บริิการิผู้�านิทางชี�องทางออนิไลัน์ิ ไม�วิ�าจะเป็นิเว็ิบไซีต์ “Smart Customer”, แอปพลิัเคชัีนิ

บนิโทริศัพท์มือถือ “BLA Happy Life” แลัะ LINE Official Account เพื�อเพิ�มควิามสูะดัวิกในิการิให�บริิการิผู้�านิโทริศัพท์มือถือ

หริืออุปกริณ์พกพาของลูักค�าไดั�ตลัอดัเวิลัาแลัะทุกสูถานิที� โดัยบริิษััทไดั�มีการิพัฒินิาริะบบบริิการิต�างๆ เพิ�มเติมอย�างต�อเนืิ�อง 

จากเดิัมลัูกค�าสูามาริถใชี�บริิการิเปลัี�ยนิแปลังข�อมูลักริมธริริม์แบบอิเล็ักทริอนิิกส์ู (E-Pos) บริิการิเรีิยกริ�องสิูนิไหม 

แบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Claim) บริิการิเริียกดัูเอกสูาริอิเล็ักทริอนิิกสู์ (E-Document) การิชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยแบบอิเล็ักทริอนิิกสู์ 

(E-Payment) การิดัูข�อมูลัการิลังทุนิ (E-Investment) แลัะการิกู�เงินิตามสูิทธิกริมธริริม์แบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Loan)  

โดัยในิปี 2565 ไดั�มีการิเพิ�มบริิการิ BLA  E-Service ในิแอปพลัิเคชีันิบนิโทริศัพท์มือถือ BLA Happy Life ให�คริอบคลัุม 

มากยิ�งขึ�นิ ไดั�แก� บริิการิแจ�งเตือนิการิชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยริูปแบบอิเล็ักทริอนิิกส์ู (E-Notice) บริิการิเอกสูาริบันิทึกสูลัักหลััง

อิเล็ักทริอนิิกสู์ (E-Endorse) บริิการินิำาสู�งจดัหมายอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Letter) แลัะบริิการิใชี�สูิทธิ�ขอริับเงินิคงไวิ�กับบริิษััท 

คืนิผู้�านิชี�องทางอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Withdraw) โดัยจากการิผู้ลัักดัันิการิใชี�บริิการิธุริกริริมผู้�านิชี�องทางออนิไลันิ์ในิปีที�ผู้�านิมา  

สู�งผู้ลัให�มีจำานิวินิริายการิที�ใชี�บริิการิธุริกริริมออนิไลันิ์ปริะมาณ 276,312 ริายการิ แลัะทำาให�บริิษััทสูามาริถบริิหาริจัดัการิต�นิทุนิ

ไดั�ดัีขึ�นิถึงปริะมาณ 1.8 ลั�านิบาท 

 ผู้ลัดัังกลั�าวิทำาให�แอปพลิัเคชัีนิบนิโทริศัพท์มือถือ BLA Happy Life คริอบคลุัมบริิการิดั�านิต�าง ๆ ตั�งแต�การิดูัข�อมูลั 

ใบแจ�งเตือนิ การิชีำาริะเบี�ย การิเปลัี�ยนิแปลังข�อมูลักริมธริริม์ การิเริียกริ�องสูินิไหม การิดัูข�อมูลักริมธริริม์ ข�อมูลับันิทึกสูลัักหลััง 

จดัหมายแจ�งข�อมูลัสูถานิะกริมธริริม์ การิขอถอนิเงินิที�คงไวิ�กับบริิษััท ดัูข�อมูลัการิลังทุนิ ข�อมูลัโริงพยาบาลัคู�สูัญญา การิบริิการิ

ดั�านิสูุขภาพ ริับสูิทธิพิเศษัต�างๆ ริวิมถึงการิกู�เงินิตามสูิทธิกริมธริริม์อีกดั�วิย

 ณ สูิ�นิปี 2566 มีจำานิวินิผูู้�ใชี�งานิแอปพลัิเคชีันิบนิโทริศัพท์มือถือ (Mobile Application) จำานิวินิปริะมาณ 203,427 

ดัาวิน์ิโหลัดั เพิ�มขึ�นิ 12% จากปี 2565 แลัะ LINE Official Account 3.66 ลั�านิบัญชีี บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อการิยกริะดัับ

กริะบวินิการิดัำาเนิินิธุริกริริมแลัะการิบริิการิดั�วิยนิวิัตกริริมแลัะเทคโนิโลัยีสูมัยใหม�ที�สูามาริถสูริ�างปริะสูบการิณ์ที�ดีั แลัะ 

ตอบโจทย์ควิามต�องการิที�แตกต�างของลูักค�าในิแต�ลัะกลัุ�มอย�างแท�จริิง นิอกจากการิพัฒินิาการิบริิการิบนิ Mobile Application 

ให�มีควิามคริอบคลุัมแลั�วิ บริิษััทยังไดั�เริ�งปริะชีาสัูมพันิธ์ให�ลูักค�าไดั�รัิบทริาบถึงบริิการิที�สูามาริถทำาไดั�ผู้�านิ Mobile Application 

อีกดั�วิย
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• การจ้ดการข้อ้ร้อ้งเรียน 

 หากพิจาริณาวิ�า การิริ�องเรีิยนิเป็นิการิแสูดังออกในิควิามคาดัหวัิงของลูักค�า ก็อาจมองไดั�วิ�า เริื�องริ�องเรีิยนิสูามาริถ 

เป็นิโอกาสูในิการิเติบโต ปรัิบปรุิงแลัะพัฒินิาในิงานิต�างๆ อย�างริอบดั�านิ ไม�วิ�าจะเป็นิดั�านิผู้ลิัตภัณฑ์ิ หรืิอ ดั�านิการิบริิการิ  

เสูียงของลูักค�าเป็นิสูิ�งสูะท�อนิที�มีมูลัค�า ปัญหา ข�อริ�องเรีิยนิ สูามาริถนิำาไปปรัิบใชี�เพื�อให�สูริ�างงานิบริิการิไดั�อย�างเหมาะสูม 

อย�างริอบดั�านิ บริิษััทให�ควิามสูำาคัญกับข�อริ�องเริียนิจากลัูกค�า จึงจัดัให�ศูนิย์บริิการิลัูกค�าแลัะริับเริื�องริ�องเริียนิ เป็นิหนิ�วิยงานิ

บริิหาริจัดัการิข�อริ�องเรีิยนิ โดัยมีพนิักงานิเจ�าหนิ�าที�ที�มีควิามริู� ควิามสูามาริถ มีควิามเชีี�ยวิชีาญ สูามาริถบริิหาริจัดัการิ 

ข�อริ�องเรีิยนิไดั�อย�างเหมาะสูม ริวิดัเร็ิวิ มีควิามโปริ�งใสูแลัะเป็นิธริริม การิให�ควิามสูำาคัญกับลูักค�า (Customer Focused) แลัะ

การิสูริ�างควิามพึงพอใจให�ลูักค�า (Customer Satisfaction) ยังคงเป็นิแนิวิทางหลัักสูำาหริับการิใชี�บริิหาริจัดัการิข�อริ�องเริียนิ 

บริิษััทมีริะบบจัดัการิปัญหาแลัะข�อริ�องเริียนิ เพื�อให�สูามาริถตริวิจสูอบแลัะติดัตามการิแก�ไขปัญหาแลัะข�อริ�องเริียนิ  

ตลัอดัจนิหาแนิวิทางป้องกันิให�คริอบคลุัมเพื�อไม�ให�เกิดัข�อริ�องเรีิยนิซีำ�า นิอกจากนัิ�นิ บริิษััทไดั�จัดัตั�งให�มีคณะกริริมการิพิจาริณา 

ข�อริ�องเริียนิ เพื�อให�มั�นิใจไดั�วิ�า การิแก�ไขปัญหาแลัะข�อริ�องเริียนิจะไดั�ริับการิจัดัการิอย�างมีมาตริฐานิ

 ในิปัจจุบันิซีึ�งเป็นิยุคสูมัยของควิามริวิดัเริ็วิ สูะดัวิก สูบาย ผูู้�บริิโภคมีควิามต�องการิการิให�บริิการิที�ดัีเยี�ยมมากกวิ�า 

ที�เคยไดั�รัิบ การิเพิ�มศักยภาพแลัะการิพัฒินิาการิให�บริิการิเพื�อให�ทันิกับควิามคาดัหวัิงของผูู้�บริิโภคจึงเป็นิเริื�องสูำาคัญ  

เสูียงจากลัูกค�า (Voice of Customer) ควิามคิดัเห็นิแลัะข�อเสูนิอแนิะ จากลัูกค�าเป็นิสิู�งลัำ�าค�าที�บริิษััทสูามาริถนิำาไปวิิเคริาะห์

ควิามริู�สูึก แลัะควิามต�องการิของลัูกค�า เพื�อนิำาไปพัฒินิาทั�งดั�านิผู้ลัิตภัณฑิ์ให�มีควิามหลัากหลัาก ให�ลัูกค�าสูามาริถเลัือกสูริริ 

ไดั�ตามควิามเหมาะสูมแลัะควิามต�องการิของลูักค�า นิอกจากนัิ�นิ ไม�วิ�าจะเป็นิคำาติชีม หรืิอข�อเสูนิอแนิะ บริิษััทสูามาริถ 

นิำาไปปริับปริุงการิให�บริิการิอย�างริอบดั�านิ เพื�อสูริ�างควิามปริะทับใจให�ลัูกค�า 

 การิสูริ�างปริะสูบการิณ์ที�ดัีให�ลัูกค�าเป็นิสิู�งสูำาคัญที�บริิษััทมีการิพัฒินิาอย�างต�อเนืิ�อง ศูนิย์บริิการิลัูกค�า ณ สูำานิักงานิใหญ�

วิงศ์สูวิ�าง จึงเป็นิศูนิย์ที�จัดัเตรีิยมไวิ�รัิบริองลูักค�า โดัยบริิษััทไดั�จัดัเตรีิยมพนัิกงานิเจ�าหนิ�าที�ที�มีควิามเชีี�ยวิชีาญไวิ�คอยให�บริิการิ

อย�างมืออาชีีพ แลัะยังพริ�อมไปดั�วิยสูิ�งอำานิวิยควิามสูะดัวิก มีควิามทันิสูมัย สูะดัวิกสูบาย แลัะเพื�อคงไวิ�มาตริฐานิของการิบริิการิ 

บริิษััทไดั�จัดัทำาแบบสูำาริวิจควิามพึงพอใจเพื�อเป็นิตัวิชีี�วิัดัวิ�าบริิษััทจะยังคงรัิกษัาการิบริิการิที�ดัีเยี�ยมแลัะคงควิามเป็นิเลัิศ 

ในิดั�านิการิบริิการิอย�างมีคุณภาพแลัะมีควิามยั�งยืนิ ดัังจะเห็นิไดั�จากคะแนินิปริะเมินิควิามพึงพอใจในิการิให�บริิการิของ

พนิักงานิเจ�าหนิ�าที�ที�ยังสููงกวิ�ามาตริฐานิอย�างต�อเนิื�อง

จํานวนข�อร�องเร�ยน (ราย) 
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% ความพ�งพอใจในการใช�บร�การศูนย�บร�การลูกค�า

90.63%
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91.33%
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Target > 80%

สถิติข้อร้องเรียนิ	:	จัำานิวนิข้อร้องเรียนิ	(ราย)	

%	ความพื่ึงพื่อใจัในิการใชุ้บริการศูนิย์บริการลูกค้า
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   (2.2) การยกระด้บงานบริการ 

• การยกระด้บการใหุ้้บริการทั้ี�เป้็นเลิศ (Customer Service Excellent)

 บริิษััทมุ�งมั�นิพัฒินิางานิบริิการิที�มีคุณภาพ แลัะการิใสู�ใจดูัแลั เพื�อมอบปริะสูบการิณ์ที�ดัีให�กับลัูกค�า ฝ่่ายขาย คู�ค�า 

ธนิาคาริกรุิงเทพ แลัะธนิาคาริทิสูโก� ผู้�านิชี�องทางติดัต�อที�หลัากหลัาย อาทิ ศูนิย์ Call Center 24 ชีั�วิโมง 02-777-8888,  

ริะบบ IVR โทริศัพท์ตอบริับอัตโนิมัติ, บริิการิ BLA Live Chat ผู้�านิ bangkoklife.com, บริิการิข�อมูลัผู้�านิ E-mail แลัะ 

การิฝ่ากข�อควิามผู้�านิ Social Media (Facebook) เพื�อให�ลูักค�ามีทางเลัือกใหม�ๆ ในิการิใชี�บริิการิที�สูอดัคลั�องกับ 

ไลัฟ์สูไตลั์สู�วินิตัวิ โดัยไม�ต�องถือสูายริอนิานิ  

 ศูนิย์ Call Center ดัำาเนิินิการิปริับปริุงการิให�บริิการิอย�างต�อเนิื�อง ทั�งในิดั�านิการิพัฒินิาศักยภาพพนิักงานิให�มีควิามริู� 

ควิามเชีี�ยวิชีาญในิการิตอบคำาถามของลูักค�าไดั�แม�นิยำา ตริงตามควิามต�องการิ ตลัอดัจนิการิพัฒินิาควิามริู�ในิดั�านิเทคโนิโลัยี

ดัิจิทัลัต�างๆ เพื�ออำานิวิยควิามสูะดัวิก หริือให�คำาแนิะนิำาแก�ลัูกค�าในิการิเข�าถึงข�อมูลัออนิไลันิ์ไดั�ง�าย ผู้�านิแอปพลัิเคชีั�นิต�างๆ  

แบบ Real Time ไดั�ดั�วิยตนิเอง อาทิ แอปพลิัเคชีั�นิ BLA Happy Lifie ริะบบบริิการิข�อมูลักริมธริริม์สูามัญ โดัยลูักค�าสูามาริถ

ตริวิจสูอบข�อมูลักริมธริริม์ หริือแก�ไขข�อมูลักริมธริริม์ (e-Service) การิกู�เงินิจากกริมธริริม์ (e-Loan) ริวิมทั�งการิยื�นิเคลัมสูุขภาพ

หริืออุบัติเหตุ แลัะการิติดัตามผู้ลัอนิุมัติ (e-Claim) แอปพลัิเคชีั�นิ Group Life Member Care (GMC) บริิการิข�อมูลักริมธริริม์

สูำาหริับลัูกค�าปริะกันิกลัุ�ม แลัะแอปพลัิเคชีั�นิ BLA Smart  Fund บริิการิข�อมูลัการิลังทุนิสูำาหริับลัูกค�ากองทุนิริวิมบัวิหลัวิง เป็นิต�นิ 

 ในิปี 2566 ศูนิย์ Call Center ให�ควิามสูำาคัญในิการิปกป้องแลัะควิามปลัอดัภัยของข�อมูลั (Data Security) โดัยเพิ�ม

มาตริการิยืนิยันิตัวิตนิผูู้�เอาปริะกันิทุกริายที�ติดัต�อเข�ามาก�อนิแจ�งข�อมูลั เพื�อให�เป็นิตามพริะริาชีบัญญัติคุ�มคริองข�อมูลั 

สู�วินิบุคคลั (PDPA) แลัะข�อกำาหนิดัทางกฎหมายสูากลั 

 ผู้ลัสูำาริวิจคะแนินิควิามพึงพอใจของลัูกค�าที�ใชี�บริิการิศูนิย์ Call Center ตั�งแต�วิันิที� 1 ม.ค. 2566 - 31 ธ.ค. 2566 พบวิ�า

ลัูกค�าให�คะแนินิควิามพึงพอใจการิให�บริิการิของเจ�าหนิ�าที� คิดัเป็นิสัูดัสู�วินิ 97.80% แลัะมีแนิวิโนิ�มเพิ�มขึ�นิทุก ๆ ปี สูะท�อนิถึง

คุณภาพการิให�บริิการิ แลัะควิามใสู�ใจในิการิให�ข�อมูลัของเจ�าหนิ�าที�ไดั�อย�างดัี

 ปัจจุบันิ ศูนิย์ Call Center มีควิามพริ�อม ที�จะยกริะดัับบริิการิเป็นิ “Contact Center” ในิอนิาคต ให�เป็นิศูนิย์กลัาง 

การิติดัต�อของลูักค�า แลัะการิปริะสูานิงานิทุกชี�องทาง โดัยมีทีมผูู้�เชีี�ยวิชีาญ (Specialist) ที�มากดั�วิยปริะสูบการิณ์ 

ดั�านิปริะกนัิชีวีิติแลัะการิลังทนุิ ให�คำาปริกึษัาแลัะให�ควิามชี�วิยเหลัอื ตลัอดัจนิแก�ไขปัญหาลูักค�าอย�างเริ�งดั�วินิ ซีึ�งคาดัวิ�าจะชี�วิยให� 

อัตริาการิริ�องเริียนิจากลัูกค�าลัดันิ�อยลัง 

 ทั�งนิี� ในิปี 2567 บริิษััทมีแผู้นิเปิดัให�บริิการิ Fast Track สูำาหริับกลุั�มลูักค�าคนิพิเศษั ริะบบจะสู�งสูายลัูกค�าให�ไดั�ริับ 

การิบริิการิเป็นิสูายแริกเสูมอ โดัยที�ไม�ต�องถือสูายริอนิานิ ริวิมทั�งมีแผู้นิพัฒินิาริะบบ Contact Center โดัยเตรีิยมนิำาเทคโนิโลัยี 

ที�ทันิสูมัยมาปริับปริุงในิงานิ Inbound - Outbound แลัะ Live Chat แลัะชี�องทางใหม�อื�นิ ๆ ต�อไปในิอนิาคต เพื�อชี�วิยริองริับ

ปริิมาณลูักค�าที�มีจำานิวินิมากขึ�นิ ให�ไดั�รัิบควิามสูะดัวิกสูบาย ริวิดัเร็ิวิ แลัะจะสู�งผู้ลัเชิีงบวิกต�อควิามพึงพอใจ แลัะควิามผูู้กพันิ

ของลัูกค�าไดั�อย�างยั�งยืนิ 
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

   (2.3) การพ้ฒนาการใหุ้้บริการด้านสั้ขภาพ  

 โคริงการิ BLA EveryCare มีวิัตถุปริะสูงค์เริิ�มแริกเพื�อการิมอบบริิการิเสูริิมดั�านิสูุขภาพต�าง ๆ สูำาหริับแบบปริะกันิสูุขภาพ 

ที�บริิษััทนิำาเสูนิอแก�ลูักค�า ในิชี�วิงที�เกิดัการิแพริ�ริะบาดัของไวิรัิสูโควิิดั กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตไดั�เริิ�มขยายการิให�บริิการิ BLA 

EveryCare แก�ลัูกค�าทุกคนิเพื�อชี�วิยในิการิดัูแลัป้องกันิสูุขภาพของลัูกค�า อาทิโคริงการิ Care@Home ที�ดัำาเนิินิการิภายใต�

บริิการิเสูริิม BLA Health Partner ที�ริับผู้ิดัชีอบโดัยศูนิย์บริิการิทางการิแพทย์ของกริุงเทพปริะกันิชีีวิิต ปัจจุบันิบริิษััทยังไดั� 

ขยายการิให�บริิการิเสูริิมดั�านิสูุขภาพ BLA Health Partner ให�แก�ลัูกค�าทุกคนิโดัยลัูกค�าสูามาริถใชี�บริิการิไดั�โดัยไม�ต�องมี 

ปริะกันิสูุขภาพของบริิษััท ทั�งนิี�เพื�อชี�วิยให�ลัูกค�าทุกคนิไดั�ริับการิดัูแลัดั�านิสูุขภาพที�ถูกต�องเหมาะสูม 

 ดั�วิยการิพัฒินิาบริิการิดั�านิสุูขภาพที�พริ�อมริองรัิบควิามต�องการิของลูักค�าอย�างต�อเนิื�องนิี� กรุิงเทพปริะกันิชีีวิิตจึงจัดัทำา

แคมเปญสูื�อสูาริ “ปริะกันิสูุขภาพที�ใสู�ใจคุณ” ขึ�นิในิปี 2566 แลัะ BLA EveryCare ยังไดั�เพิ�มบริิการิเสูริิมที�คริอบคลัุมมากยิ�งขึ�นิ 

บริิการิเสูริิมใหม�ที�บริิษััทจัดัทำาขึ�นิในิปี 2566 อาทิ

• การขยายบรกิาร Pre Authorization เพื�อให�ลูักค�าเกิดัควิามสูบายใจในิการิเข�ารัิบการิริกัษัาที�โริงพยาบาลั บริษิัทัไดั�จัดัทำา 

โคริงการิ Pre Authorization ริ�วิมกับโริงพยาบาลัพันิธมิตริเพื�อปริะเมินิควิามคุ�มคริองของแบบปริะกันิของลูักค�าเทียบกับ

ค�าใชี�จ�ายในิการิทำาหัตถการิที�กำาหนิดั ซีึ�งชี�วิยให�ลูักค�าทริาบค�าใชี�จ�ายที�อาจเกิดัขึ�นิลั�วิงหนิ�า สูามาริถตัดัสิูนิใจเลัือกใชี�

บริิการิไดั�อย�างเหมาะสูม แลัะลัดัริะยะเวิลัาการิริอคอยก�อนิออกจากโริงพยาบาลั โดัยมีโริงพยาบาลัเข�าริ�วิมโคริงการิแลั�วิ 

5 แห�ง แลัะยังคงขยายการิให�บริิการิเพิ�มเติม

• Fast Track Discharge กลัับบ�านิไวิ ไม�ต�องริอเคลัม สูำาหริับลัูกค�ากริุงเทพปริะกันิชีีวิิตที�ถือกริมธริริม์สูามัญ ที�มีสูัญญา

เพิ�มเติมการิปริะกันิสูุขภาพ แลัะนิอนิพักริักษัาตัวิในิฐานิะผูู้�ป่วิยในิของโริงพยาบาลัคู�สัูญญาที�เข�าริ�วิมโคริงการิมากกวิ�า 

30 แห�งทั�วิปริะเทศ

• Home Health Care บริิการิดูัแลัสุูขภาพผูู้�ป่วิยที�บ�านิยามพักฟ้�นิ สูำาหรัิบลูักค�ากริุงเทพปริะกันิชีีวิิตที�มีสัูญญาสุูขภาพ 

เพิ�มเติม ที�เข�าริับการิริักษัาแบบผูู้�ป่วิยในิ (IPD) ดั�วิยกลัุ�มโริคสูมอง, กลัุ�มโริคกริะดัูกแลัะข�อ (ICD10) 

• การขยายบริการ BLA Health Partner เพื�อให�คำาแนิะนิำาดั�านิสุูขภาพสู�วินิบุคคลัให�แก�ลูักค�า โดัยเพิ�มชี�องทาง 

การิให�บริิการิทางโทริศัพท์ แลัะเพิ�มการิบริิการิให�คำาปริึกษัาทางการิแพทย์โดัยทีมแพทย์แลัะพยาบาลัจากโริงพยาบาลั

พันิธมิตริชีั�นินิำา เพื�อให�ลัูกค�าคลัายควิามกังวิลั แลัะสูามาริถเลัือกริับบริิการิทางการิแพทย์ไดั�อย�างเหมาะสูม 

ปีี	2566	BLA	EveryCare	ข้ยายกิารด้่แลัให้ลั่กิค้าสามารถใช้บริกิารได้้อย่างน้อย	1	บริกิาร	 
ครอบคลัุมลั่กิค้าในหลัากิหลัายช่องที่างไม่ตัำ�ากิว่า	800,000		คน	
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• การพ้ฒนาระบบโรงพยาบาลเครือ้ข่าย Network Hospital 

เพื�อตอบสูนิองควิามต�องการิของลักูค�าที�หลัากหลัาย บริษิัทัไดั�ริ�วิมกบั 

โริงพยาบาลัเอกชีนิแลัะรัิฐบาลัทั�วิปริะเทศ จำานิวินิ 710 แห�ง  

เพื�อให�บริิการิลัูกค�าไดั�คริอบคลุัมในิทุกภูมิภาค พริ�อมทั�งบริิการิ

พเิศษัสูำาหริบัลักูค�าของบริษิัทัหากเข�าไปริบัการิริกัษัาที�โริงพยาบาลั 

คู�สูัญญา เชี�นิ การิไม�ต�องสูำาริองเงินิค�าริักษัาพยาบาลัเมื�อเข�า

ริักษัาที�โริงพยาบาลัคู�สูัญญา เป็นิต�นิ โดัยบริิษััทไดั�ทำาบันิทึก 

ข�อตกลังกับโริงพยาบาลัต�าง ๆ เพื�อขยายการิบริิการิเหลั�านิี� 

 นิอกจากนัิ�นิ บริิษััทยังไดั�จัดัให�มีการิมอบริางวิัลั Bangkok 

Life Hospital Award 2023 แก�โริงพยาบาลัคู�สัูญญาเป็นิปีที�ห�า 

เพื�อสู�งเสูริิมการิยกริะดัับการิบริิการิในิดั�านิต�าง ๆ ที�เป็นิปริะโยชีน์ิ

ต�อผูู้�ถอืกริมธริริม์ปริะกนัิสูขุภาพของบริษิัทั แลัะเชีดิัชีเูกยีริตแิก�โริงพยาบาลัคู�สูญัญาบริกิาริปริะกนัิสูขุภาพที�มคีวิามโดัดัเดั�นิ 

จัดัขึ�นิ ณ ห�องแกรินิดั์บอลัริูม โริงแริมคาริ์ลัตันิ กรุิงเทพ สูุขุมวิิท โดัยไดั�รัิบเกียริติจากคุณโชีนิ โสูภณพนิิชี กริริมการิ 

ผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริเป็นิปริะธานิในิงานิมอบริางวัิลั มีผูู้�บริิหาริแลัะผูู้�แทนิโริงพยาบาลัพันิธมิตริ 

เข�าริ�วิมงานิอย�างอบอุ�นิ ซีึ�งริางวิัลั Bangkok Life Hospital Award 2023 มีจำานิวินิ 8 ดั�านิ ริวิมทั�งสูิ�นิ 24 ริางวิัลั ตามการิ

ปริะเมินิดั�านิควิามริ�วิมมือของผูู้�เกี�ยวิข�องแลัะจากผูู้�ใชี�บริิการิโริงพยาบาลั แลัะตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตในิดั�านิต�าง ๆ ไดั�แก�

ชีื�อรีางวัล โรีงพยาบาล

ริางวิัลัควิามริ�วิมมือริะดัับองค์กริ

(Cooperation Award)

1. โริงพยาบาลักริุงเทพ

2. โริงพยาบาลับางปะกอก 3

3. โริงพยาบาลันิวิเวิชี

ริางวิัลัการิจัดัการิควิามเหมาะสูมทางการิแพทย์

(Utilization Management Award)

1. โริงพยาบาลัศิริิริาชี ปิยมหาริาชีการิุณย์

2. โริงพยาบาลักริุงเทพ

3. โริงพยาบาลันิคริธนิ

ริางวิัลัการิให�บริิการิเคลัมแลัะการิปริะสูานิงานิ

(Claim Service Award)

1. โริงพยาบาลัไทยนิคริินิทริ์

2. โริงพยาบาลัเวิชีธานิี

3. โริงพยาบาลัชีัยอริุณเวิชีการิ

ริางวิลััการิบริหิาริค�ารัิกษัาพยาบาลั

(Medical Expense Management Award)

1. โริงพยาบาลัชีัยอริุณเวิชีการิ

2. โริงพยาบาลัพิษัณุเวิชี พิจิตริ

3. โริงพยาบาลัธริริมศาสูตริ์เฉลัิมพริะเกียริติ

ริางวิัลัการิให�บริิการิตริวิจสูุขภาพ

(Check-up Service Award)

1. โริงพยาบาลับำาริุงริาษัฎริ์

2. โริงพยาบาลักริุงเทพ

3. โริงพยาบาลัสูมิติเวิชี ศริีนิคริินิทริ์

ริางวิัลัการิให�บริิการิลัูกค�า

(Customer Service Award)

1. โริงพยาบาลันิอริ์ทอีสูเทอริ์นิ-วิัฒินิา

2. โริงพยาบาลักริุงเทพอุดัริ

3. โริงพยาบาลัพิษัณุเวิชี

ริางวิัลัการิให�บริิการิตัวิแทนิ

(Agent Service Award)

1. โริงพยาบาลัพิษัณุเวิชี

2. โริงพยาบาลัพญาไท 1

3. โริงพยาบาลัศริีสูวิริริค์

ริางวิัลันิวิัตกริริมการิให�บริิการิ

(Innovation Award) 

1. ทีมโริงพยาบาลักริุงเทพภูเก็ต แลัะโริงพยาบาลักริุงเทพสูิริิโริจนิ์

2. โริงพยาบาลักริุงเทพพัทยา

3. ศูนิย์ศริีพัฒินิ์ คณะแพทยศาสูตริ์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม�
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• แคม่เป้ญ Best Caring Awards 2023 ซีึ�งจัดัขึ�นิเพื�อสู�งเสูริิมการิให�บริิการิที�ดัีแก�ลัูกค�าผูู้�ถือกริมธริริม์ มอบให�แก�ตัวิแทนิ

ปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิ ริวิมถึงพนัิกงานิที�ให�บริิการิลูักค�าอย�างใสู�ใจลูักค�า ตามแนิวิทางที�บริิษััทไดั�สูื�อสูาริ 

ให�ทั�งภายนิอกแลัะภายในิองค์กริทริาบ  บริิษััทไดั�คัดัเลัือกเริื�องริาวิควิามปริะทับใจที�บุคคลัากริกริุงเทพปริะกันิชีีวิิตมอบให�

แก�ลัูกค�าแลัะสู�งเริื�องริาวิควิามปริะทับใจในิบริิการิที�ไดั�ริับให�บริิษััททริาบ เพื�อมอบริางวิัลั Best Caring Awards แลัะ 

คัดัเลัือกมาจัดัทำาวิีดัีโอเผู้ยแพริ�เพื�อเป็นิตัวิอย�างในิการิดัำาเนิินิการิแลัะบริิการิอย�างใสู�ใจ โดัยวิีดัีโอเริื�องแริกที�เผู้ยแพริ� 

ออกสูู�สูาธาริณชีนิ เป็นิเหตุการิณ์ที�ลัูกค�าถูกงูกัดั แลัะตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตฯ ไดั�ปริะสูานิงานิผู้�านิ BLA Medivac  

ซีึ�งเป็นิบริิการิริถฉุกเฉินิที� ริพ. กริุงเทพ ริ�วิมกับ กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตจัดัทำาขึ�นิริ�วิมกันิทำาให�ลูักค�าคลัายควิามกังวิลัแลัะ 

ไดั�ริับการิริักษัาตามที�คาดัหวิัง  แสูดังถึงบริิการิที�ดัีจากกริุงเทพปริะกันิชีีวิิตแลัะควิามใสู�ใจของตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิต

   (2.4) การสัร้างควัาม่ผูกพ้นก้บลูกค้าทั้ี�ถืือ้กรม่ธัรรม่์   

 กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตไดั�ปรัิบปริุง BLA Happy Life Club เพื�อชี�วิยให�ลูักค�ามีควิามพึงพอใจแลัะเข�าถึงการิวิางแผู้นิการิเงินิ

แลัะสูุขภาพไดั�อย�างมีปริะสูิทธิภาพ โดัยในิปี 2566 มีกิจกริริมที�สูนิับสูนุินิการิสูริ�างควิามมั�นิคงทางการิเงินิ แลัะการิสู�งเสูริิม 

สูุขภาพ ดัังนิี�

• การส่ังเสัริม่ด้านสั้ขภาพ: บริิษััทจัดัให�มีโคริงการิตริวิจสูุขภาพปริะจำาปีสูำาหริับกลุั�มลูักค�าที�มีคุณสูมบัติตามที�กำาหนิดั

เพื�อมอบสูิทธิแลัะสู�วินิลัดัการิตริวิจสุูขภาพ ริวิมถึงบริิการิดั�านิสุูขภาพต�าง ๆ ให�ลูักค�าไดั�มีการิดัูแลัสูุขภาพที�ดีั  

ขณะเดัียวิกันิกริุงเทพปริะกันิชีีวิิตไดั�จัดัทำาริายการิเผู้ยแพริ�ผู้�านิ BLA Healthy Station อย�างต�อเนิื�องเพื�อมอบสูาริะควิามริู�

แลัะบริิการิดั�านิสูุขภาพต�าง ๆ โดัยสูาริะควิามริู�ดั�านิสูุขภาพเกิดัจากควิามริ�วิมมือริะหวิ�างศูนิย์บริิการิทางการิแพทย์

กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตแลัะเคริือข�ายโริงพยาบาลัพันิธมิตริ



98 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

 นิอกจากนีิ�บริิษััทยังไดั�เผู้ยแพริ�ควิามริู�ดั�านิสูุขภาพผู้�านิตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิเพื�อให�มีควิามริู�

พื�นิฐานิสูำาหริับใชี�ในิการินิำาเสูนิอปริะกันิสูุขภาพแลัะชี�วิยให�ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตฯ สูามาริถชี�วิยบริิการิแก�ลัูกค�าอีกดั�วิย

• ด้านการบริหุ้ารลูกค้าส้ัม่พ้นธั์ (CRM) บริิษััทมอบสูิทธิปริะโยชีนิ์ในิดั�านิต�างๆ เพื�อเติมเต็มควิามสูุขในิชีีวิิตให�กับลัูกค�า

แลัะคริอบครัิวิ อาทิ การิรัิบสูิทธิพิเศษัสู�วินิลัดัในิการิซีื�อสิูนิค�าหรืิอบริิการิ ณ ริ�านิค�าหรืิอองค์กริที�เข�าริ�วิมโคริงการิ 

กับบริิษััท, บริิการิเสูริิมดั�านิสูุขภาพ เพื�อมอบควิามห�วิงใยสูุขภาพของลูักค�าในิทุกชี�วิงเวิลัา, สูาริะควิามริู�ดั�านิสูุขภาพแลัะ

การิบริิการิของบริิษััทผู้�านิชี�องทางออนิไลันิ์  ฯลัฯ   
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(3) การป้ร้บต้วัเข้าสัู่ย้คดิจิทั้้ล

 ปัจจุบันิเทคโนิโลัยีดัิจิทัลัมีบทบาทสูำาคัญอย�างยิ�งต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจแลัะสูริ�างควิามไดั�เปรีิยบในิเชิีงการิแข�งขันิ บริิษััท 

ไดั�กำาหนิดันิโยบายการิปริับตัวิเข�าสูู�ยุคดัิจิทัลั (Digital Transformation) เพื�อพัฒินิาดั�านิดิัจิทัลัผู้�านิการิสูริ�างแพลัตฟอริ์มดิัจิทัลั 

แบบคริบวิงจริ ตลัอดัจนิสูริ�างริะบบนิิเวิศดั�านิการิปริะกันิชีีวิิตเพื�อยกริะดัับการิให�บริิการิปริะกันิชีีวิิตแลัะการิก�าวิสูู�สัูงคมไริ�กริะดัาษั 

ในิอนิาคต

 ในิปี 2566 บริิษััทไดั�มีการิเตรีิยมงานิในิสู�วินิของโคริงสูริ�างริะบบ เพื�อวิางโคริงสูริ�างแลัะพัฒินิาริะบบการิทำางานิดิัจิทัลั 

ที�เชีื�อมโยงกันิ ผู้�านิหลัากหลัากโคริงการิ ไดั�แก�

• การพ้ฒนาระบบการทั้ำางานภายในอ้งค์กร บริิษััทมีควิามมุ�งมั�นิที�จะพัฒินิาริะบบการิทำางานิภายในิองค์กริโดัยมุ�งเนิ�นิ

การิลัดัควิามสููญเสูีย ลัดัขั�นิตอนิหริือกริะบวินิการิทำางานิที�ไม�จำาเป็นิ แลัะนิำาเทคโนิโลัยีมาชี�วิยในิการิทำางานิ เชี�นิ  

การิทำากริะบวินิการิอย�างอัตโนิมัติดั�วิยหุ�นิยนิต์ซีอฟต์แวิริ์ Robotic Process Automation (RPA) ซีึ�งสูามาริถชี�วิยลัดั 

ริะยะเวิลัาการิทำางานิไดั�ปริะมาณ 292 นิาที/วิันิ, การินิำาริะบบที�สูามาริถเริียนิริู�ไดั�จากตัวิอย�างดั�วิยตนิเอง (Machine 

Learning) เพื�อใชี�ปริะกอบการิพิจาริณาใบคำาขอในิการิลัดัควิามเสูี�ยงแลัะการิฉ�อฉลั (Fraud detection), การินิำา

คอมพิวิเตอริ์มาควิบคุมการิทำางานิอย�างอัตโนิมัติ (Automation system) เพื�อยกริะดัับปริะสูิทธิภาพของกริะบวินิการิ

ทำางานิให�ดีัแลัะริวิดัเริ็วิมากยิ�งขึ�นิ เชี�นิ การิพิจาริณาการิริับปริะกันิผู้�านิริะบบ (Auto underwriting) โดัยมีจำานิวินิริายการิ 

ที�พิจาริณาผู้�านิริะบบทั�งหมดั 9,198 ริายการิ คิดัเป็นิ 14% อีกทั�งสูามาริถนิำาเสูนิอผู้ลัิตภัณฑิ์ แลัะบริิการิให�แก�ลัูกค�า 

ไดั�อย�างสูะดัวิก ริวิดัเริ็วิ ดั�วิยการินิำาเทคโนิโลัยี เชี�นิ การินิำาเทคโนิโลัยี Face recognition, Liveness Detection แลัะ 

Dipchip เข�ามาใชี�ยกริะดัับกริะบวินิการิขาย เป็นิต�นิ โดัยบริิษััทตั�งเป้าจะเป็นิองค์กริที�มุ�งสูริ�างคุณค�าโดัยขจัดั 

ควิามสููญเปลั�า (Lean Organization) อย�างเต็มตัวิภายในิปี 2567 

• การพ้ฒนาเครื�อ้งม่ือ้การบริหุ้ารงานสัำาหุ้ร้บต้วัแทั้น Agent Activity management Tool บริิษััทมุ�งพัฒินิาเคริื�องมือ

สูำาหริับตัวิแทนิเพื�อให�สูามาริถบริิหาริกิจกริริมงานิขายไดั�อย�างมีปริะสิูทธิภาพ โดัยสูามาริถวิางแผู้นิงานิแลัะติดัตามผู้ลั 

ไดั�อย�างคริบวิงจริผู้�านิริะบบจัดัการิผูู้�มุ�งหวิังแลัะลัูกค�า ริะบบการิจัดัการิการิกำาหนิดัเป้าหมายของตัวิแทนิ ริะบบ 

การิจัดัการิกิจกริริมแลัะริะบบจัดัการิการิแสูดังข�อมูลั ซีึ�งจะชี�วิยให�ตัวิแทนิสูามาริถยกริะดัับการิให�บริิการิลูักค�าแลัะ 

บริิหาริงานิไดั�อย�างริวิดัเริ็วิแลัะมีปริะสูิทธิภาพมากยิ�งขึ�นิ

• การสัร้างกระบวันการใหุ้้บริการแบบไร้กระดาษั บริิษััทมุ�งมั�นิที�จะเป็นิบริิษััทที�มีริะบบที�สูามาริถให�บริิการิ 

ดั�านิกริมธริริม์แก�ลัูกค�าแบบไริ�กริะดัาษั 100% โดัยปัจจุบันิบริิษััทมีริะบบที�ริองริับการิให�บริิการิออนิไลันิ์แลั�วิ ไดั�แก�

• ริะบบริิการิออนิไลัน์ิที�สูนัิบสูนุินิให�ตัวิแทนิจัดัทำาใบเสูนิอขาย ใบคำาขอ ไปจนิถึงกริะบวินิการิรัิบชีำาริะเงินิออนิไลัน์ิ 

ผู้�านิแพลัตฟอริ์ม Smart App ซีึ�งสูามาริถลัดัการิใชี�กริะดัาษัไดั�มากถึง 10 แผู้�นิ ต�อการิจัดัทำาใบคำาขอ 1 คริั�ง โดัยในิปี

ที�ผู้�านิมา สูัดัสู�วินิตัวิแทนิที�จัดัทำาใบคำาขอผู้�านิ Smart App ยังคงสููงอย�างต�อเนิื�องถึง 95% เทียบเท�ากับปี 2565

• บริิการิริับกริมธริริม์ในิริูปแบบอิเลั็กทริอนิิกส์ู (E-Policy) ลัูกค�าสูามาริถเลืัอกริับกริมธริริม์ริูปแบบอิเลั็กทริอนิิกส์ู 

ผู้�านิอีเมลัสู�วินิตัวิไดั� ซีึ�งสูามาริถลัดัการิใชี�กริะดัาษัไดั�สููงสูุดัถึง 50 แผู้�นิ ต�อกริมธริริม์ 1 เลั�ม โดัยในิปีที�ผู้�านิมา มีลัูกค�า

ที�ขอริับกริมธริริม์แบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ 5% 

• บริิการิเปลัี�ยนิแปลังข�อมูลักริมธริริม์แบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Pos) ลัูกค�าสูามาริถดัำาเนิินิการิเปลัี�ยนิแปลังข�อมูลั

กริมธริริม์ผู้�านิแอปพลัิเคชีันิบนิโทริศัพท์มือถือ BLA Happy Life แลัะเวิ็บไซีต์ Smart Customer ซีึ�งสูามาริถลัดัการิใชี�

กริะดัาษัไดั� 1-2 แผู้�นิ ต�อการิทำาธุริกริริม 1 คริั�ง โดัยในิปีที�ผู้�านิมามีลัูกค�าใชี�บริิการิ 36% 

• บริิการิเริียกริ�องสูินิไหมแบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Claim) ลัูกค�าสูามาริถดัำาเนิินิการิเริียกริ�องสูินิไหมผู้�านิแอปพลัิเคชีันิ

บนิโทริศัพท์มือถือ BLA Happy Life แลัะเว็ิบไซีต์ Smart Customer ซีึ�งสูามาริถลัดัการิใชี�กริะดัาษัไดั� 1-3 แผู้�นิ  

ต�อการิทำาธุริกริริม 1 คริั�ง โดัยในิปีที�ผู้�านิมามีลัูกค�าที�ใชี�บริิการิ 15% 

• บริิการิใบเสูริ็จริับเงินิเบี�ยปริะกันิภัยชีั�วิคริาวิริูปแบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Temp Receipt) ลัูกค�าจะไดั�ริับใบเสูริ็จ 

การิริับเงินิเบี�ยปริะกันิภัยชีั�วิคริาวิในิรูิปแบบอิเลั็กทริอนิิกส์ู ซีึ�งสูามาริถลัดัการิใชี�ใบเสูร็ิจแบบกริะดัาษัไดั�ถึง  

30,000 เลั�ม  โดัยในิปีที�ผู้�านิมาบริิษััทสูามาริถให�บริิการิ E-Temp Receipt ไดั� 100%



100 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

• บริิการิริับใบเสูริ็จริับเงินิเบี�ยปริะกันิภัยริูปแบบอิเล็ักทริอนิิกสู์ (E-Receipt) ลัูกค�าสูามาริถเลัือกริับใบเสูร็ิจรัิบเงินิ 

เบี�ยปริะกันิภัยริูปแบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ผู้�านิอีเมลัสู�วินิตัวิ ซีึ�งสูามาริถลัดัการิใชี�กริะดัาษัไดั� 1 แผู้�นิต�อริายการิ โดัยในิปี 

ที�ผู้�านิมามีลัูกค�าที�ใชี�บริิการิ 6% 

• บริิการิกู�เงินิตามสูิทธิกริมธริริม์แบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Loan) ลัูกค�าสูามาริถดัำาเนิินิการิกู�เงินิตามสูิทธิกริมธริริม์  

ผู้�านิแอปพลัิเคชีันิบนิโทริศัพท์มือถือ BLA Happy Life ซีึ�งสูามาริถลัดัการิใชี�กริะดัาษัไดั� 1 แผู้�นิต�อการิทำาธุริกริริม  

1 คริั�ง โดัยในิปีที�ผู้�านิมามีลัูกค�าที�ใชี�บริิการิ 66% โดัยเพิ�มขึ�นิจาก 51% ในิปี 2565

• บริิการิแจ�งเตือนิการิชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยริูปแบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Notice) ลัูกค�าจะไดั�ริับใบแจ�งเตือนิการิชีำาริะ 

เบี�ยผู้�านิแอปพลัิเคชีันิบนิโทริศัพท์มือถือ BLA Happy Life ซีึ�งสูามาริถลัดัการิใชี�กริะดัาษัไดั� 1 แผู้�นิ โดัยในิปีที�ผู้�านิมา

มีลัูกค�าที�ใชี�บริิการิ 5%

• บริิการิเอกสูาริบันิทึกสูลัักหลัังอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Endorse) ลัูกค�าจะไดั�ริับเอกสูาริบันิทึกสูลัักหลัังรูิปแบบ

อิเลั็กทริอนิิกสู์ผู้�านิอีเมลัสู�วินิตัวิ ซีึ�งสูามาริถลัดัการิใชี�กริะดัาษัไดั� 1-3 แผู้�นิต�อริายการิ โดัยในิปีที�ผู้�านิมามีลัูกค�า 

ที�ใชี�บริิการิ 3%

• บริิการินิำาสู�งจดัหมายอิเล็ักทริอนิิกส์ู (E-Letter) ลัูกค�าจะไดั�รัิบเอกสูาริแจ�งสูถานิะกริมธริริม์ผู้�านิอีเมลัสู�วินิตัวิ  

ซีึ�งสูามาริถลัดัการิใชี�กริะดัาษัไดั� 1-3 แผู้�นิต�อริายการิ โดัยในิปีที�ผู้�านิมามีลัูกค�าที�ใชี�บริิการิ 0.4%

• บริิการิใชี�สูิทธิ�ขอริับเงินิคงไวิ�กับบริิษััทคืนิผู้�านิชี�องทางอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Withdraw) ลัูกค�าสูามาริถดัำาเนิินิการิ 

ขอริับเงินิคงไวิ�กับบริิษััทคืนิผู้�านิแอปพลิัเคชัีนิบนิโทริศัพท์มือถือ BLA Happy Life ซีึ�งสูามาริถลัดัการิใชี�กริะดัาษั 

ไดั� 2-5 แผู้�นิต�อการิทำาธุริกริริม 1 คริั�ง โดัยในิปีที�ผู้�านิมามีลัูกค�าที�ใชี�บริิการิ 45% โดัยเพิ�มขึ�นิจาก 18% ในิปี 2565

บรีิการี
เป้าหุ้มีายปี 

2566
จำำานวนการีใชี�

บรีิการี
ต�นท่้น 

ท่ี�ลด้ได้� (ลบ.)

ใบคำาขอออนิไลันิ์ (Smart App) 100% 95% 0.18

บริิการิริับกริมธริริม์ริูปแบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Policy) 5% 5% 0.26

บริิการิเปลัี�ยนิแปลังข�อมูลักริมธริริม์แบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Pos) 5% 36% 0.01

บริกิาริเรีิยกริ�องสูนิิไหมแบบอเิลัก็ทริอนิกิส์ู (E-Claim) 2% 15% 0.003

บริิการิใบเสูริ็จริับเงินิเบี�ยปริะกันิภัยชีั�วิคริาวิ 
ริูปแบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Temp Receipt)

100% 100% 0.63

บริิการิริับใบเสูริ็จริับเงินิเบี�ยปริะกันิภัย 
ริูปแบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Receipt)

5% 6% 0.58

บริิการิกู�กริมธริริม์ริูปแบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Loan) 5% 66% 0.16

บริิการิใบแจ�งเตือนิการิชีำาริะเบี�ยแบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Notice) 5% 5% 0.20

บริิการิเอกสูาริบันิทึกสูลัักหลัังอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Endorse) 3% 3% 0.01

บริิการินิำาสู�งจดัหมายอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Letter) 3% 0.4% 0.01

บริิการิใชี�สูิทธิ�ขอริับเงินิคงไวิ�กับบริิษััท 
คืนิผู้�านิชี�องทางอิเลั็กทริอนิิกสู์ (E-Withdraw)

5% 45% 0.00



101บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• การสัร้างเครื�อ้งม่ือ้สัน้บสัน้นด้านควัาม่ม่้�งค้�งและสั้ขภาพใหุ้้ก้บลูกค้า บริิษััทต�องการิยกริะดัับการิให�บริิการิ 

ดั�านิวิางแผู้นิทางการิเงินิของลูักค�าผู้�านิ Financial Health Check Platform โดัยลัูกค�าสูามาริถกริอกข�อมูลั ริายไดั�  

ค�าใชี�จ�าย วิางแผู้นิการิออมเงินิเพื�อการิเกษีัยณ วิางแผู้นิเพื�อค�าจ�ายทางการิศึกษัา แลัะเฟ้นิหาผู้ลิัตภัณฑ์ิปริะกันิชีีวิิต  

ผู้ลัิตภัณฑ์ิปริะกันิชีีวิิตควิบคู�การิลังทุนิ ริวิมถึงควิามคุ�มคริองสุูขภาพที�เหมาะสูม ผู้�านิเคริื�องมืออำานิวิยควิามสูะดัวิก 

ดัังกลั�าวิ 

• การป้ร้บป้ร้งข้อ้มู่ลใหุ้้ม่ีค้ณภาพ ผู้�านิการิตริวิจสูอบ แก�ไข หริือลับข�อมูลัที�ไม�ถูกต�องออกไป เพื�อทำาให�ข�อมูลัการิติดัต�อ

ของลัูกค�ามีคุณภาพแลัะควิามถูกต�องสููงสูุดั โดัยในิริะหวิ�างปี 2565-2566 บริิษััทไดั�มีการิปริับปริุงข�อมูลัที�อยู� มือถือ  

แลัะอีเมลั์ของลัูกค�ามากกวิ�า 100,000 ริายการิ เพื�อเป็นิการิทำาให�มั�นิใจไดั�วิ�าลัูกค�าจะไม�พลัาดัการิริับข�าวิสูาริ  

สูิทธิปริะโยชีนิ์ที�สูำาคัญจากบริิษััท แลัะยังเป็นิการิเพิ�มควิามถูกต�องของข�อมูลัในิการิต�อยอดัการิทำา Data Analysis 

 ในิอนิาคตต�อไป

• การสัร้างระบบเพื�อ้สัร้างป้ระสับการณ์ใหุ้้แก่ลูกค้าแบบไร้รอ้ยต่อ้ เพื�อเพิ�มปริะสูิทธิภาพการิใชี�ข�อมูลัที�มีอยู� 

ให�ตอบสูนิองต�อพฤติกริริมผูู้�บริิโภคไดั�อย�างทันิท�วิงที บริิษััทจึงให�ควิามสูำาคัญกับการิวิางริะบบ Customer Data  Platform 

(CDP) CDP ซีึ�งเป็นิเคริื�องมือที�จะชี�วิยสูริ�างฐานิข�อมูลัลัูกค�าแบบริวิมศูนิย์ (Centralized Database) ให�บริิษััทสูามาริถ

เชีื�อมฐานิข�อมูลัลัูกค�าไดั�อย�างริอบดั�านิแลัะทำาควิามเข�าใจลูักค�าไดั�แบบ 360-Degree แลัะทำาให�เกิดัควิามคริอบคลัุม 

แลัะมีปริะสูิทธิภาพในิการิวิางแผู้นิตลัาดัให�สูอดัคลั�องต�อการิเปลัี�ยนิแปลังของพฤติกริริมลัูกค�าไดั�อย�างทันิท�วิงที

• การบริหุ้ารจ้ดการข้อ้มู่ลขอ้งบริษ้ัทั้ นิอกเหนิือจากการิให�บริิการิผู้�านิชี�องทางดัิจิทัลัที�ลูักค�าสูามาริถดัำาเนิินิการิ 

ดั�านิธุริกริริมต�าง ๆ ดั�วิยตนิเองแลั�วิ บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิติดัตั�งคลัังข�อมูลั (Data Warehouse) พริ�อมทั�งเพิ�มเติมแลัะแก�ไข

ข�อมูลัในิฐานิข�อมูลัให�เป็นิข�อมูลัที�ถูกต�องแลัะเป็นิปัจจุบันิเพื�อให�หนิ�วิยงานิต�าง ๆ สูามาริถดึังข�อมูลัไปใชี�ไดั�อย�างสูะดัวิก

ริวิดัเร็ิวิ โดัยไดั�มีการิวิิเคริาะห์ข�อมูลัของลูักค�าเพื�อนิำาเสูนิอแบบปริะกันิที�เหมาะสูมผู้�านิโคริงการิ Existing Customer 

Management (ECM) โดัยนัิบตั�งแต�ปี 2563 มีลูักค�าให�ควิามสูนิใจซืี�อผู้ลิัตภัณฑ์ิกริุงเทพปริะกันิชีีวิิตอีกครัิ�งกวิ�า  

3,200 ลั�านิบาท

(4) การสัร้างควัาม่สัม่ด้ลขอ้งรายได้จากชี่อ้งทั้างต่าง ๆ

 เพื�อให�บริิษััทสูามาริถเติบโตไดั�อย�างยั�งยืนิ บริิษััทตริะหนิักถึงควิามจำาเป็นิในิการิขยายฐานิลัูกค�าแลัะเสูริิมสูริ�างควิามสูมดัุลั 

ของเบี�ยปริะกันิภัยริับจากชี�องทางต�าง ๆ นิอกเหนิือจากริายไดั�หลัักที�มาจากชี�องทางธนิาคาริแลั�วิ บริิษััทไดั�สู�งเสูริิมให�มี 

การิเพิ�มปริิมาณของตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปรึิกษัาทางการิเงินิอย�างต�อเนืิ�อง แลัะดัำาเนิินิการิขยายชี�องทางการิขายผู้�านิพันิธมิตริ

ทางการิค�าใหม� ๆ ริวิมถึงปริับปริุงสิูนิค�า ขั�นิตอนิ แลัะกริะบวินิการิขายผู้�านิชี�องทางออนิไลันิ์เพื�อให�ลัูกค�าเข�าถึงการิทำาปริะกันิชีีวิิต 

ที�ง�ายแลัะสูะดัวิกยิ�งขึ�นิ ทั�งนีิ� บริิษััทไดั�วิางกลัยุทธ์ในิริะยะยาวิเพื�อปริับสัูดัสู�วินิชี�องทางขายใหม�ให�มีควิามสูมดัุลั เพื�อลัดัควิามเสูี�ยง 

ในิการิพึ�งพาชี�องทางใดัชี�องทางหนิึ�งมากเกินิไป โดัยมีเป้าหมายริะยะยาวิของสัูดัสู�วินิของมูลัค�าปัจจุบันิของกริมธริริม์ใหม�  

(Value of New Business: VNB) ของชี�องทางตัวิแทนิแลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิ ชี�องทางธนิาคาริ แลัะชี�องทางอื�นิๆ มีสูัดัสู�วินิเท�ากับ 

40:40:20 ซีึ�งในิปี 2566 บริิษััทมีสูัดัสู�วินิมูลัค�าปัจจุบันิของกริมธริริม์ใหม� (Value of New Business: VNB) จากชี�องทางตัวิแทนิแลัะ 

ที�ปรึิกษัาทางการิเงินิ ชี�องทางธนิาคาริ แลัะชี�องทางอื�นิๆ ในิสูัดัสู�วินิ 46:52:2 ตามลัำาดัับ นิอกจากนิี�บริิษััทไดั�มีคู�ค�าริายใหม� อาทิ  

Mirco insurance เพื�อขยายชี�องทางในิการิเข�าถึงสิูนิค�าของบริิษััท นิอกจากนีิ� บริิษััทยังไดั�ริิเริิ�มควิามริ�วิมมือในิดั�านิอื�นิกับคู�ค�า  

เพื�อพัฒินิาปริะสูบการิณ์ที�ดีัยิ�งขึ�นิให�กับลัูกค�า ในิริูปแบบสูิทธิปริะโยชีนิ์ที�หลัากหลัายแลัะบริิการิที�ตอบโจทย์ควิามต�องการิที�แท�จริิง

ของลัูกค�า
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1. ชี่อ้งทั้างต้วัแทั้น (Agency) 

 การิพัฒินิาจำานิวินิแลัะศักยภาพของตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิต

 เพื�อให�สูอดัคลั�องกับเป้าหมายสูริ�างควิามสูมดัุลัของเบี�ยปริะกันิภัยริับ บริิษััทจึงเดัินิหนิ�าพัฒินิาตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิต 

เพื�อยกริะดัับคุณภาพชีีวิิต ดั�วิยการิสูนัิบสูนุินิการิพัฒินิาตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปรึิกษัาทางการิเงินิตามเสู�นิทางอาชีีพ

ผู้�านิโคริงการิ กรุิงเทพปริะกันิชีีวิิต สูมาริ์ท โปริแกริม (Bangkok Life Smart Program) ซีึ�งบริิษััทเริิ�มดัำาเนิินิโคริงการิ 

มาตั�งแต�ปี 2563 ปัจจุบันิกริุงเทพปริะกันิชีีวิิตมีจำานิวินิริวิมตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตทั�งสิู�นิมากกวิ�า 10,000 คนิ บริิษััทมุ�งเนิ�นิ

สูริ�างตัวิแทนิคุณภาพ แลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิริะดัับมืออาชีีพ โดัยตั�งเป้ายกริะดัับการิพัฒินิาคุณภาพทีมงานิขาย 

อย�างมั�นิคงแลัะยั�งยืนิไปกับกริุงเทพปริะกันิชีีวิิต โคริงการิกริุงเทพปริะกันิชีีวิิต สูมาริ์ท โปริแกริมเปิดัโอกาสูในิการิเลัือก 

เสู�นิทางอาชีีพที�เหมาะสูมกับตนิเอง 3 เสู�นิทาง ไดั�แก�

1. Smart Agent (SA) เหมาะสูำาหริับคนิริุ�นิใหม�ที�ต�องการิปริะสูบควิามสูำาเริ็จในิอาชีีพ ต�องการิเวิลัา ริายไดั� แลัะ 

ควิามก�าวิหนิ�า โดัยตั�งแต�ปี 2562 มีผูู้�เข�าริ�วิมโคริงการิริวิม 75 ริุ�นิ แลัะ ในิจำานิวินินิี�สูำาเริ็จโคริงการิแลั�วิ 58 ริุ�นิ  

2. Smart FA (SFA) เหมาะสูำาหริับผูู้�ที�สูนิใจเริื�องการิเงินิการิลังทุนิ การิวิางแผู้นิการิเงินิหริือเป็นิตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิต  

มุ�งมั�นิสูู�การิเป็นิที�ปริึกษัาทางการิเงินิมืออาชีีพ โดัยตั�งแต�ปี 2563 มีผูู้�เข�าริ�วิมโคริงการิริวิม 12 ริุ�นิ แลัะ ในิจำานิวินินีิ�

สูำาเริ็จโคริงการิแลั�วิ 9 ริุ�นิ  

3. Smart Leader (SL) เหมาะสูำาหริับผูู้�ที�ต�องการิปริะสูบควิามสูำาเร็ิจในิการิสูริ�างทีมงานิขายเพื�อสูริ�างควิามมั�นิคง 

แลัะยั�งยืนิ มุ�งสูู�การิเป็นิเจ�าของธุริกิจดั�วิยตนิเอง โดัยจุดัเดั�นิของโคริงการินิี�คือเป็นิโคริงการิพัฒินิาผูู้�บริิหาริริุ�นิใหม�

แห�งเดัียวิที�มีแผู้นิรัิบริองริายไดั�ที�แนิ�นิอนิตลัอดัริะยะเวิลัาโคริงการิ 12 เดัือนิ โดัยนิับตั�งแต�เริิ�มโคริงการิเมื�อปี 2563  

มีผูู้�เข�าริ�วิมโคริงการิริวิม 11 ริุ�นิ แลัะ ในิจำานิวินินิี�สูำาเริ็จโคริงการิแลั�วิ 8 ริุ�นิ  

บริษััทตัีงเป้าสร้างสมดำ่ลดำ้านิรายไดำ้	 

และลดำความเส่�ยงจัากการพื่ึ�งพื่ารายไดำ้ในิชุ�องทางใดำชุ�องทางหนิ่�ง
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

 นิอกจากนิี�บริิษััทให�ควิามสูำาคัญกับการิสูริริหา คัดัเลืัอก แลัะพัฒินิาตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิต เพื�อให�มีควิามยั�งยืนิ 

ในิวิิชีาชีีพ มีมาตริฐานิเป็นิที�ยอมริับทั�งในิปริะเทศแลัะริะดัับสูากลั โดัยในิปี 2566 ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปริึกษัา

ทางการิเงินิของบริิษััท ไดั�ริับริางวิัลัแลัะคุณวิุฒิิดั�านิต�าง ๆ ดัังนิี�

 นิอกจากนิั�นิ ภายใต�บริิบทการิดัำาเนิินิธุริกิจที�เทคโนิโลัยีแลัะนิวัิตกริริมเข�ามามีบทบาทในิการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััท

อย�างมีนิัยสูำาคัญ แลัะสู�งผู้ลัต�อควิามต�องการิแลัะไลัฟ์สูไตล์ั (Life style) ใหม�ของตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตบริิษััทจึงไดั�นิำา

เทคโนิโลัยีเข�ามาชี�วิยสูนัิบสูนุินิการิทำางานิของตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตในิดั�านิการิจัดัเก็บแลัะการินิำาเสูนิอข�อมูลัต�อลัูกค�า  

การิเข�าริ�วิมอบริมสูัมมนิา แลัะการิริับริู�ข�าวิสูาริที�ง�ายต�อการิเข�าถึงมากขึ�นิ เพื�อปริะโยชีนิ์ในิการิเสูริิมควิามริู�แลัะการิพัฒินิา

ทักษัะการิให�บริิการิเชีิงลัึก บริิษััทมีชี�องทางการิให�บริิการิตัวิแทนิเพื�อแนิะนิำาสูินิค�าที�เหมาะสูมให�กับลัูกค�าผู้�านิริะบบ

ออนิไลันิ์ BLA Health Check Tool ซีึ�งเป็นิริะบบดัิจิทัลัที�ริวิบริวิมข�อมูลัเกี�ยวิกับค�าริักษัาพยาบาลั แลัะโริคต�าง ๆ  

เพื�อตอบสูนิองต�อควิามต�องการิของตัวิแทนิให�การิให�คำาแนิะนิำาดั�านิปริะกันิสุูขภาพแก�ลัูกค�า แลัะเพื�อให�ลัูกค�าไดั�ริับ 

ควิามคุ�มคริองที�เหมาะสูมที�สูุดั

2. ชี่อ้งทั้างธันาคาร (Bancassurance)

 บริิษััทมุ�งเนิ�นิไปที�การิริักษัาควิามสัูมพันิธ์ 

กับชี�องทางธนิาคาริ ริับฟังควิามคิดัเห็นิแลัะ 

ข�อเสูนิอแนิะเพื�อนิำามาปรัิบปรุิงผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะการิ

ให�บริิการิอย�างสูมำ�าเสูมอ โดัยในิปีที�ผู้�านิมา บริิษััท 

ไดั�มีการิออกแบบพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑ์ิใหม� ๆ ที�ชี�วิย 

ตอบสูนิองควิามต�องการิของลัูกค�าในิชี�องทาง

ธนิาคาริที�ตริงจุดัมากขึ�นิ เชี�นิ Gain 1st Speed Up  

ที�เนิ�นิให�ผู้ลัตอบแทนิคืนิทุกปี แลัะไม�ต�องตริวิจแลัะ

ตอบคำาถามสุูขภาพ ริวิมถึงการิออกผู้ลิัตภัณฑ์ิ  

Gain 1st 424 บนิชี�องทาง m-Banking ของธนิาคาริ 

เพื�อให�เข�ากับไลัฟ์สูไตลั์ผูู้�บริิโภคที�เปลีั�ยนิแปลังไป

แลัะเป็นิการิปริับตัวิตอบริับกับ Digital Banking

จำำานวน MDRT 150	คน
จำำานวน CFP& AFPT 132	คน

จำำานวน TNQA 150	คน

จำำานวน IQA 161	คน จำำานวน IP&IC 1,392	คน
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3. ชี่อ้งทั้างอ้อ้นไลน์ (Online Platform) 

 บริิษััทเชีื�อวิ�าเทคโนิโลัยีดิัจิทัลั แลัะนิวิัตกริริมมีบทบาทสูำาคัญในิการิเข�าถึงลูักค�าแลัะชี�วิยสู�งเสูริิมการิเข�าถึงบริิการิ

ทางปริะกันิชีีวิิตที�ง�ายแลัะสูะดัวิกมากขึ�นิ แลัะสูริ�างการิเติบโตให�ทั�งแก�บริิษััทแลัะริะบบเศริษัฐกิจของปริะเทศไทย 

บริิษััทจึงไดั�พัฒินิาชี�องทางขายออนิไลันิ์ (ริะบบ Smart Insured) เพื�อนิำาเสูนิอผู้ลัิตภัณฑิ์ที�ตอบควิามต�องการิ 

ของคนิริุ�นิใหม� อาทิ แบบปริะกันิสูะสูมทรัิพย์เพื�อการิใชี�สิูทธิลัดัหย�อนิทางภาษีั แลัะแบบปริะกันิคุ�มคริองโริคริ�ายแริง  

ทำาให�สูามาริถตัดัสูินิใจทำาปริะกันิดั�วิยตนิเองไดั�ตลัอดั 24 ชีั�วิโมง ริองรัิบพฤติกริริมผูู้�บริิโภคที�เปลีั�ยนิแปลังไป บริิษััท 

ไดั�มีการิพัฒินิาปริับปริุงกริะบวินิการิซีื�อปริะกันิออนิไลันิ์อย�างต�อเนิื�อง เพื�อให�ลัูกค�ามีควิามสูะดัวิกมากยิ�งขึ�นิ  

มีกริะบวินิการิตริวิจสูอบยืนิยันิตัวิตนิทางอิเลั็กทริอนิิกสู์ (e-KYC) ที�นิ�าเชีื�อถือ ริวิมถึงการิพัฒินิาปริับปริุงให�ลูักค�า 

ไดั�ริับปริะสูบการิณ์การิใชี�งานิที�ดัีแลัะริองริับการิเข�าถึงไดั�ดั�วิยอุปกริณ์ที�หลัากหลัาย เชี�นิ สูมาริ์ทโฟนิ แท็บเลั็ต เป็นิต�นิ

 ในิปี 2566 บริิษััทเพิ�มแบบปริะกันิที�หลัากหลัายในิชี�องทางออนิไลัน์ิ ทั�งแบบปริะกันิเพื�อคุ�มคริองสุูขภาพ BLA 

Complete Health แบบปริะกันิเพื�อการิวิางแผู้นิเกษีัยณ BLA Happy Pension (Par) เพื�อเป็นิทางเลัือกให�กับลูักค�า 

แลัะเพื�อให�สูามาริถตอบสูนิองกับควิามต�องการิของลัูกค�าไดั�ทุกกลัุ�ม

4. ชี่อ้งทั้างคู่ค้าและพ้นธัม่ิตร (Partnership)

 เพื�อยกริะดัับศักยภาพแลัะขีดัควิามสูามาริถขององค์กริ บริิษััทไดั�สูริ�างพันิธมิตริแลัะเคริือข�ายควิามริ�วิมมือ 

กับหนิ�วิยงานิภายนิอกอย�างต�อเนืิ�อง โดัยมุ�งหวิังวิ�าควิามริ�วิมมือดัังกลั�าวิจะสูามาริถเสูริิมสูริ�างควิามสูามาริถ 

ในิการิแข�งขันิแลัะชี�องทางในิการิเข�าถึงลูักค�ากลุั�มใหม�ไดั�โดัยตริง โดัยในิปี 2566 ที�ผู้�านิมา บริิษััทสูามาริถขยาย 

ควิามริ�วิมมือกับพันิธมิตริทางธุริกิจริายใหม� ๆ เป็นิทั�งหมดั 14 คู�ค�า โดัยขยายควิามริ�วิมมือคริอบคลัุมในิหลัากหลัายธุริกิจ

5. ชี่อ้งทั้างอ้ื�น ๆ (Other)

 บริิษััทมีชี�องทางการิขายผู้�านิโทริศัพท์ (Tele sales) พริ�อมผู้ลัิตภัณฑิ์ที�ออกแบบเฉพาะสูำาหริับชี�องทางเพื�อให� 

ตอบสูนิองควิามต�องการิของลูักค�ากลัุ�ม Tele sales โดัยบริิษััทให�ควิามสูำาคัญดั�านิการิเพิ�ม Lead จากชี�องทางออนิไลันิ์ 

พริ�อมกับสูริ�างพันิธมิตริดั�านิข�อมูลัเพื�อขยายฐานิลัูกค�าอย�างต�อเนิื�อง

 นิอกจากนีิ�บริิษััทยังไดั�ขยายชี�องทางการิขายสูำาหริับลัูกค�าปริะกันิกลัุ�ม ทั�งผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิสูำาหริับเป็นิสูวิัสูดัิการิ

แก�พนัิกงานิบริิษััท แลัะยังไดั�พัฒินิาแบบปริะกันิโริคริ�ายแริงแบบกลุั�มที�ขายตริงให�กับกลัุ�มลูักค�าปริะกันิกลัุ�มทำาให�มี 

เบี�ยปริะกันิภัยที�ตำ�าลังจากการิที�ไม�ต�องมีต�นิทุนิดั�านิการิขาย  อีกทั�งบริิษััทไดั�นิำาควิามเชีี�ยวิชีาญในิเริื�องการิบริิหาริจัดัการิ

เคลัมมาต�อยอดัเป็นิธุริกิจให�บริิการิบริิหาริธุริกริริมของลัูกค�าปริะกันิกลัุ�ม เพื�อเพิ�มริายไดั�ดั�านิบริิหาริจัดัการิ 

(Management Fee) ให�แก�บริิษััทอีกดั�วิย
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

(5) การลงทั้้นอ้ย่างย้�งยืน

 การิลังทุนิอย�างยั�งยืนิ คือการิลังทุนิโดัยพิจาริณาผู้ลักริะทบริอบดั�านิ ซีึ�งนิอกจากจะคำานึิงถึงผู้ลัตอบแทนิที�จะไดั�รัิบ แลัะ 

ควิามสูามาริถในิการิทำากำาไริของธุริกิจแลั�วิ ยังต�องคำานิึงถึงผู้ลักริะทบดั�านิสูิ�งแวิดัลั�อม สูังคม แลัะธริริมาภิบาลั (ESG) โดัยท�ายที�สูุดั

ปัจจัยเหลั�านิี�จะสู�งผู้ลัต�อควิามยั�งยืนิในิการิดัำาเนิินิธุริกิจอย�างมีนิัยสูำาคัญ ปัจจุบันินัิกลังทุนิโดัยเฉพาะนัิกลังทุนิสูถาบันิแลัะนัิกลังทุนิ

ต�างปริะเทศไดั�ให�ควิามสูำาคัญกับการิลังทุนิในิบริิษััทที�มีแนิวิทางการิดัำาเนิินิธุริกิจที�นิ�าเชีื�อถือแลัะเป็นิไปเพื�อควิามยั�งยืนิของทั�งกิจการิ

แลัะสูังคมโดัยริวิมมากขึ�นิ โดัยคาดัหวิังวิ�าบริิษััทที�เข�าลังทุนิจะสูามาริถดัำาเนิินิธุริกิจแลัะมีผู้ลักำาไริอย�างยั�งยืนิ มีธริริมาภิบาลั  

แลัะมีสู�วินิริ�วิมในิการิสู�งเสูริิมแลัะพัฒินิาสูังคม ตลัอดัจนิสูามาริถสูริ�างผู้ลัตอบแทนิจากการิลังทุนิไดั�อย�างเหมาะสูมในิริะยะยาวิ

 สูำาหรัิบการิลังทนุิของบริษิัทั ซีึ�งดัำาเนิินิธรุิกจิปริะกนัิชีวิีิต มกีาริลังทนุิโดัยนิำาเงนิิที�ไดั�ริบัจากผูู้�ถอืกริมธริริม์ไปลังทนุิอย�างเหมาะสูม 

เพื�อให�ไดั�ผู้ลัตอบแทนิที�สูอดัคลั�องกับภาริะผู้ลัปริะโยชีนิ์ที�จะต�องจ�ายคืนิให�ผูู้�ถือกริมธริริม์ในิอนิาคต บริิษััทปริะกันิชีีวิิตจึงมีภาริะหนิ�าที�

แลัะควิามริับผู้ิดัชีอบต�อภาริะผูู้กพันิในิริะยะยาวิที�มีต�อผูู้�ถือกริมธริริม์ ดัังนิั�นินิโยบายการิลังทุนิจึงยึดัหลัักควิามมั�นิคงทางการิเงินิ 

เป็นิสูำาคัญตลัอดัจนิต�องมีควิามริะมัดัริะวิัง แลัะควิามริับผู้ิดัชีอบในิการิลังทุนิ

 บริิษััทเลั็งเห็นิควิามสูำาคัญที�เพิ�มมากขึ�นิต�อแนิวิคิดัการิลังทุนิอย�างยั�งยืนิ แลัะเชีื�อมั�นิวิ�าแนิวิคิดัดัังกลั�าวิจะสู�งผู้ลัให�บริิษััท  

ไดั�ริับผู้ลัตอบแทนิที�เหมาะสูมจากการิลังทุนิ ขณะเดีัยวิกันิก็สูามาริถลัดัควิามผู้ันิผู้วินิจากการิลังทุนิในิริะยะยาวิ แลัะยังก�อให�เกิดั

ปริะโยชีนิ์ต�อสูังคมสู�วินิริวิมที�เริาใชี�ชีีวิิตแลัะดัำาเนิินิธุริกิจอยู� ดัังนิั�นิบริิษััท จึงไดั�เพิ�มควิามสูำาคัญในิการิพิจาริณาปัจจัยดั�านิสิู�งแวิดัลั�อม 

สูังคม แลัะธริริมาภิบาลั ริ�วิมไปกับปัจจัยพื�นิฐานิต�าง ๆ ของบริิษััทที�จะเข�าลังทุนิ เพื�อให�มั�นิใจไดั�วิ�าหลัักทริัพย์ที�เข�าลังทุนินิั�นิมีปัจจัย

พื�นิฐานิที�เหมาะสูม มีธริริมาภิบาลัในิการิดัำาเนิินิธุริกิจ แลัะสูริ�างผู้ลักริะทบเชีิงบวิกต�อสูังคมแลัะสูิ�งแวิดัลั�อม โดัยบริิษััทไดั�มีการิลังทุนิ

ในิกองทุนิริวิมโคริงสูริ�างพื�นิฐานิเพื�ออนิาคตปริะเทศไทย กองทุนิริวิมหุ�นิธริริมาภิบาลัไทย แลัะการิลังทุนิในิตริาสูาริหนิี�ดั�านิควิามยั�งยืนิ 

(ESG Bond) มีริายลัะเอียดั ดัังนิี�

1. การลงทั้้นในกอ้งทั้้นรวัม่โครงสัร้างพื�นฐานเพื�อ้อ้นาคตป้ระเทั้ศไทั้ย

 จากนิโยบายในิการิพัฒินิาปริะเทศที�มีควิามจำาเป็นิแลัะต�องดัำาเนิินิการิอย�างเริ�งดั�วินิหลัายโคริงการิ โดัยเฉพาะกิจการิ

โคริงสูริ�างพื�นิฐานิ เพื�อริองริับการิขยายตัวิของเมืองแลัะการิเติบโตทางเศริษัฐกิจในิปริะเทศ ซีึ�งลั�วินิเป็นิโคริงการิขนิาดัใหญ� 

ที�ใชี�เงินิลังทุนิสููง ที�ผู้�านิมาภาครัิฐเลัือกใชี�แหลั�งเงินิทุนิจากการิกู�ยืมเงินิเป็นิหลัักสู�งผู้ลัให�หนิี�สูาธาริณะเพิ�มสููงขึ�นิ เพื�อเป็นิการิ

บริิหาริจัดัการิฐานิะทางการิคลัังของรัิฐบาลัควิบคู�ไปกับการิลังทุนิพัฒินิาโคริงสูริ�างพื�นิฐานิของปริะเทศ การิริะดัมทุนิ 

ผู้�านิกองทุนิริวิมโคริงสูริ�างพื�นิฐานิเพื�ออนิาคตปริะเทศไทยจึงถือกำาเนิิดัขึ�นิเพื�อเป็นิสู�วินิสูำาคัญในิการิพัฒินิากิจการิโคริงสูริ�าง 

พื�นิฐานิแลัะการิยกริะดัับคุณภาพชีีวิิตของปริะชีาชีนิ บริิษััทไดั�เล็ังเห็นิถึงควิามสูำาคัญในิการิพัฒินิาโคริงสูริ�างพื�นิฐานิ 

ของปริะเทศ การิบริิหาริหนีิ�ของภาครัิฐ แลัะการิยกริะดัับคุณภาพชีีวิิตของปริะชีาชีนิ จึงไดั�ริ�วิมลังทุนิในิกองทุนิริวิมโคริงสูริ�าง 

พื�นิฐานิเพื�ออนิาคตปริะเทศไทยตั�งแต�เริิ�มต�นิกองทุนิในิวิันิที� 30 ตุลัาคม 2561 ต�อเนิื�องถึงปัจจุบันิ

2. การลงทั้้นในหุ้้้นย้�งยืน (SET ESG Ratings) และกอ้งทั้้นรวัม่หุ้้้นธัรรม่าภิบาลไทั้ย

 บริิษััทเล็ังเห็นิควิามสูำาคัญของแนิวิคิดัการิลังทุนิอย�างยั�งยืนิ ดัังนัิ�นิการิวิิเคริาะห์การิลังทุนิของบริิษััท จึงไดั�ให�ควิามสูำาคัญ

กับการิวิิเคริาะห์ควิามยั�งยืนิของบริิษััทที�จะเข�าลังทุนิ โดัยไดั�ลังทุนิในิบริิษััทที�อยู�ในิกลุั�มหุ�นิยั�งยืนิที�จัดัทำาโดัยตลัาดัหลัักทริัพย์

แห�งปริะเทศไทย ซีึ�งไดั�คัดัเลัือกบริิษััทจดัทะเบียนิที�มีการิดัำาเนิินิธุริกิจโดัยคำานิึงถึงสิู�งแวิดัลั�อม มีควิามริับผิู้ดัชีอบต�อสูังคม แลัะ

การิบริิหาริงานิตามหลัักธริริมาภิบาลั โดัยบริิษััทที�ไดั�รัิบการิคัดัเลืัอกให�อยู�ในิหุ�นิยั�งยืนิถือไดั�วิ�าเป็นิบริิษััทที�มีศักยภาพ 

ในิการิดัำาเนิินิธุริกิจแลัะพริ�อมรัิบควิามเปลัี�ยนิแปลังที�จะเกิดัขึ�นิในิอนิาคต นิอกจากนิี�บริิษััทยังมีการิลังทุนิในิกองทุนิริวิมหุ�นิ 

ธริริมาภิบาลัไทย ซีึ�งเป็นิกองทุนิที�มีการิลังทุนิในิตริาสูาริทุนิของบริิษััทที�มีการิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัี ดัำาเนิินิงานิอย�างโปริ�งใสู  

มีแนิวิทางการิบริิหาริควิามเสูี�ยงที�ชีัดัเจนิ ริวิมถึงบริิษััทที�ไดั�ริับการิริับริองเป็นิสูมาชีิกแนิวิริ�วิมปฏิิบัติของภาคเอกชีนิไทยในิการิ

ต�อต�านิการิทุจริิต (CAC) มีการิจัดัอันิดัับการิวิัดัผู้ลัการิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัีของบริิษััทจดัทะเบียนิไทย (CG Scoring)  

ของสูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย โดัยบริิษััทไดั�ลังทุนิในิกองทุนิริวิมหุ�นิธริริมาภิบาลัไทย ซีึ�งบริิหาริโดัยบริิษััท 

หลัักทริัพย์จัดัการิกองทุนิริวิมในิปริะเทศ ตั�งแต�ปี 2561 ต�อเนิื�องถึงปัจจุบันิ
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3. การลงทั้้นในตราสัารหุ้นี�ด้านควัาม่ย้�งยืน (ESG Bond)

 จากควิามตริะหนัิกถึงสูภาวิะสูิ�งแวิดัลั�อม สูังคม แลัะการิดัำาเนิินิธุริกิจดั�วิยธริริมาภิบาลัที�ดัี การิริะดัมทุนิผู้�านิตริาสูาริหนีิ� 

ถือเป็นิหนิึ�งในิชี�องทางสูำาคัญต�อทั�งภาครัิฐแลัะเอกชีนิในิการิเข�าถึงแหลั�งเงินิทุนิเพื�อนิำาเงินิไปลังทุนิในิธุริกิจใหม�หริือ 

ปริับปริุงปริะสูิทธิภาพของธุริกิจเดัิมให�สูอดัคลั�องกับแนิวิคิดัดั�านิควิามยั�งยืนิ โดัย ณ ปัจจุบันิ บริิษััทมีการิลังทุนิในิตริาสูาริหนีิ�

ดั�านิควิามยั�งยืนิ โดัยแบ�งปริะเภทไดั�ดัังนิี�

• การลงทั้้นในตราสัารหุ้นี�เพื�อ้อ้น้ร้กษั์สัิ�งแวัดล้อ้ม่ (Green Bond Investment) 

  จากควิามต�องการิในิการิใชี�พลัังงานิทดัแทนิแลัะพลัังงานิสูะอาดัทั�งในิริะดัับโลักแลัะริะดัับปริะเทศมีแนิวิโนิ�ม

สููงขึ�นิ แลัะการิสูนิับสูนิุนิจากภาคริัฐผู้นิวิกกับการิพัฒินิาการิของเทคโนิโลัยีที�ชี�วิยให�การิผู้ลัิตพลัังงานิหมุนิเวิียนิ 

เป็นิไปอย�างมีปริะสูิทธิภาพมากขึ�นิควิบคู�ไปกับต�นิทุนิการิผู้ลิัตที�ลัดัตำ�าลัง สู�งผู้ลัให�ภาคเอกชีนิสูนิใจเข�ามาลังทุนิ 

ในิธุริกิจพลัังงานิสูะอาดัเพิ�มมากขึ�นิ แลัะเนืิ�องจากการิลังทุนิทางดั�านิพลัังงานิมักต�องการิเงินิลังทุนิที�สููง ภาคเอกชีนิ

จึงไดั�ริะดัมทุนิผู้�านิการิออกตริาสูาริหนีิ� โดัยตริาสูาริหนีิ�ที�ออกเพื�อริะดัมทุนิไปใชี�ในิโคริงการิที�เป็นิมิตริกับสิู�งแวิดัลั�อม

จะมีชีื�อเริียกโดัยเฉพาะวิ�าตริาสูาริหนิี�สูีเขียวิ หริือ Green Bond ซีึ�งมีคุณลัักษัณะเหมือนิกับตริาสูาริหนิี�ทั�วิไป

  บริิษััทไดั�สูนัิบสูนุินิธุริกิจที�เป็นิมิตริต�อสิู�งแวิดัลั�อมผู้�านิการิลังทุนิในิตริาสูาริหนิี�สีูเขียวิ หรืิอ Green Bond  

ของกลัุ�มพลัังงานิทางเลัือกที�เป็นิพลัังงานิสูะอาดัแลัะเป็นิมิตริต�อสิู�งแวิดัลั�อม เชี�นิ พลัังงานิแสูงอาทิตย์ พลัังงานิลัม 

แลัะ อื�นิๆ ที�เกี�ยวิข�องกับการิอนิุริักษั์สูิ�งแวิดัลั�อมอย�างต�อเนิื�อง โดัยไดั�เริิ�มลังทุนิตั�งแต�ปี 2558 ต�อเนิื�องถึงปัจจุบันิ

• การลงทั้้นในตราสัารหุ้นี�เพื�อ้ควัาม่ย้�งยืน (Sustainability Bond Investment) 

  ตริาสูาริหนิี�เพื�อควิามยั�งยืนิมีจุดัปริะสูงค์ในิการินิำาเงินิที�ริะดัมทุนิไปใชี�พัฒินิาทั�งในิดั�านิของสิู�งแวิดัลั�อมแลัะ

สูังคม เชี�นิ การิขนิสู�งที�ใชี�พลัังงานิสูะอาดั โคริงการิดั�านิการิศึกษัา โคริงการิเพื�อการิเข�าถึงสูาธาริณูปโภค หริือ  

การิสู�งเสูริิมควิามเท�าเทียมทางสัูงคม เป็นิต�นิ ซีึ�งในิปัจจุบันิทั�งภาคริัฐแลัะเอกชีนิมีสู�วินิริ�วิมในิการิริะดัมทุนิ 

ผู้�านิการิออกตริาสูาริหนิี�เพื�อควิามยั�งยืนิ แลัะบริิษััทไดั�เริิ�มลังทุนิตั�งแต�ปี 2564 ต�อเนิื�องถึงปัจจุบันิ

สััดสั่วิน์กิารลงทัุน์ ณ สัิ�น์ปี 2566

• สินที่รัพย์ลังทีุ่นข้อง	บมจ.	กิรุงเที่พปีระกิันช่วิตั	ณ	สิ�นปีี	2566	ม่จำานวนเที่่ากิับ	316,736	ลั้านบาที่	แบ่งเปี็นกิารลังทีุ่น 
ในพันธุบัตัรรัฐบาลัในสัด้ส่วน	 50.0%	 สำาหรับกิารลังทุี่นในสินที่รัพย์ท่ี่�ม่สัด้ส่วนส่งท่ี่�สุด้	 2	 อันด้ับถัด้มาได้้แก่ิ	 
ตัราสารหน่�ภาคเอกิชนแลัะตัราสารทีุ่น	โด้ยม่สัด้ส่วนกิารลังทีุ่นอย่่ที่่�	29.7%	แลัะ	8.1%	ตัามลัำาด้ับ

• สัด้ส่วนเงินลังทีุ่นในหุ้นยั�งย้น	(SET	ESG	ratings)	เที่่ยบกิับเงินลังทีุ่นในหุ้นไที่ยที่ั�งหมด้	=	73.21%

(6) ควัาม่ป้ลอ้ดภ้ยขอ้งระบบงาน ข้อ้มู่ลสัารสันเทั้ศและระบบป้ฏิิบ้ติการดิจิทั้้ล

 บริษิัทัมุ�งเนิ�นิในิการิให�ควิามสูำาคญัต�อการิริกัษัาควิามมั�นิคงปลัอดัภยัสูาริสูนิเทศแลัะไซีเบอร์ิอย�างต�อเนิื�อง เพื�อสูริ�างควิามเชีื�อมั�นิ 

ต�อลัูกค�า ตัวิแทนิ คู�ค�า พันิธมิตริทางธุริกิจ ผูู้�ถือหุ�นิ แลัะผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสูียเป็นิสูำาคัญ เนืิ�องจากภัยคุกคามทางไซีเบอริ์ในิปี 2566  

ที�ผู้�านิมา มีแนิวิโนิ�มที�จะเพิ�มสููงขึ�นิอย�างต�อเนิื�อง เกิดัขึ�นิไดั�ง�ายแลัะใกลั�ตัวิมากขึ�นิอีกทั�งมีควิามซัีบซี�อนิแลัะเข�าถึงตัวิเป้าหมาย 

ไดั�อย�างริวิดัเริ็วิ บริิษััทจึงมีมาตริการิป้องกันิริะบบแลัะข�อมูลัสูาริสูนิเทศที�สูำาคัญ เพื�อลัดัผู้ลักริะทบแลัะโอกาสูเกิดัจากการิถูกโจมตี

จากผูู้�ไม�หวิังดัี แลัะให�มีควิามสูามาริถฟ้�นิฟูริะบบแลัะข�อมูลัสูาริสูนิเทศไดั�อย�างริวิดัเริ็วิ แก�ไขปัญหาต�าง ๆ  ให�คริบทุกมิติ โดัยมีแนิวิทาง

การิบริิหาริจัดัการิ ดัังนิี�

1. การพ้ฒนาและป้ร้บป้ร้งการดำาเนินงานด้านควัาม่ม่้�นคงป้ลอ้ดภ้ยสัารสันเทั้ศและไซื้เบอ้ร์

 สูำาหริับปี 2566 บริิษััทจัดัสูริริงบลังทุนิในิโคริงการิดั�านิการิริักษัาควิามปลัอดัภัยดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะไซีเบอริ์ 

เป็นิจำานิวินิ 23% จากงบการิลังทุนิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศทั�งหมดั ซีึ�งเท�ากับงบลังทุนิเมื�อปี 2565 เพื�อให�มีริะบบรัิกษัา 

ควิามปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศทั�งริะบบโคริงสูริ�างพื�นิฐานิสูาริสูนิเทศ แลัะริะบบที�ให�บริิการิบนิเคริือข�ายภายในิของบริิษััทแลัะริะบบ

อินิเตอริ์เนิ็ต ซีึ�งคริอบคลัุมริะบบสูาริสูนิเทศในิทุก ๆ ดั�านิ สูริ�างควิามเชีื�อมั�นิต�อลัูกค�า ตัวิแทนิ คู�ค�า ผูู้�ถือหุ�นิ แลัะปริะชีาชีนิทั�วิไป 

โดัยมีการิพัฒินิาแลัะปริับปริุงที�สูำาคัญ ดัังนิี�
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อการิให�บริิการิริะบบสูาริสูนิเทศบนิอินิเตอร์ิเน็ิต โดัยนิำาริะบบ Security Score Card  

เข�ามาชี�วิยปริะเมินิควิามเสูี�ยงของเวิ็บไซีต์แลัะโดัเนิมของบริิษััท ทำาให�บริิษััทสูามาริถปิดัชี�องโหวิ�ที�เกิดัขึ�นิ 

ไดั�อย�างริวิดัเริ็วิ ลัดัควิามเสูี�ยงจากการิถูกโจมตีทางไซีเบอริ์

• บริิษััทเพิ�มมาตริการิควิามปลัอดัภัยในิการิใชี�ริะบบอินิเตอริ์เนิ็ตบนิอุปกริณ์คอมพิวิเตอริ์ของบริิษััท โดัยติดัตั�งริะบบ 

Full Tunnel Virtual Private Network (VPN) เพื�อให�การิใชี�ริะบบอินิเตอริ์เนิ็ตบนิเคริื�องคอมพิวิเตอริ์ของบริิษััท 

จากภายนิอกเหมือนิการิใชี�จากภายในิบริิษััท ทำาให�อุปกริณ์คอมพิวิเตอร์ิมีควิามปลัอดัภัยมากยิ�งขึ�นิเป็นิไปตาม

มาตริฐานิควิามปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศของบริิษััท

• บริิษััทยกริะดัับการิรัิกษัาควิามปลัอดัภัยข�อมูลัสูาริสูนิเทศให�มีปริะสิูทธิภาพมากยิ�งขึ�นิ โดัยปรัิบปรุิงริะบบ Data 

Leakage Prevention (DLP) เพื�อให�มีการิตริวิจสูอบ ปิดักั�นิแลัะแจ�งเตือนิการิสู�งข�อมูลัสู�วินิบุคคลั หริือข�อมูลัสูำาคัญ

ของบริิษััทออกไปภายนิอก

• บริิษััทเลั็งเห็นิถึงควิามสูำาคัญของการิพัฒินิาริะบบ แลัะการิบริิหาริจัดัการิการิเปลีั�ยนิแปลังริะบบสูาริสูนิเทศ 

ให�มีควิามปลัอดัภัย โดัยจัดัให�มีเคริื�องมือในิการิตริวิจสูอบดั�านิควิามปลัอดัภัยเข�าไปริ�วิมในิกริะบวินิการิของ 

การิพัฒินิาริะบบ ที�เริียกวิ�า Development Security Operation ทำาให�การิพัฒินิาริะบบนิั�นิริวิดัเริ็วิ มีปริะสูิทธิภาพ 

แลัะควิามมั�นิคงปลัอดัภัย ริวิมทั�งให�คริอบคลุัมเริื�องของการิจัดัเก็บ Log การิใชี�งานิริะบบสูาริสูนิเทศ ดั�วิยการินิำา

เทคโนิโลัยี Centralized Log Management ซีึ�งเป็นิริะบบที�ชี�วิยในิบริิหาริจัดัการิข�อมูลั Log ของริะบบสูาริสูนิเทศ 

เพื�อใชี�จัดัเก็บข�อมูลั Log แบบริวิมศูนิย์แลัะเป็นิหลัักฐานิในิการิสูืบค�นิหาเหตุการิณ์ปัญหาที�เกิดัขึ�นิจากริะบบ

สูาริสูนิเทศไดั�อย�างถูกต�องคริบถ�วินิ 

 ริวิมถึงการิพัฒินิาแลัะบริิหาริจัดัการิศูนิย์เฝ้่าริะวิังเหตุการิณ์ภัยคุกคามทางไซีเบอริ์ (SOC: Security Operation Center) 

ให�มีปริะสูิทธิภาพแลัะพัฒินิาปริับปรุิงอย�างต�อเนิื�อง สูามาริถป้องกันิแลัะตอบสูนิองไดั�อย�างริวิดัเร็ิวิเป็นิไปตามมาตริฐานิสูากลั

ตลัอดั 24 ชีั�วิโมง 7 วิันิ เพื�อให�มั�นิใจวิ�าริะบบการิให�บริิการิของบริิษััทจะมีควิามมั�นิคงปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศควิบคู�ไปกับการิสูริ�าง

องค์ควิามริู�ให�กับบุคลัากริในิเริื�องการิป้องกันิอย�างมีปริะสูิทธิภาพ 

 สูำาหริับในิปี 2566 บริิษััทไม�พบเหตุการิณ์ภัยคุกคามทางไซีเบอริ์ที�มีผู้ลักริะทบต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจอย�างมีนิัยสูำาคัญ  

หริือเหตุการิณ์ข�อมูลัสู�วินิบุคคลัริั�วิไหลัจากริะบบสูาริสูนิเทศของบริิษััท

2. การส่ังเสัรมิ่ควัาม่รู ้ควัาม่ตระหุ้น้กรู ้ในการใช้ีระบบสัารสันเทั้ศและอ้ป้้กรณ์คอ้ม่พวิัเตอ้ร์ ม่อื้ถือื้ แท๊ั้บเลต็ส่ัวันตว้ั

 บริิษััทให�ควิามสูำาคัญกับการิสู�งเสูริิมควิามริู� ควิามตริะหนิักริู�ดั�านิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศแลัะไซีเบอริ์ โดัยการิ 

สู�งเสูริิมควิามริู�ให�กับผูู้�บริิหาริแลัะพนัิกงานิของบริิษััท ตั�งแต�การิจัดัการิอบริมหลัักสููตริดั�านิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศแลัะ

ไซีเบอริ์ภาคบังคับในิรูิปแบบออนิไลันิ์ โดัยมีการิวัิดัผู้ลัการิเริียนิริู�หลัังอบริมหลัักสููตริ พริ�อมเสูริิมควิามริู�ใหม� ๆ ดั�านิภัยคุกคาม

แลัะวิิธีการิตอบสูนิองเหตุการิณ์จากวิิทยากริผูู้�เชีี�ยวิชีาญจากภายนิอก เพื�อให�เกิดัการิปฎิสูัมพันิธ์แลัะสูริ�างการิเริียนิริู� 

อย�างต�อเนิื�องแลัะมีปริะสิูทธิภาพมากยิ�งขึ�นิ ริวิมถึงการิจัดัให�มีการิทดัสูอบการิโจมตีทางไซีเบอร์ิผู้�านิการิสูริ�างสูถานิการิณ์

จำาลัอง โดัยการิจัดัสู�ง Phishing อีเมลัให�แก�ผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิทั�วิทั�งองค์กริเป็นิปริะจำาทุกปี เพื�อนิำาผู้ลัการิทดัสูอบมาปริับปริุง

การิสูื�อสูาริสูำาหริับสูริ�างควิามตริะหนิักริู�แลัะเข�าใจของผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิให�มีปริะสูิทธิภาพยิ�งขึ�นิ อีกทั�งเตริียมควิามพริ�อม 

ในิการิริับมือเหตุการิณ์ภัยคุกคามทางไซีเบอร์ิดั�วิยการิซี�อมแผู้นิรัิบมือภัยคุกคามทางไซีเบอร์ิภายในิเป็นิปริะจำาทุกปี อย�างนิ�อย

ปีลัะ 1 คริั�ง โดัยปรัิบเปลัี�ยนิสูถานิการิณ์ที�ใชี�ในิการิซี�อมทุกปี เพื�อสูริ�างควิามเข�าใจเกี�ยวิกับการิโจมตีทางไซีเบอร์ิริูปแบบต�าง ๆ 

ริวิมถึงวิิธีการิตอบสูนิองต�อสูถานิการิณ์ดัังกลั�าวิไดั�อย�างริวิดัเริ็วิแลัะมีปริะสูิทธิภาพ 

 นิอกจากนิี�บริิษััทยังสู�งเสูริิมควิามริู�ให�กับลัูกค�าแลัะตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิ จึงไดั�จัดัทำา Inforgraphic 

ปริะชีาสูัมพันิธ์การิตอบสูนิองต�อภัยคุกคามทางไซีเบอริ์ เชี�นิ การิริับมือกับอีเมลัหลัอกลัวิง (Phishing Email) หริือการิใชี�อุปกริณ์

สู�วินิตัวิในิการิเข�าริะบบสูาริสูนิเทศของบริิษััทให�มีควิามปลัอดัภัย ผู้�านิการิปริะชีาสัูมพันิธ์ในิชี�องทางอีเมลัแลัะออนิไลัน์ิ 

อย�างสูมำ�าเสูมอ
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3. การบริหุ้ารจ้ดการด้านควัาม่ม่้�นคงป้ลอ้ดภ้ยขอ้งข้อ้มู่ลและระบบสัารสันเทั้ศภายใต้ม่าตรฐานสัากล

 บริิษััทดัำาเนิินิการิดั�านิควิามปลัอดัภัยนิี�อยู�ภายใต�นิโยบายแลัะกริอบการิปฎิบัติงานิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยแลัะควิามเสูี�ยง

ดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศของบริิษััท สูอดัคลั�องตามกฎหมาย ปริะกาศ แลัะข�อกำาหนิดัดั�านิการิริักษัาควิามมั�นิคงปลัอดัภัย 

ของหนิ�วิยงานิกำากับดูัแลัการิปริะกอบธุริกิจที�สูำาคัญ ทั�งสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย 

(คปภ.) แลัะคณะกริริมการิกำากับหลัักทริัพย์แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์ (ก.ลั.ต.) ริวิมทั�งภายใต�มาตริฐานิสูากลั ดัังนิี�

• ISO/IEC 27001:2013 (ISMS: Information Security Management Systems) เป็นิมาตริฐานิสูากลัที�เกี�ยวิข�องกับ

ริะบบการิจัดัการิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยของริะบบแลัะข�อมูลัสูาริสูนิเทศ ที�บริิษััทไดั�รัิบการิริับริองต�อเนืิ�องมาตั�งแต� 

ปี 2558 จนิถึงปัจจุบันิ คริอบคลัุมการิดัำาเนิินิงานิที�ศูนิย์ข�อมูลัหลัักแลัะศูนิย์ข�อมูลัสูำาริอง, การิออกแบบแลัะพัฒินิา

ริะบบงานิทั�ง Web แลัะ Mobile Application แลัะริะบบการิบริิหาริงานิกริมธริริม์ปริะกันิชีีวิิตแลัะปริะกันิกลัุ�ม  

โดัยในิปีที�ผู้�านิมาบริิษััทไดั�ริับการิตริวิจปริะเมินิมาตริฐานิสูากลัในิริอบการิต�ออายุ (Surveillance 1) จากผูู้�ให�บริิการิ

ที�มีควิามเชีี�ยวิชีาญที�เป็นิอิสูริะ แลัะภายหลัังจากการิตริวิจปริะเมินิ บริิษััทมีการิดัำาเนิินิงานิเป็นิไปตามมาตริฐานิ

สูากลัแลัะไม�พบปริะเดั็นิใดั ๆ จากการิตริวิจปริะเมินิเมื�อปี 2566

• ISO/IEC 27701:2019 (PIMS: Privacy Information Management System) เป็นิมาตริฐานิสูากลัที�เกี�ยวิข�องกับ 

การิบริิหาริจัดัการิข�อมูลัสู�วินิบุคคลัที�สูำาคัญ ซีึ�งบริิษััทไดั�ริับการิริับริองตั�งแต�ปี 2565 ที�ผู้�านิมา ซีึ�งทำาให�การิบริิหาริ

จัดัการิข�อมูลัสู�วินิบุคคลัภายในิบริิษััทมีควิามปลัอดัภัยแลัะนิำาไปใชี�อย�างมีปริะสิูทธิภาพ ซีึ�งคริอบคลุัมการิออกแบบ

แลัะพัฒินิาริะบบงานิทั�ง Web แลัะ Mobile Application, ริะบบการิเสูนิอขายแลัะให�บริิการิทางอิเลั็กทริอนิิกสู์ แลัะ

การิบริิหาริข�อมูลัทริัพยากริบุคคลัของบริิษััท ซีึ�งผู้ลัตริวิจปริะเมินิจากผูู้�เชีี�ยวิชีาญที�เป็นิอิสูริะ บริิษััทมีการิดัำาเนิินิงานิ

เป็นิไปตามมาตริฐานิแลัะไม�พบปริะเดั็นิใดัๆ จากการิตริวิจปริะเมินิตามมาตริฐานิดัังกลั�าวิ

• PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) เป็นิมาตริฐานิสูากลัที�เกี�ยวิข�องกับการิบริิหาริจัดัการิ

ข�อมูลัผูู้�ถือบัตริเคริดิัต ซีึ�งคริอบคลัุมการิใชี�บัตริในิกลุั�ม Visa, MasterCard, American Express, Discover แลัะ 

JCB ที�ลัูกค�าใชี�ในิการิจ�ายชีำาริะค�าเบี�ยปริะกันิ โดัยบริิษััทมีการิควิบคุมมาตริฐานิในิการิเก็บรัิกษัา ปริะมวิลัผู้ลั  

แลัะริับสู�งข�อมูลับัตริเคริดัิตให�มีควิามมั�นิคงปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศ ซีึ�งผู้�านิการิปริะเมินิผู้ลัการิควิบคุมผู้�านิ  

Self Assessment Questionnaire (SAQ) ที�บริิษััทมีการิจัดัสู�งผู้ลัการิปริะเมินิให�ธนิาคาริผูู้�เป็นิควิบคุมผูู้�ค�า  

(Bank Holder) เป็นิปริะจำาทุกปี โดัยผู้ลัการิตริวิจปริะเมินิ บริิษััทมีการิดัำาเนิินิงานิคริบถ�วินิตามที�มาตริฐานิกำาหนิดั

4. การสัร้างควัาม่ร่วัม่ม่ือ้ด้านควัาม่ม่้�นคงป้ลอ้ดภ้ยทั้างไซื้เบอ้ร์ในภาคอ้้ตสัาหุ้กรรม่ก้บหุ้น่วัยงานกำาก้บดูแล

 บริิษััทให�ควิามสูำาคัญกับการิสูริ�างควิามริ�วิมมือในิภาคอุตสูาหกริริมกับหนิ�วิยงานิกำากับดัูแลั ซีึ�งชี�วิยเพิ�มขีดัควิามสูามาริถ

ของบริิษััทในิการิเฝ่้าริะวิังแลัะริับมือกับภัยคุกคามทางไซีเบอริ์ โดัยมีริายลัะเอียดั ดัังนิี�

4.1 การิเป็นิสูมาชีิกในิศูนิย์ปริะสูานิงานิดั�านิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศภาคปริะกันิภัย (TI-CERT) 

แลัะสูมาชิีกศูนิย์ปริะสูานิงานิดั�านิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศภาคตลัาดัทุนิ (TCM-CERT)  

ซีึ�งศูนิย์ปริะสูานิงานิของหนิ�วิยงานิกำากับดัูแลั ริวิมทั�งมีควิามริ�วิมมือกับหนิ�วิยงานิอื�นิ ๆ เชี�นิ ศูนิย์ปริะสูานิ

งานิการิริักษัาควิามมั�นิคงปลัอดัภัยริะบบคอมพิวิเตอร์ิริะดัับปริะเทศ (ThaiCERT) เพื�อแลักเปลีั�ยนิข�อมูลั 

ดั�านิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยของข�อมูลัสูาริสูนิเทศแลัะภัยคุกคามทางไซีเบอร์ิทั�งในิริะดัับปริะเทศแลัะริะดัับสูากลั 

แลัะชี�วิยยกริะดัับควิามสูามาริถของบริิษััทในิการิตอบสูนิองต�อสูถานิการิณ์ภัยคุกคามทางไซีเบอริ์ 

ให�มีปริะสูิทธิภาพมากยิ�งขึ�นิ 

4.2 การิซัีกซี�อมแผู้นิการิตอบสูนิองต�อภัยคุกคามทางไซีเบอร์ิกับบริิษััทปริะกันิอื�นิ ๆ ในิภาคอุตสูาหกริริมเดัียวิกันิ 

ที�อยู�ภายใต�ศูนิย์ปริะสูานิงานิดั�านิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศภาคปริะกันิภัยแลัะภาคตลัาดัทุนิ

อย�างสูมำ�าเสูมอ
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

4.3 การิเข�าริ�วิมกิจกริริม “Prime Minister Awards: Thailand Cybersecurity Excellence Awards 2023”  

ปริะจำาปี 2566 มีวัิตถุปริะสูงค์เพื�อสู�งเสูริิมแลัะสูนิับสูนิุนิการิพัฒินิาศักยภาพดั�านิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยทาง

ไซีเบอร์ิของหนิ�วิยงานิ ให�เป็นิมาตริฐานิสูากลั แลัะสู�งเสูริิมให�หนิ�วิยงานิมีการิดัำาเนิินิงานิตามแนิวิทางปฏิิบัติ

แลัะกริอบมาตริฐานิดั�านิการิริักษัาควิามมั�นิคงปลัอดัภัยไซีเบอริ์ โดัยในิกิจกริริมคริั�งนิี�บริิษััทไดั�ริับโลั�เกียริติยศ

ริางวิัลัชีมเชียปริะเภท หนิ�วิยงานิภาคเอกชีนิ

4.4 การิเข�าริ�วิมกิจกริริม โคริงการิวัิดัริะดัับควิามมั�นิคงปลัอดัภัยไซีเบอริ์ สูำาหริับกลัุ�มบริิษััทจดัทะเบียนิ 

“Cybersecurity Resilience Survey 2023” เพื�อยกริะดัับควิามมั�นิคงปลัอดัภัยไซีเบอริ์ของภาคตลัาดัทุนิ 

ในิปริะเทศไทย โดัยมีบริิษััทจดัทะเบียนิในิตลัาดัหลัักทริัพย์ที�เข�าริ�วิมกิจกริริมทั�งสิู�นิจำานิวินิ 194 บริิษััท  

ผู้ลัคะแนินิจากการิทำาแบบสูอบถามการิวิัดัผู้ลับริิษััทไดั�ริับผู้ลัคะแนินิการิปริะเมินิในิริะดัับ 4.81 เต็ม 5.0 คะแนินิ 

ซีึ�งสููงกวิ�าค�าเฉลัี�ยในิกลัุ�มอุตสูาหกริริมเดัียวิกันิอยู�ที� 2.94 คะแนินิ

 ทั�งนิี�จากการิสูริ�างควิามริ�วิมมือดั�านิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยทางไซีเบอร์ิที�บริิษััทมีอย�างต�อเนิื�อง เป็นิสิู�งที�ยืนิยันิให�เห็นิ 

ถึงควิามสูำาเริ็จ ควิามมุ�งมั�นิแลัะการิพัฒินิาดั�านิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยสูาริสูนิเทศแลัะทางไซีเบอริ์อย�างยั�งยืนิแลัะมีปริะสูิทธิภาพ 

สูริ�างควิามนิ�าเชีื�อถือในิการิดัำาเนิินิธุริกิจให�กับผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสูียในิทุกมิติ ไม�วิ�าจะเป็นิ ลัูกค�า ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปริึกษัา

ทางการิเงินิ คู�ค�า พันิธมิตริทางธุริกิจ แลัะผูู้�ถือหุ�นิ

(7) การบริหุ้ารจ้ดการหุ้่วังโซื้่อ้้ป้ทั้านอ้ย่างย้�งยืน

 บริิษััทมุ�งมั�นิในิการิดัำาเนิินิธุริกิจอย�างยั�งยืนิโดัยคำานิึงถึงปริะเดั็นิดั�านิสูังคม สิู�งแวิดัลั�อม แลัะธริริมาภิบาลั เข�ามาบูริณาการิเป็นิ

สู�วินิหนึิ�งในิการิดัำาเนิินิธุริกิจตลัอดัห�วิงโซี�อุปทานิตั�งแต�ต�นินิำ�าถึงปลัายนิำ�า โดัยคริอบคลัุมตั�งแต�กริะบวินิการิปริะเมินิควิามเสูี�ยงคู�ค�า 

การิจัดักลัุ�มคู�ค�าสูำาคัญ การิคัดัเลัือกคู�ค�า แลัะกริะบวินิการิในิการิติดัตาม ตริวิจสูอบ แลัะปริะเมินิผู้ลัคู�ค�า ซีึ�งการิบริิหาริจัดัการิห�วิงโซี�

อุปทานิอย�างยั�งยืนิ (Sustainable Supply Chain) ไม�เพียงชี�วิยลัดัควิามควิามเสีู�ยงที�อาจเกิดัจากการิดัำาเนิินิการิของคู�ค�าที�อาจจะสู�ง

ผู้ลักริะทบต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจแลัะชีื�อเสูียงขององค์กริ แต�ยังเพิ�มปริะสูิทธิภาพของการิดัำาเนิินิงานิ ตลัอดัจนิการิสูริ�างคุณค�าควิาม

ยั�งยืนิแลัะควิามริับผู้ิดัชีอบต�อคู�ค�า แลัะริ�วิมสูริ�างเคริือข�ายควิามริ�วิมมือที�เข�มแข็งดั�วิยกันิ

จรรยาบรรณคู่ค้า

 บริิษััทดัำาเนิินิธุริกิจโดัยยึดัหลัักจริิยธริริมแลัะธริริมาภิบาลัที�ดัี เพื�อเสูริิมสูริ�างคุณค�าควิามยั�งยืนิแลัะควิามริับผู้ิดัชีอบต�อผูู้�มี

สู�วินิไดั�เสูีย ตลัอดัจนิให�ควิามสูำาคัญกับสูังคมแลัะสูิ�งแวิดัลั�อมตามแนิวิทางการิพัฒินิาอย�างยั�งยืนิ

 บริิษััทตริะหนัิกถึงควิามสูำาคัญของการิสืู�อสูาริหลัักการิดัังกลั�าวิไปยังคู�ค�า เพื�อแสูดังควิามคาดัหวัิงของบริิษััทที�มีต�อการิ

ดัำาเนิินิงานิของคู�ค�า บริิษััทจึงไดั�จัดัทำาจริริยาบริริณคู�ค�าขึ�นิเพื�อเป็นิหลัักปฏิิบัติสูำาหริับคู�ค�า แลัะมุ�งหวิังให�คู�ค�าดัำาเนิินิธุริกิจดั�วิย

ควิามสูุจริิต โปริ�งใสู เป็นิธริริม โดัยเคาริพต�อหลัักสูิทธิมนิุษัยชีนิ สูิทธิแริงงานิ แลัะดัูแลัริักษัาสูิ�งแวิดัลั�อม โดัยแบ�งแนิวิปฏิิบัติออก

เป็นิ 4 หมวิดั ดัังนิี�
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1. การิเคาริพต�อกฎหมายแลัะกฎเกณฑิ์

2. ดั�านิสูิ�งแวิดัลั�อม

3. ดั�านิสูังคม

4. ดั�านิจริิยธริริมทางธุริกิจ

 สูามาริถดัูริายลัะเอียดัเพิ�มเติมเกี�ยวิกับจริริยาบริริณคู�ค�าบนิเวิ็บไซีต์บริิษััท  

https://www.bangkoklife.com/sustainability/th/Corporate-Governance/Supply-Chain-Management/Supply-Chain-

Management

นโยบายการจ้ดซื้ื�อ้จ้ดจ้าง

 บริิษััทมีนิโยบายในิการิบริิหาริจัดัการิ การิจัดัซีื�อ จัดัหา แลัะจัดัจ�าง ตามควิามเหมาะสูมภายใต�กฎริะเบียบ ข�อบังคับ 

ของกฎหมายแลัะสูอดัคลั�องตามนิโยบายที�เกี�ยวิข�องของบริิษััท โดัยมีกริะบวินิการิดัำาเนิินิการิที�โปริ�งใสูตามมาตริฐานิสูากลั  

แลัะหริือ เป็นิที�ยอมริับ ตลัอดัจนิการิบริิหาริจัดัการิดั�านิข�อมูลัสู�วินิบุคคลัของผูู้�มีสู�วินิเกี�ยวิข�อง โดัยจะพิจาริณาควิามสูำาคัญ  

แลัะควิามจำาเป็นิเริ�งดั�วินิในิการิใชี�งานิเพื�อการิดัำาเนิินิธุริกิจไดั�อย�างต�อเนิื�อง ดัังนิี�

1. ดัำาเนิินิการิจัดัซีื�อจัดัจ�างให�เกิดัผู้ลัปริะโยชีน์ิสููงสุูดัต�อองค์กริ โดัยพิจาริณาคริอบคลัุมทั�งดั�านิ เศริษัฐกิจ สูังคม แลัะ 

สูิ�งแวิดัลั�อม ภายใต�ข�อกำาหนิดัของกฎหมาย นิโยบาย ปริะกาศ คำาสูั�ง แลัะ ริะเบียบต�าง ๆ ของบริิษััทแลัะ 

หลัักธริริมาภิบาลั มุ�งเนิ�นิการิบริิหาริจัดัการิ แลัะการิบริิหาริงานิริ�วิมกับคู�ค�าอย�างยั�งยืนิ

2. ดัำาเนิินิการิคัดัเลืัอกคู�ค�าอย�างมีริะบบ เป็นิธริริม โปริ�งใสู โดัยมีการิควิบคุมอย�างรัิดักุม แลัะ สูนิับสูนุินิคู�ค�า 

ที�ดัำาเนิินิธุริกิจอย�างมีจริิยธริริม มีควิามรัิบผิู้ดัชีอบต�อสัูงคมแลัะสิู�งแวิดัลั�อม พึงริะมัดัริะวิังการิติดัต�อทำาธุริกริริมกับ

บุคคลั หริือนิิติบุคลัที�กริะทำาผู้ิดักฎหมาย ทุจริิต หริือมีพฤติกริริมที�สู�อไปในิทางทุจริิตคอริัปชีั�นิ

3. ปฏิิบัติตามริะเบียบข�อบังคับดั�านิควิามปลัอดัภัย อาชีีวิอนิามัย แลัะสิู�งแวิดัลั�อมอย�างเคริ�งครัิดั ภายใต�ข�อกฎหมาย 

แลัะดัำาเนิินิธุริกิจโดัยใสู�ใจถึงผู้ลักริะทบต�อชุีมชีนิแลัะสูังคม แลัะริ�วิมเป็นิสู�วินิหนึิ�งในิการิพัฒินิาชุีมชีนิ แลัะสูังคม 

ตามโอกาสู แลัะควิามเหมาะสูม

4. สู�งเสูริิมแลัะสูนัิบสูนิุนิผู้ลิัตภัณฑ์ิที�เป็นิมิตริกับสูิ�งแวิดัลั�อม พัฒินิาเทคโนิโลัยีเพื�อปริะหยัดัพลัังงานิ ลัดัการิปลั�อย

มลัพิษัสูู�สูิ�งแวิดัลั�อม หริือริะบบจัดัการิของเสูียที�มีปริะสูิทธิภาพมากกวิ�าที�กฎหมาย กำาหนิดั มาใชี�ริ�วิมกับการิบริิหาริ

จัดัการิอย�างบูริณาการิ เพื�อให�มั�นิใจถึงควิามสูามาริถในิการิสู�งมอบสิูนิค�าแลัะบริิการิที�มีคุณภาพ ปลัอดัภัย แลัะ 

เป็นิมิตริต�อสูิ�งแวิดัลั�อมให�กับผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสูียของบริิษััท

การค้ดเลือ้กคู่ค้า (คู่ค้าใหุ้ม่่/คู่ค้าป้ัจจ้บ้น)

 บริิษััทให�ควิามสูำาคัญในิการิคัดัเลัือกคู�ค�าให�เป็นิไปอย�างถูกต�อง ตามควิามเหมาะสูมภายใต�คำาสัู�ง ปริะกาศ แลัะริะเบียบ 

ที�บริิษััทกำาหนิดั แลัะสูอดัคลั�องตามนิโยบายที�เกี�ยวิข�องของบริิษััท โดัยมีการิคัดัเลัือกคู�ค�าอย�างมีริะบบ เป็นิธริริม โปริ�งใสู  

มีการิควิบคุมอย�างรัิดักุม แลัะสูนิับสูนุินิคู�ค�าที�ดัำาเนิินิธุริกิจอย�างมีจริิยธริริม มีควิามรัิบผิู้ดัชีอบต�อสัูงคมแลัะสิู�งแวิดัลั�อม  

พึงริะมัดัริะวิังการิติดัต�อทำาธุริกริริมกับบุคคลัหริือนิิติบุคลัที�กริะทำาผิู้ดักฎหมาย ทุจริิต หริือมีพฤติกริริมที�สู�อไปในิทางทุจริิต

คอริัปชีั�นิ เพื�อสูริ�างควิามมั�นิใจวิ�าคู�ค�าจะสูามาริถสู�งมอบสิูนิค�าแลัะบริิการิตริงกับควิามต�องการิของบริิษััท บริิษััทมีการิ 

ทบทวินิคุณสูมบัติผูู้�ให�บริิการิภายนิอก (คู�ค�า) แลัะปริะเมินิแบบสูอบถามคุณสูมบัติของคู�ค�า ริวิมถึงการิคัดัเลืัอกคู�ค�าริายใหม� 

อย�างมีปริะสูิทธิผู้ลัพิจาริณาคุณสูมบัติดัังนิี� 

1. ริาคา แลัะค�าบริิการิ

2. คุณภาพสูินิค�าแลัะบริิการิหลัังการิขาย

3. มีปริะสูบการิณ์ แลัะควิามเชีี�ยวิชีาญ

4. ผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิแลัะสูถานิะทางการิเงินิ/แผู้นิบริิการิควิามต�อเนิื�องทางธุริกิจ/การิดัำาเนิินิงานิดั�านิควิามยั�งยืนิ 

(ESG)

https://www.bangkoklife.com/sustainability/th/Corporate-Governance/Supply-Chain-Management/Supply-Chain-Management
https://www.bangkoklife.com/sustainability/th/Corporate-Governance/Supply-Chain-Management/Supply-Chain-Management
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

การจ้ดกล้่ม่คู่ค้าสัำาค้ญ 

 บริิษััทให�ควิามสูำาคัญกับคู�ค�าของบริิษััทในิทุกกลัุ�ม แลัะไดั�กำาหนิดัหลัักเกณฑิ์ในิการิจัดักลัุ�มคู�ค�าสูำาคัญดัังนิี�

1. คู�ค�าสูำาคัญ (Critical Tier 1) หมายถึง คู�ค�าที�มีควิามสูำาคัญอย�างมากต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััท เป็นิคู�ค�า 

ที�มีริายเดัียวิหริือนิ�อยริายหริือไม�สูามาริถหาทดัแทนิไดั� มีผู้ลักริะทบในิริะดัับสููงทำาให�ธุริกิจเกิดัควิามเสูียหายไดั� 

หากต�องเปลัี�ยนิคู�ค�า

2. คู�ค�าสูำาคัญที�ไม�ไดั�ทำาธุริกิจกับบริิษััทโดัยตริง (Critical Non-Tier 1) หมายถึง คู�ค�าทั�วิไปที�ไม�มีผู้ลักริะทบต�อธุริกิจ 

ของบริิษััท สูามาริถหาทดัแทนิไดั�ง�ายในิตลัาดั
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3.4 การีจำัด้การีด้�านความียั�งยืนในมีิติส่ิ�งแวด้ล�อมี

3.4.1	นิโยบายดำ้านิการจััดำการและดำูแลสิ�งแวดำล้อม

 บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อการิเสูริิมสูริ�างสูิ�งแวิดัลั�อมอย�างยั�งยืนิ โดัยสู�งเสูริิมการิอนิุริักษั์ทริัพยากริธริริมชีาติในิชุีมชีนิของบริิษััท  

ซีึ�งปริะกอบดั�วิย พนิักงานิแลัะคริอบคริัวิ ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปรึิกษัาทางการิเงินิ คู�ค�าแลัะพันิธมิตริทางธุริกิจ โดัยการิมีสู�วินิริ�วิม 

ในิการิใชี�ทริัพยากริอย�างคุ�มค�า ลัดัการิสููญเปลั�าดั�วิยการิชี�วิยกันิปริะหยัดัพลัังงานิไฟฟ้า นิำ�าปริะปา กริะดัาษั ริวิมถึงการิลัดั-คัดัแยกขยะ 

ซีึ�งเป็นิสู�วินิสูำาคัญในิการิชี�วิยลัดัการิปลั�อยก๊าซีเรืิอนิกริะจก แลัะสูนัิบสูนุินิกิจกริริมฟ้�นิฟูธริริมชีาติ อนุิริักษั์สูิ�งแวิดัลั�อม แลัะปลูักฝั่งจิตสูำานิึก

การิริักษัาสูิ�งแวิดัลั�อมในิมิติต�าง ๆ เพื�อผู้ลัริะยะยาวิแลัะควิามยั�งยืนิ

 แนวัทั้างในการป้ฏิิบ้ติ

 บริิษััทตริะหนิักถึงควิามริับผู้ิดัชีอบต�อปัญหาสูิ�งแวิดัลั�อมของปริะเทศแลัะของโลัก ที�หากมีการิใชี�แลัะการิบริิหาริจัดัการิที�ไม�ถูกต�อง

เหมาะสูมจะก�อให�เกิดัปัญหาดั�านิมลัภาวิะ แลัะสู�งผู้ลัต�อการิดัำาริงชีีวิิตของปริะชีากริโลักไดั� จึงไดั�กำาหนิดันิโยบายที�จะสูนิับสูนิุนิแลัะ 

ดัำาเนิินิการิให�สูอดัคลั�องกับกฎริะเบียบแลัะข�อบังคับดั�านิสิู�งแวิดัลั�อมของหนิ�วิยงานิภาคริัฐ แลัะ/หริือ ตามมาตริฐานิสูากลั อีกทั�งชี�วิยลัดั 

ค�าใชี�จ�ายจากการิบริิหาริจัดัการิแลัะการิใชี�ที�ไม�เหมาะสูม โดัยมีแนิวิทางในิการิปฏิิบัติดัังนิี�

• การบริหุ้ารจ้ดการด้านพล้งงาน บริิษััทไดั�จัดัทำาแผู้นิการิดัำาเนิินิงานิดั�านิการิจัดัการิพลัังงานิ ที�มุ�งเนิ�นิที�การิเพิ�มปริะสูิทธิภาพ
แลัะปริะสูิทธิผู้ลัของกริะบวินิการิดัำาเนิินิกิจกริริมของบริิษััท โดัยมุ�งเนิ�นิการิบริิหาริจัดัการิการิใชี�พลัังงานิในิแต�ลัะกิจกริริม  
การิควิบคุม การิลัดั หรืิอ การิจำากัดัการิใชี�พลัังงานิให�เป็นิไปอย�างมีปริะสิูทธิภาพสููงสุูดั ตลัอดัจนิพิจาริณาการินิำาพลัังงานิ
ทดัแทนิมาใชี� ริวิมทั�งมีแผู้นิในิการิขยายขอบเขตการิดัำาเนิินิงานิที�คริอบคลัุมตลัอดัห�วิงโซี�คุณค�าของบริิษััท

• การบริหุ้ารจ้ดการด้านทั้ร้พยากรนำ�า บริิษััทตริะหนิักถึงควิามสูำาคัญของการิบริิหาริจัดัการิทริัพยากรินิำ�า โดัยมุ�งเนิ�นิการิบริิหาริ
จัดัการิทรัิพยากรินิำ�าอย�างยั�งยืนิ แลัะสู�งเสูริิมการิใชี�ทรัิพยากรินิำ�าอย�างคุ�มค�าแลัะมีปริะสิูทธิภาพสููงสุูดั ตลัอดัจนิยึดัมั�นิในิการิ
แสูดังควิามริับผู้ิดัชีอบแลัะปฏิิบัติตามหลัักการิบริิหาริจัดัการินิำ�าอย�างยั�งยืนิตลัอดัห�วิงโซี�คุณค�าของบริิษััท เพื�อลัดัควิามเสูี�ยง 
จากการิขาดัแคลันินิำ�า



113บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• การบริหุ้ารจ้ดการด้านขยะและขอ้งเสัีย ขอ้งเหุ้ลือ้ใชี้ หุ้รือ้ ใช้ีแล้วั บริิษััทไดั�กำาหนิดันิโยบายการิเพิ�มปริะสูิทธิภาพในิการิ
จัดัการิขยะแลัะของเสีูย ของเหลืัอใชี� หรืิอ ใชี�แลั�วิ โดัยจัดัทำาโคริงการิเพื�อลัดัปริิมาณขยะแลัะของเสีูย ของเหลืัอใชี� หรืิอ ใชี�แลั�วิ  
ที�เกิดัขึ�นิจากกิจกริริมของบริิษััท โดัยใชี�หลัักการิ 3R ไดั�แก� Reduce-ลัดัการิใชี�, Reuse-การินิำากลัับมาใชี�ซีำ�า แลัะ Recycle- 
การินิำากลัับมาใชี�ใหม� ทั�งนิี�บริิษััทยังตริะหนิักถึงปัญหาการิจัดัการิขยะแลัะของเสูีย ของเหลัือใชี� หริือ ใชี�แลั�วิ เป็นิปริะเดั็นิที� 
ทุกภาคสู�วินิต�องให�ควิามริ�วิมมือ บริิษััทจึงสู�งเสูริิมแลัะสูนิับสูนิุนิให�ภาคสู�วินิต�าง ๆ ตริะหนิักถึงปัญหาดัังกลั�าวิ เพื�อให�เกิดัควิามริู�
ควิามเข�าใจกริะบวินิการิจัดัการิขยะแลัะของเสูีย ของเหลัือใชี� หริือ ใชี� เพื�อลัดัปริิมาณขยะแลัะใชี�ทริัพยากริให�เกิดัปริะโยชีนิ์สููงสูุดั

• การบริหุ้ารจ้ดการด้านการเป้ลี�ยนแป้ลงสัภาพภูม่ิอ้ากาศ บริิษััทให�ควิามสูำาคัญในิการิมีสู�วินิริ�วิมในิการิบริิหาริจัดัการิ
กิจกริริมของบริิษััทที�อาจสู�งผู้ลักริะทบเชีิงลับ ทำาให�เกิดัหริือเพิ�มการิเปลีั�ยนิแปลังสูภาพภูมิอากาศ (Climate Change) โดัย 
สู�งเสูริิมการิทำาธุริกริริมแบบไริ�กริะดัาษั ดั�วิยการิจัดัทำาแผู้นิงานิดั�านิดัิจิทัลัแลัะเทคโนิโลัยีตลัอดัห�วิงโซี�คุณค�าของบริิษััทเพื�อเพิ�ม
ควิามสูะดัวิกในิการิให�บริิการิผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสูียทุกกลุั�ม ไดั�แก� ลัดัการิใชี�กริะดัาษั ดั�วิยการิลัดัการิพิมพ์เอกสูาริเพื�อลัดัปริิมาณ
การิใชี�กริะดัาษัแลัะปริิมาณคาริ์บอนิ โดัยจัดัทำาแผู้นิการิจัดัการิคาริ์บอนิฟุตพริิ�นิท์ของบริิษััท ในิการิดัำาเนิินิกิจกริริมดั�านิกริมธริริม์
ในิทุกกริะบวินิการิตลัอดัริะยะเวิลัาของสูัญญาปริะกันิภัย ปริะกอบดั�วิย ริะบบริับปริะกันิภัยแบบอิเล็ักทริอนิิกสู์ ริะบบบริิการิ
กริมธริริม์แบบอิเลั็กทริอนิิกสู์ ริะบบการิอบริมออนิไลัน์ิของพนิักงานิ ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที��ปรึิกษัาการิเงินิ นิายหนิ�า 
ปริะกันิชีีวิิต แลัะผูู้�แนิะนิำาหนิ�วิยลังทุนิ ริวิมทั�งการิให�ควิามสูำาคัญกับชี�องทางสืู�อสูาริออนิไลันิ์ต�าง ๆ เพื�อขับเคลัื�อนิบริิษััท 
สูู�เป้าหมายริะยะยาวิในิการิทำาธุริกริริมแบบไริ�กริะดัาษั แลัะเพื�อสูนิับสูนิุนิควิามริ�วิมมือในิการิปกป้องริะบบนิิเวิศ แลัะลัดัภาวิะ
โลักริ�อนิดั�วิยการิลัดัการิปลั�อยก๊าซีเริือนิกริะจก ริวิมถึงฟ้�นิฟูสูภาพแวิดัลั�อมทางธริริมชีาติอย�างต�อเนิื�อง แลัะสู�งเสูริิมการิกำาหนิดั
นิโยบายการิเปลัี�ยนิแปลังภูมิอากาศแลัะเป้าหมาย Carbon neutrality แลัะ Net zero carbon เพื�อให�ทุกคนิตริะหนัิกถึง 
การิมีสู�วินิริ�วิม แลัะริับทริาบผู้ลักริะทบของการิดัำาเนิินิกิจกริริมต�าง ๆ ที�สู�งผู้ลัต�อสูิ�งแวิดัลั�อม

3.4.2	เป้าหมายและผู้ลการดำำาเนิินิงานิดำ้านิสิ�งแวดำล้อม

เป้าหมายดำ้านิสิ�งแวดำล้อม

ความีมี้่งมีั�น ตัวชีี�วัด้
เป้าหุ้มีายรีะยะยาว  

ปี 2565-2567
เป้าหุ้มีายปรีะจำำาปี 2566 ผู้ลการีด้ำาเนินงานปี 2566

บริิหาริควิามเสูี�ยง 
ดั�านิสูภาพภูมิอากาศ
แลัะริ�วิมบริริเทา 
ผู้ลักริะทบต�อ 
สูิ�งแวิดัลั�อม

1. ปริิมาณการิปลั�อย 

ก๊าซีเริือนิกริะจกลัดัลัง 

(ขอบเขต 1+2)

ลัดัลังริ�อยลัะ 10  

เทียบกับปี 2564 (ปีฐานิ)

ลัดัลังริ�อยลัะ 8  

เทียบกับปี 2564 (ปีฐานิ)

ลัดัลังริ�อยลัะ 16 

 เทียบกับปี 2564 (ปีฐานิ)

2. ปริิมาณการิปลั�อย 

ก๊าซีเริือนิกริะจกลัดัลัง 

(ขอบเขต 1+2+3)

ลัดัลังริ�อยลัะ 6  

เทียบกับปี 2564 (ปีฐานิ)

ลัดัลังริ�อยลัะ 5  

เทียบกับปี 2564 (ปีฐานิ)

ลัดัลังริ�อยลัะ 14 

 เทียบกับปี 2564 (ปีฐานิ)

3. การิลัดัการิใชี�ไฟฟ้า ลัดัลังริ�อยลัะ 10  

เทียบกับปี 2563 (ปีฐานิ)

ลัดัลังริ�อยลัะ 25  

เทียบกับปี 2563 (ปีฐานิ)

ลัดัลังริ�อยลัะ 29  

เทียบกับปี 2563 (ปีฐานิ)

4. การิลัดัปริิมาณ 

การิใชี�นิำ�า

ลัดัลังริ�อยลัะ 10  

เทียบกับปี 2564 (ปีฐานิ)

ลัดัลังริ�อยลัะ 5  

เทียบกับปี 2564 (ปีฐานิ)

เพิ�มขึ�นิริ�อยลัะ 4  

เทียบกับปี 2564 (ปีฐานิ)

5. การิลัดัปริิมาณการิ

ปลั�อยก๊าซีเริือนิกริะจก

แลัะลัดัขยะจาก 

การิปริะหยัดัการิใชี�

กริะดัาษั

ลัดัลังริ�อยลัะ 20  

เทียบกับปี 2563 (ปีฐานิ)

ลัดัลังริ�อยลัะ 30  

เทียบกับปี 2563 (ปีฐานิ)

ลัดัลังริ�อยลัะ 35 

 เทียบกับปี 2563 (ปีฐานิ)

6. การิจัดักิจกริริม 

เพื�อสู�งเสูริิมการิอนิุริักษั์

พลัังงานิให�แก�พนิักงานิ

ทุกริะดัับ

การิจัดักิจกริริมเพื�อสู�งเสูริิม 

การิอนิุริักษั์พลัังงานิให�แก�

พนิักงานิทุกริะดัับ 

อย�างนิ�อยปีลัะ 1 คริั�ง

การิจัดักิจกริริมเพื�อสู�งเสูริิม 

การิอนิุริักษั์พลัังงานิให�แก�

พนิักงานิทุกริะดัับ 

อย�างนิ�อยปีลัะ 1 คริั�ง

โคริงการิ “ลัดัโลักริ�อนิ ลัุ�นิกินิ

สู�มตำาไก�ย�างกับ CEO” 

(โคริงการิต�อเนิื�อง 

ปี 2565-2566)



114 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

 การดำำาเนิินิงานิดำ้านิสิ�งแวดำล้อม

(1) การดำาเนินงานด้านพล้งงาน 

 บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิในิการิบริิหาริจัดัการิดั�านิพลัังงานิดัังนิี�

• การิใชี�อุปกริณ์ไฟฟ้าตามมาตริฐานิ Energy Star หลัอดัไฟให�แสูงสูวิ�าง โดัยเลัือกใชี�หลัอดั LED

• ริณริงค์การิปริะหยัดัไฟฟ้าดั�วิยการิปิดัไฟแสูงสูวิ�างชี�วิงพักเที�ยง หลัังเลัิกงานิ 

• เปิดัเคริื�องปริับอากาศที� 25 องศา ปิดัแอริ์แลัะไฟฟ้าห�องปริะชีุมหลัังเลัิกใชี�งานิ

• ปิดัหนิ�าจอเคริื�องคอมพิวิเตอริ์ในิชี�วิงไม�ใชี�งานิ ปิดัเคริื�องคอมพิวิเตอริ์แลัะอุปกริณ์/เคริื�องใชี�ไฟฟ้าทุกชีนิิดัเมื�อเลัิกงานิ

• ใชี�แสูงสูวิ�างจากภายนิอกในิการิชี�วิยลัดัการิเปิดัแสูงสูวิ�างภายในิอาคาริ 

• ติดัตั�งแผู้งโซีลั�าเซีลัลั์สูริ�างกริะแสูไฟฟ้าสูำาหริับใชี�ในิอาคาริ เพื�อชี�วิยลัดัการิใชี�พลัังงานิไฟฟ้า

• บำาริุงริักษัาแลัะตริวิจสูอบการิทำางานิของอุปกริณ์ไฟฟ้าเป็นิปริะจำา

• ปริะชีาสูัมพันิธ์ให�ควิามริู�แนิวิทางการิปริะหยัดัไฟฟ้าแลัะการิใชี�ทริัพยากริอย�างมีปริะสูิทธิภาพ   

(2) การดำาเนินงานด้านทั้ร้พยากรนำ�า

 บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิในิการิบริิหาริจัดัการิดั�านิทริัพยากรินิำ�าดัังนิี�

• ริณริงค์ชี�วิยกันิปริะหยัดันิำ�าปริะปา โดัยเปิดัป้ายปริะชีาสูัมพันิธ์ให�เห็นิคุณค�าของการิใชี�นิำ�า การิเปิดั - ปิดัก๊อกนิำ�าให�สูนิิท 

หลัังการิใชี�งานิแลั�วิทุกคริั�ง

• ไม�ทิ�งเศษัขยะ กริะดัาษัชีำาริะ หริือสูิ�งอื�นิใดัลังในิชีักโคริก

• เลัือกใชี�สุูขภัณฑิ์ ฟลััชีวิาล์ัวิแลัะก็อกนิำ�า ที�ปริะหยัดันิำ�าสููง ริวิมถึงการิติดัตั�งก๊อกอัตโนิมัติบริิเวิณอ�างลั�างมือในิห�องนิำ�า 

ปริะจำาชีั�นิทุกชีั�นิ

• ปิดัริะบบริดันิำ�าต�นิไม�อัตโนิมัติในิชี�วิงหนิ�าฝ่นิ เพื�อใชี�นิำ�าฝ่นิแทนิการิริดันิำ�าต�นิไม�

• ซี�อมแซีมอุปกริณ์การิใชี�นิำ�าชีำาริุดั เพื�อกำาจัดัจุดัริั�วิไหลัในิองค์กริ หริือการิสููญเสูียนิำ�าโดัยเปลั�าปริะโยชีนิ์

(3) การดำาเนินงานด้านขยะและขอ้งเสัีย ขอ้งเหุ้ลือ้ใชี้ หุ้รือ้ ใชี้แล้วั

 โดัยในิปี 2566 บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิในิการิบริิหาริจัดัการิดั�านิขยะแลัะของเสูีย ของเหลัือใชี� หริือ ใชี�แลั�วิดัังนิี�

• ริณริงค์การินิำากริะดัาษัที�ใชี�แลั�วิกลัับมาใชี�ซีำ�าโดัยการิพิมพ์หนิ�าที� 2 หรืิอ สูแกนิเก็บไวิ�ในิเคริื�องคอมพิวิเตอริ์แทนิการิ 

ถ�ายสูำาเนิา

• จัดัถังริับกริะดัาษัที�ไม�ใชี�แลั�วิเพื�อริวิบริวิมนิำาไปริีไซีเคิลัใหม�

• ริณริงค์การิใชี�กริะดัาษัเชี็ดัมือในิห�องนิำ�าเพียง 1 แผู้�นิ แลัะกริะดัาษัชีำาริะในิห�องนิำ�าเท�าที�จำาเป็นิ

• ปริะชีาสูัมพันิธ์ให�ควิามริู�แนิวิทางการิปริะหยัดักริะดัาษั การิคัดัแยกขยะ แลัะการิใชี�ทริัพยากริอย�างมีปริะสูิทธิภาพ

(4) การดำาเนินงานด้านการเป้ลี�ยนแป้ลงสัภาพภูม่ิอ้ากาศ

 บริิษััทตริะหนิักดัีวิ�าการิดัำาเนิินิธุริกิจแลัะกิจกริริมทางเศริษัฐกิจของบริิษััทอาจสู�งผู้ลักริะทบต�อสูภาพแวิดัลั�อมแลัะ 

การิเปลัี�ยนิแปลังสูภาพภูมิอากาศไม�วิ�าจะโดัยทางตริงหรืิอทางอ�อม จึงมุ�งมั�นิบริิหาริจัดัการิสิู�งแวิดัลั�อมแลัะรัิบมือกับการิเปลีั�ยนิแปลัง

สูภาพภูมิอากาศ โดัยมุ�งเนิ�นิสู�งเสูริิม แลัะผู้ลัักดัันิการิดัำาเนิินิกิจกริริมต�าง ๆ ที�ก�อให�เกิดัผู้ลัลััพธ์เชีิงบวิกต�อสูิ�งแวิดัลั�อม พริ�อมทั�งริณริงค์

แลัะกริะตุ�นิให�ทุกพนิักงานิในิองค์กริให�ควิามสูำาคัญกับการิลัดัผู้ลักริะทบต�อสูิ�งแวิดัลั�อม ตลัอดัจนิใชี�ทริัพยากริอย�างคุ�มค�าแลัะ 

เกิดัปริะโยชีนิ์สููงสูุดั โดัยมีแนิวิทางในิการิบริิการิจัดัการิสูิ�งแวิดัลั�อม ดัังนิี� 

• บริิษััทไดั�ริับการิขึ�นิทะเบียนิคาร์บอ้นฟุ้ตพริ�นทั้์ขอ้งอ้งค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ซีึ�งเป็นิการิ

คำานิวิณปริิมาณการิปลั�อยก๊าซีเริือนิกริะจกของอาคาริสูำานิักงานิใหญ� โดัยไดั�เริิ�มจัดัเก็บข�อมูลัคาริ์บอนิฟุตพริิ�นิท์ในิปี 2564 

เป็นิปีแริก (ปีฐานิ) ทั�งนิี� การิจัดัทำาคาริ์บอนิฟุตพริิ�นิท์ของบริิษััทมีการิดัำาเนิินิงานิตามมาตริฐานิสูากลั หริือเทียบเท�า  

แลัะมีการิทวินิสูอบการิจัดัทำาคาร์ิบอนิฟุตพริิ�นิท์ขององค์กริโดัยหนิ�วิยงานิที�ขึ�นิทะเบียนิกับองค์การิบริิหาริจัดัการิก๊าซี 

เรืิอนิกริะจก (องค์การิมหาชีนิ)

* ขอบเขตที� 1 ปริิมาณก๊าซีเริือนิกริะจกที�ปลั�อยออกมาจากกิจกริริมต�าง ๆ ขององค์กริโดัยตริง (Direct Emissions) ไดั�แก� การิเผู้าไหม�ของเครืิ�องจักริ การิใชี�พาหนิะ 

 ขององค์กริ (ที�องค์กริเป็นิเจ�าของเอง) การิใชี�สูาริเคมีในิการิบำาบัดันิำ�าเสูีย การิริั�วิซีึม/ริั�วิไหลั จากกริะบวินิการิหริือกิจกริริมเป็นิต�นิ 

* ขอบเขตที� 2 ปริิมาณก๊าซีเริือนิกริะจกทางอ�อมจากการิใชี�พลัังงานิ (Energy Indirect Emissions) ไดั�แก� พลัังงานิไฟฟ้า พลัังงานิควิามริ�อนิ เป็นิต�นิ



ผู้ลการีด้ำาเนินงาน 2564 2565 2566

การใชี้ไฟุฟุ้าขอ้งบริษั้ทั้

ปริิมาณการิใชี�ไฟฟ้าของบริิษััท1  (กิโลัวิัตต์ - ชีั�วิโมง) 2,920,000 2,697,000 2,466,000

ค�าใชี�จ�ายการิใชี�ไฟฟ้าของบริิษััท (บาท) 11,759,429 12,435,236 12,776,750

ปริิมาณการิใชี�ไฟฟ้าจากพลัังงานิทดัแทนิ2 (กิโลัวิัตต์ - ชีั�วิโมง) 132,836 187,208 199,612

สูัดัสู�วินิการิใชี�พลัังงานิไฟฟ้าจากพลัังงานิทดัแทนิ (%) 4.35% 6.49% 7.49%

การใชี้นำ�าม่้นและเชีื�อ้เพลิงขอ้งบริษั้ทั้

ค�าใชี�จ�ายการิใชี�นิำ�ามันิแลัะเชีื�อเพลัิงของบริิษััท (บาท) 7,124,408 8,503,360 7,703,788

การใชี้นำ�าป้ระป้าขอ้งบริษั้ทั้

ปริิมาณการิใชี�นิำ�าปริะปาของบริิษััท3  (ลัูกบาศก์เมตริ) 27,735 27,304 28,882

ค�าใชี�จ�ายการิใชี�นิำ�าปริะปาของบริิษััท (บาท) 462,173 454,812 478,755

ป้ริม่าณขยะและขอ้งเสัียขอ้งบริษั้ทั้

ปริิมาณขยะแลัะของเสูีย (กิโลักริัม) 91,727

• ขยะทั�วิไป 54,587

• ขยะริีไซีเคิลั 37,140

การิใชี�กริะดัาษัในิองค์กริ (ลั�านิแผู้�นิ) 8.4 6.5 5.8

การป้ล่อ้ยก๊าซื้เรือ้นกระจกขอ้งบริษั้ทั้4

ปริิมาณการิปลั�อยก๊าซีเริือนิกริะจกขอบเขตที� 1 (tCO2e) 477 475 461

ปริิมาณการิปลั�อยก๊าซีเริือนิกริะจกขอบเขตที� 2 (tCO2e) 1,460 1,349 1,175

ปริิมาณการิปลั�อยก๊าซีเริือนิกริะจกขอบเขตที� 3 (tCO2e) 916 329 803

ปริิมาณการิปลั�อยก๊าซีเริือนิกริะจกขอบเขตที� 1+2 (tCO2e) 1,937 1,824 1,636

ปริิมาณการิปลั�อยก๊าซีเริือนิกริะจกขอบเขตที� 1+2+3 (tCO2e) 2,853 2,153 2,439

Carbon Intensity (ขอบเขตที� 1+2) (tCO2e/m2) 0.049 0.046 0.041

Carbon Intensity (ขอบเขตที� 1+2+3) (tCO2e/m2) 0.072 0.054 0.062
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

 ผู้ลการดำำาเนิินิงานิดำ้านิสิ�งแวดำล้อม

หมายเหตุ: 1. ปริิมาณไฟฟ้าที�ซีื�อเพื�อใชี�ภายในิองค์กริจากผูู้�ให�บริิการิหริือจัดัหาไฟฟ้าให�จากแหลั�งพลัังงานิฟอสูซีิลั เชี�นิ การิไฟฟ้าฝ่่ายผู้ลัิตแห�งปริะเทศไทย (EGAT) 
การิไฟฟ้านิคริหลัวิง (MEA) การิไฟฟ้าสู�วินิภูมิภาค (PEA) นิิคมอุตสูาหกริริม แลัะผูู้�ให�เชี�าอาคาริ สูถานิที� หริือพื�นิที�ที�องค์กริเชี�าเพื�อปริะกอบธุริกิจ 
เป็นิต�นิ

2. บริิษััทเริิ�มใชี�ไฟฟ้าจากพลัังงานิทดัแทนิปี 2564

3. ปริิมาณนิำ�าที�ซีื�อหริือนิำามาจากผูู้�ให�บริิการิหริือจัดัหานิำ�าให�เพื�อใชี�ภายในิองค์กริ เชี�นิ ปริิมาณนิำ�าที�ซีื�อหรืิอนิำามาจากนิิคมอุตสูาหกริริม การิปริะปา
นิคริหลัวิง (MWA) การิปริะปาสู�วินิภูมิภาค (PWA) แลัะผูู้�ให�เชี�าอาคาริ สูถานิที� หริือพื�นิที�ที�องค์กริเชี�าเพื�อปริะกอบธุริกิจ เป็นิต�นิ

4. บริิษััทผู้�านิการิพิจาริณาขึ�นิทะเบียนิเคริื�องหมายคาร์ิบอนิฟุตพริิ�นิท์ขององค์กริ (CFO) จากการิปริะชุีมคณะกริริมการิองค์การิบริิหาริจัดัการิ 
ก๊าซีเริือนิกริะจก (องค์การิมหาชีนิ) วิันิที� 31 พฤษัภาคม 2566
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3.4.3	การจััดำการสิ�งแวดำล้อม	และการสร้างจัิตสำานิ่กและการดำูแลสิ�งแวดำล้อม

 บริิษััทให�ควิามสูำาคัญเกี�ยวิกับการิอนิุริักษั์ทริัพยากริธริริมชีาติ แลัะสูิ�งแวิดัลั�อมทั�งภายในิแลัะภายนิอกองค์กริ ตลัอดัจนิการิ 

ตริะหนิักถึงผู้ลักริะทบต�อสูิ�งแวิดัลั�อมแลัะปัญหาภาวิะเริือนิกริะจก โดัยมีโคริงการิหลััก ๆ ที�ดัำาเนิินิการิดัังนิี� 

(1) การสั่งเสัริม่การสัร้างจิตสัำาน้กร้กและดูแลร้กษัาสัิ�งแวัดล้อ้ม่ภายในอ้งค์กร

• โคริงการิ “ลัดัโลักริ�อนิ ลัุ�นิกินิสู�มตำาไก�ย�างกับ CEO” เป็นิกิจกริริมเพื�อให�พนัิกงานิในิองค์กริตริะหนัิกถึงผู้ลักริะทบต�อสูิ�งแวิดัลั�อม 

แลัะปัญหาภาวิะเริือนิกริะจก โดัยการิมีสู�วินิริ�วิมในิการิใชี�ทริัพยากริอย�างคุ�มค�า ดั�วิยการิชี�วิยกันิปริะหยัดัพลัังงานิไฟฟ้า  

นิำ�าปริะปา การิใชี�กริะดัาษัแลัะวิัสูดัุสูำานิักงานิ ริวิมถึงการิคัดัแยกขยะ ซีึ�งเป็นิสู�วินิสูำาคัญในิการิชี�วิยลัดัการิปลั�อยก๊าซีเริือนิกริะจก  

ริะยะเวิลัาการิดัำาเนิินิกิจกริริมตั�งแต�วิันิที� 1 ตุลัาคม 2565 ถึง วิันิที� 31 มีนิาคม 2566 โดัยกำาหนิดัเป้าหมายลัดัการิใชี�พลัังงานิ

ไฟฟ้าจากปี 2564 ลัง 10%  ลัดัปริิมาณการิใชี�นิำ�าปริะปาลัง 5%  ลัดัการิใชี�กริะดัาษั A4 ลัง 7.5% แลัะลัดัปริิมาณการิทิ�งขยะ 

ดั�วิยการิคัดัแยกก�อนิทิ�งโดัยใชี�หลัักการิ Reduce Reuse Recycle  โดัยมีริายลัะเอียดัดัังนิี� 

• ริณริงค์ให�ชี�วิยกันิปริะหยัดัไฟฟ้า ดั�วิยการิปิดัในิชี�วิงพักเที�ยง/หลัังเลิักงานิ ปิดัปริะตูสูำานิักงานิเพื�อลัดัการิริั�วิไหลัของแอร์ิ  

ปริับอุณหภูมิเคริื�องปริับอากาศที� 25 องศา แลัะปิดัเมื�อไม�ใชี� ริวิมถึงการิถอดัปลัั�กเคริื�องใชี�ไฟฟ้าต�าง ๆ 

• ริณริงค์ให�ชี�วิยกันิปริะหยัดันิำ�าปริะปา ดั�วิยการิปิดัก็อกนิำ�าให�สูนิิทหลัังการิใชี�งานิทุกคริั�ง การิติดัตั�งก็อกนิำ�าอัตโนิมัติ 

อ�างลั�างมือในิห�องนิำ�าทุกชีั�นิ  

• ริณริงค์ชี�วิยกันิปริะหยัดักริะดัาษัดั�วิยการิใชี�กริะดัาษัพิมพ์เอกสูาริทั�ง 2 หนิ�า  แลัะพิมพ์เอกสูาริเท�าที�จำาเป็นิ

• Reduce - ลัดัขยะเศษัอาหาริแลัะขยะพลัาสูติก จาก Canteen & Pantry ดั�วิยการิแยกปริะเภทขยะ การิริณริงค์ให�ใชี�ถุงผู้�า

แทนิถุงพลัาสูติก แลัะใชี�กลั�องบริริจุอาหาริชีนิิดัใชี�ซีำ�าไดั� แทนิการิใชี�กลั�องโฟม/กลั�องพลัาสูติก/กลั�องกริะดัาษั

• Reuse/Recycle การิแยกขยะแต�ลัะปริะเภท เชี�นิ กริะดัาษั พลัาสูติก ขวิดัแก�วิ กริะป๋อง แยกจำาหนิ�ายเพื�อนิำาไปผู้�านิ

กริะบวินิการิผู้ลัิตใหม� ขยะเศษัใบไม�/กิ�งไม�ทำาปุ๋ยอินิทริีย์ แลัะขยะจากเศษัอาหาริบริิจาคเพื�อทำาปุ๋ยหริืออาหาริสูัตวิ์  

ซีึ�งเป็นิการิใชี�ทริัพยากริอย�างคุ�มค�า 

ซีึ�งผู้ลัการิดัำาเนิินิการิที�ไดั�หลัังจากจบโคริงการิมีริายลัะเอียดัดัังนิี�

ผลการดําเนินการ 6 เดือน

เฉลี่ย 208,000 kWh/เดือน

เฉลี่ย 2,294 ลูกบาศก�เมตร/เดือน

เฉลี่ย 415,300 แผ�น/เดือน

การใช� ไฟฟ�า

การใช�นํ้าประปา

การใช�กระดาษ

เป�าหมาย

เฉลี่ย 219,000 kWh/เดือน

เฉลี่ย 2,200 ลูกบาศก�เมตร/เดือน

เฉลี่ย 450,000 แผ�น/เดือน

ลดลง 5% 
จากเป�าหมาย

เพ��มข�้น 4% 
จากเป�าหมาย

ลดลง 8% 
จากเป�าหมาย

• การิปริะชีาสัูมพันิธ์ แลัะให�ข�าวิสูาริควิามริู�แก�พนัิกงานิในิองค์กริเกี�ยวิกับภาวิะเรืิอนิกริะจก แลัะการิปริะหยัดัพลัังงานิดั�านิต�าง ๆ 

ผู้�านิสูื�อแลัะกิจกริริมต�าง ๆ ในิหลัากหลัายริูปแบบ ไดั�แก� การิแจ�งเวิียนิผู้�านิอีเมลัของพนิักงานิ การิให�ควิามริู�ผู้�านิเสูียงตามสูาย

ภายในิอาคาริชี�วิงพักเที�ยง แลัะการิอบริมสูัมมนิาเพื�อสูนิับสูนิุนิการิจัดัทำาคาริ์บอนิฟุตพริินิต์ของบริิษััท 
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

(2) การสั่งเสัริม่การสัร้างจิตสัำาน้กร้กและดูแลร้กษัาสัิ�งแวัดล้อ้ม่แก่ป้ระชีาชีนภายนอ้ก 

• การส่ังเสัริม่กรม่ธัรรม์่แบบอิ้เล็กทั้รอ้นิกส์ั (e-policy) และการร้บใบเสัร็จร้บเงินแบบอิ้เล็กทั้รอ้นิกส์ั (e-receipt)  

อ้ย่างต่อ้เนื�อ้ง

• การเพิ�ม่บริการบนแอ้ป้พลิเคชี้น BLA Happy Life  ที�สูะดัวิกสูบาย เข�าถึงไดั�ทุกบริิการิ ไม�ต�องเดัินิทาง ไม�วิ�าจะชีำาริะเบี�ย  

ดัูข�อมูลักริมธริริม์ เปลัี�ยนิแปลังข�อมูลั บริิการิ E-Loan สู�งคำาขอกู�ผู้�านิริะบบออนิไลัน์ิดั�วิยตัวิเองไดั�ทันิที สูามาริถริับเงินิไดั� 

ภายในิ 3 วิันิทำาการิ แลัะ บริิการิ E-Claim ที�สูามาริถเชี็คสูถานิการิณ์ดัำาเนิินิการิดั�านิสิูนิไหมไดั�อย�างริวิดัเริ็วิ สูามาริถทำาเองไดั�

ตลัอดั 24 ชีั�วิโมง 

• การส่ังเสัริม่ใหุ้้ลูกค้าดาวัน์โหุ้ลดแอ้ป้พลิเคชี้น BLA Happy Life ผู้�านิแคมเปญลัูกค�าต�าง ๆ แลัะการิจัดัทำาคู�มือการิใชี�งานิ 

ที�เข�าใจไดั�ง�าย เพื�ออำานิวิยควิามสูะดัวิกในิการิใชี�งานิ

• การพ้ฒนาแอ้ป้พลิเคชี้น Bangkok Life GMC เพื�อยกริะดัับการิบริิการิแก�ลัูกค�าปริะกันิกลัุ�ม ดั�วิย 3 บริิการิใหม� 

• ยื�นิเคลัมออนิไลันิ์

• บริิการิปริึกษัาแพทย์ออนิไลันิ์ Telemedicine ( Health at work )

• ริะบบข�อควิามแจ�งเตือนิสูถานิะการิพิจาริณา ริวิมถึงการิโอนิยอดัเงินิสูินิไหม

ปี จำำานวนการีด้าวน์โหุ้ลด้ และลงท่ะเบียน BLA Happy Life % เปลี�ยนแปลง

ปี 2565 181,371

ปี 2566 203,427 +12%

  ทั�งนิี�ในิปี 2566 บริิษััทสูามาริถลัดัค�าใชี�จ�ายจากการิลัดัการิใชี�กริะดัาษัไดั�ถึง 2 ลั�านิบาท โดัยสู�งเสูริิมการิให�บริิการิธุริกริริม

ผู้�านิชี�องทางออนิไลันิ์ ไดั�แก� Smart App, BLA Happy Life แลัะ Bangkok Life GMC เป็นิต�นิ 
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• กิจกรรม่ “ใส่ัใจ สัะอ้าดร่ม่เย็น” ภายใต้โครงการกร้งเทั้พป้ระก้นชีีวิัตเพื�อ้ชี้ม่ชีน เนิื�องในิโอกาสูคริบริอบ 72 ปี กริุงเทพ 
ปริะกนัิชีวีิติ  บริิษััทไดั�ริ�วิมกับบุคลัากริแลัะตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตฯ จัดัทำากิจกริริม “ใสู�ใจ สูะอาดัริ�มเย็นิ”  โดัยริ�วิมกันิทำาควิามสูะอาดั
พื�นิที�ต�าง ๆ ในิบริิเวิณวิัดัเลัียบริาษัฎริ์บำารุิง  อาทิ พริะอุโบสูถ ศาลัาการิเปรีิยญ แลัะลัานิวัิดั เป็นิต�นิ แลัะกริุงเทพปริะกันิชีีวิิต 
ไดั�ปริับปริุงทัศนิียภาพบริิเวิณวิัดัฯ โดัยมอบต�นิทองอุไริ เพื�อปลัูกริอบพริะอุโบสูถ

• กจิกรรม่ Bhappy คร้�งทีั้� 13 แต้ม่สั ีเตมิ่ฝััน สัร้างสัข้อ้นาม้่ย ส่ังเสัรมิ่การอ้อ้ม่ใหุ้้น้อ้ง กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต ริ�วิมกับ 3 องค์กริ
พันิธมิตรินิำาคณะผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิจิตอาสูากวิ�า 500 คนิ ริ�วิมพัฒินิาคุณภาพชีีวิิตที�ดัีแก�ชีุมชีนิ โดัยริ�วิมกันิปริับภูมิทัศน์ิ
บริิเวิณโริงเริียนิดั�วิยการิวิาดัภาพริะบายสูีกำาแพง ทาสูีริั�วิหอปริะชีุม ทำาควิามสูะอาดัแลัะปริับปริุงห�องสูมุดั สูริ�างแปลังผู้ัก 
สูวินิคริัวิ  ตลัอดัจนิสูริ�างสูุขอนิามัยให�แก�นิักเริียนิดั�วิยการิสูอนิการิแปริงฟันิอย�างถูกวิิธี แลัะสูอนิการิชี�วิยชีีวิิตขั�นิพื�นิฐานิดั�วิยวิิธี  
CPR (Cardiopulmonary Resuscitation) พริ�อมมอบอุปกริณ์การิเริียนิการิสูอนิ ณ โริงเริียนิอนิุบาลัพุทธยาคม (วิัดัเขาบางทริาย) 
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

3.5 การีจำัด้การีความียั�งยืนในมีิติส่ังคมี

3.5.1	นิโยบายและแนิวปฏิิบัติดำ้านิสังคม

 บริิษััทให�ควิามสูำาคัญในิการิดัำาเนิินิงานิตามหลัักสิูทธิมนุิษัยชีนิอย�างต�อเนิื�อง โดัยมีการิทบทวินิแลัะปรัิงปริุงนิโยบายดั�านิสิูทธิ 

มนิุษัยชีนิให�คริอบคลัุมในิปริะเดั็นิที�สูำาคัญของผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียทุกกลัุ�ม

 นโยบายด้านสัิทั้ธัิม่น้ษัยชีน

 บริิษััทยึดัมั�นิในิการิดัำาเนิินิธุริกิจอย�างยั�งยืนิ โดัยสูนิับสูนุินิการิคุ�มคริองสูิทธิ เสูริีภาพ ควิามเสูมอภาค ควิามหลัากหลัายแลัะ 

การิยอมริับควิามแตกต�างของผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสูียทั�งบุคคลัในิองค์กริแลัะนิอกองค์กริ ตามหลัักสูิทธิมนิุษัยชีนิสูากลั แลัะไม�กริะทำาการิใดั ๆ  

ที�เป็นิการิลัะเมิดัหริือจำากัดัสูิทธิแลัะเสูรีิภาพสู�วินิบุคคลั ทั�งนีิ�บริิษััทให�ควิามสูำาคัญในิการิดัำาเนิินิธุริกิจอย�างเป็นิธริริมแลัะโปริ�งใสู  

โดัยให�ควิามสูำาคัญต�อการิเคาริพสูิทธิมนิุษัยชีนิของลัูกค�า พนิักงานิ ชีุมชีนิ คู�ค�าแลัะพันิธมิตริทางธุริกิจ ริวิมถึงการิเคาริพสูิทธิแริงงานิแลัะ

สูิทธิมนิุษัยชีนิของพนิักงานิในิการิจ�างงานิแลัะการิปฏิิบัติอย�างเท�าเทียมแลัะเป็นิธริริม ซีึ�งบริิษััทไดั�ริะบุไวิ�อย�างชีัดัเจนิในิจริริยาบริริณบริิษััท

 แนวัทั้างในการป้ฏิิบ้ติ

ลูกค้า

• บริิษััทให�ควิามสูำาคัญในิการิปฏิิบัติต�อลูักค�าในิแต�ลัะกลัุ�มอย�างเท�าเทียม โดัยไดั�กำาหนิดันิโยบายปฏิิบัติต�อลูักค�าอย�างเป็นิธริริม 

ริวิมถึงกำาหนิดัริะเบียบปฏิิบัติ แลัะกริอบการิบริิหาริจัดัการิดั�านิการิให�บริิการิแก�ลูักค�าที�คริอบคลุัมตั�งแต�กริะบวินิการิ 

ก�อนิการิขาย ริะหวิ�างการิขาย จนิถึงการิบริิการิหลัังการิขาย เพื�อให�ลูักค�าไดั�รัิบข�อมูลัผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะบริิการิที�คริบถ�วินิ ถูกต�อง 

แลัะไดั�ริับการิเสูนิอขายหริือให�บริิการิอย�างเป็นิธริริม

• บริิษััทจัดัให�มีนิโยบายการิคุ�มคริองข�อมูลัสู�วินิบุคคลั แลัะริะเบียบปฏิิบัติงานิการิบริิหาริจัดัการิข�อมูลัสู�วินิบุคคลั การิเปิดัเผู้ยแลัะ

การิถ�ายโอนิข�อมูลัสู�วินิบุคคลั การิใชี�ข�อมูลัสู�วินิบุคคลั การิริักษัาควิามมั�นิคงปลัอดัภัยแลัะควิามลัับของข�อมูลัสู�วินิบุคคลั ริวิมถึง

สูิทธิของเจ�าของข�อมูลัสู�วินิบุคคลั เพื�อให�มีการิบริิหาริจัดัการิข�อมูลัลัูกค�าอย�างถูกต�องเหมาะสูม ไม�ลัะเมิดัสูิทธิควิามเป็นิสู�วินิตัวิ

ของข�อมูลัลัูกค�า
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พน้กงาน

• บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อการิเคาริพในิหลัักสิูทธิมนิุษัยชีนิ สูนิับสูนิุนิควิามหลัากหลัายแลัะการิยอมรัิบควิามแตกต�าง  

ดั�วิยการิปฏิิบัติต�อพนิักงานิทุกริะดัับอย�างเท�าเทียมแลัะเป็นิธริริมโดัยไม�ไดั�คำานิึงถึงควิามแตกต�างทางเพศ อายุ� สูีผิู้วิ เชีื�อชีาติ 

ศาสูนิา วิัฒินิธริริม ควิามพิการิ แลัะการิศึกษัา โดัยให�ควิามสูำาคัญตั�งแต�กริะบวินิการิการิสูริริหาแลัะวิ�าจ�าง การิบริิหาริ 

ค�าตอบแทนิ การิริักษัาพนิักงานิ การิบริิหาริควิามก�าวิหนิ�าในิอาชีีพ ริวิมถึงการิสูริ�างสูภาพแวิดัลั�อมที�ปลัอดัภัยแลัะเอื�อต�อ 

การิมีคุณภาพชีีวิิตที�ดัีมีขวิัญแลัะกำาลัังใจในิการิปฏิิบัติงานิ เพื�อตอบสูนิองควิามต�องการิ ควิามคาดัหวัิงของพนัิกงานิทุกคนิ 

ให�มีควิามสุูขในิการิทำางานิอย�างเหมาะสูม ริวิมทั�งสูนัิบสูนุินิควิามก�าวิหนิ�าในิอาชีีพ ก�อให�เกิดัควิามผูู้กพันิต�อองค์กริ แลัะ

สูนิับสูนิุนิการิเติบโตแลัะพัฒินิาองค์กริอย�างยั�งยืนิ

• บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อการิเคาริพในิหลัักสูิทธิแริงงานิ โดัยไม�ใชี�แริงงานิเดั็กแลัะแริงงานิผู้ิดักฎหมาย ตลัอดัจนิปฏิิบัติ 

ตามกฎหมายแลัะข�อบังคับดั�านิแริงงานิที�เกี�ยวิข�องอย�างเคริ�งคริัดั

คู่ค้า

• บริิษััทสูนัิบสูนิุนิให�คู�ค�าแลัะพันิธมิตริดัำาเนิินิธุริกิจดั�วิยควิามโปริ�งใสู แลัะมีกริะบวินิการิจัดัซีื�อจัดัหาเป็นิไปอย�างโปริ�งใสูแลัะ 

เป็นิธริริมกับผูู้�เกี�ยวิข�องทุกฝ่่าย โดัยไดั�กำาหนิดัปัจจัยดั�านิสิูทธิมนิุษัยชีนิเป็นิสู�วินิหนึิ�งของเกณฑ์ิในิการิพิจาริณาคัดัเลืัอกคู�ค�า  

โดัยคู�ค�าจะต�องปฏิิบัติตามหลัักสูิทธิมนิุษัยชีนิแลัะดั�านิอื�นิ ๆ ที�ริะบุไวิ�ในิจริริยาบริริณคู�ค�าของบริิษััท

พ้นธัม่ิตรทั้างธั้รกิจ

• บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อการิเคาริพในิหลัักสูิทธิมนุิษัยชีนิ ดั�วิยการิปฏิิบัติต�อตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปรึิกษัาทางการิเงินิ แลัะ

นิายหนิ�าปริะกันิชีีวิิตอย�างเท�าเทียม โดัยให�ควิามสูำาคัญตั�งแต�การิคัดัเลัือก การิริักษัามาตริฐานิจริริยาบริริณในิอาชีีพ  

การิกำาหนิดัผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะวิิธีการิเสูนิอขายที�เหมาะสูม การิบริิหาริค�าตอบแทนิจากการิขายแลัะค�าบริิหาริทีมงานิ ริวิมทั�ง

สูนิับสูนุินิควิามก�าวิหนิ�าในิอาชีีพ โดัยไม�ลัะเมิดัต�อสูิทธิมนิุษัยชีนิแลัะสูอดัคลั�องตามกฎหมาย แลัะข�อกำาหนิดัของหนิ�วิยงานิ

กำากับดัูแลัที�เกี�ยวิข�อง

ชี้ม่ชีนใกล้เคียงโดยรอ้บขอ้งบริษั้ทั้

• บริิษััทยึดัมั�นิต�อหลัักการิแลัะแนิวิทางดั�านิสูิทธิมนิุษัยชีนิเพื�อให�มั�นิใจวิ�าการิดัำาเนิินิงานิหริือกิจกริริมที�เกี�ยวิข�องของบริิษััท 

จะไม�ก�อให�เกิดัการิลัะเมิดัสูิทธิมนิุษัยชีนิทั�งทางตริงแลัะทางอ�อม

 กระบวันการตรวัจสัอ้บด้านสัิทั้ธัิม่น้ษัยชีนอ้ย่างรอ้บด้าน

 บริิษััทมีกริะบวินิการิตริวิจสูอบดั�านิสิูทธิมนุิษัยชีนิที�แสูดังให�เห็นิถึงควิามมุ�งมั�นิต�อการิปฏิิบัติดั�านิสิูทธิมนุิษัยชีนิ เพื�อลัดัควิามเสูี�ยง

ดั�านิสูิทธิมนิุษัยชีนิที�อาจเกิดัขึ�นิจากกิจกริริมของบริิษััท โดัยกำาหนิดัให�ควิามเสีู�ยงดั�านิสูิทธิมนิุษัยชีนิ (Human Rights Risk) เป็นิปริะเภท

ควิามเสูี�ยงหนึิ�งในิการิปริะเมินิควิามเสูี�ยงขององค์กริ (Corporate Risk Assessment) คริอบคลุัมกิจกริริมสูำาคัญของบริิษััท สูอดัคลั�อง 

ตามนิโยบายแลัะกริอบการิบริิหาริควิามเสูี�ยงของบริิษััท มีองค์ปริะกอบดัังต�อไปนิี�

• การิปริะเมินิควิามเสูี�ยงแลัะผู้ลักริะทบดั�านิสูิทธิมนิุษัยชีนิที�อาจเกิดัขึ�นิ

• กำาหนิดัมาตริการิป้องกันิควิามเสูี�ยงแลัะการิบริริเทาผู้ลักริะทบดั�านิสูิทธิมนิุษัยชีนิ

• กำาหนิดัแนิวิทางการิแก�ไขเยียวิยาเมื�อเกิดัการิลัะเมิดัสูิทธิมนิุษัยชีนิในิการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััท

• การิติดัตามแลัะการิริายงานิผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิดั�านิสูิทธิมนิุษัยชีนิต�อผูู้�บริิหาริริะดัับสููงแลัะหนิ�วิยงานิที�เกี�ยวิข�อง

 นิอกจากนิี�ยังกำาหนิดัให�มีการิริายงานิข�อมูลัควิามเสูียหายแลัะข�อมูลัเกือบเสูียหาย (Loss Data & Near-Misses) ที�เกิดัขึ�นิจากปัจจัย

ควิามเสูี�ยงดั�านิสิูทธิมนิุษัยชีนิ (Human Rights Risk) ซีึ�งเป็นิสู�วินิหนึิ�งในิการิบริิหาริควิามเสีู�ยงของบริิษััท ริวิมถึงชี�องทางการิแจ�งเบาะแสู  

หริือข�อริ�องเริียนิ (Whistle Blowing) ที�อาจจะเกิดัขึ�นิ
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

3.5.2	เป้าหมายและผู้ลการดำำาเนิินิงานิดำ้านิสังคม

 เป้าหมายดำ้านิสังคม

ความีมี้่งมีั�น ตัวชีี�วัด้
เป้าหุ้มีายรีะยะยาว  

ปี 2565-2567
เป้าหุ้มีายปรีะจำำาปี 2566 ผู้ลการีด้ำาเนินงานปี 2566

สู�งเสูริิมการิให�ควิามริู�
ดั�านิการิวิางแผู้นิ 
ทางการิเงินิแลัะการิ
ปริะกันิชีีวิิตกับ
ปริะชีาชีนิทั�วิไป

1. มีผูู้�ไดั�ริับควิามริู� 

ดั�านิการิวิางแผู้นิ 

การิเงินิผู้�านิสูื�อต�างๆ  

ของบริิษััท

ไม�ตำ�ากวิ�า 500,000 คริั�ง ไม�ตำ�ากวิ�า 700,000 คริั�ง 790,314 คริั�ง

พัฒินิาริะบบ 
การิให�บริิการิลัูกค�า 
ที�โปริ�งใสู ทันิสูมัย 
ริวิดัเริ็วิ ตอบโจทย์ 
ทุกธุริกริริม

2. ควิามพึงพอใจ 

จากการิใชี�บริิการิ 

ของบริิษััท Net 

Promoter Score (NPS)

45% 50% 45%

การิที�มีสูถานิที�
ทำางานิที�เอื�อต�อ 
การิพัฒินิาองค์กริ 
ที�เข�มแข็ง เติบโต
อย�างยั�งยืนิ

3. ควิามผูู้กพันิ 

ภายในิองค์กริ

เพิ�มขึ�นิอย�างนิ�อย 1% จาก 

ปีก�อนิ

65% 66%

พัฒินิาศักยภาพ
พนิักงานิสูู� 
ควิามเป็นิเลัิศ

4. จำานิวินิพนิักงานิที�มี

ชีั�วิโมงการิฝ่ึกอบริม 36 

ชีั�วิโมงต�อคนิต�อปีขึ�นิไป

50% ของพนิักงานิทั�งหมดั 40% ของพนิักงานิทั�งหมดั 63% ของพนิักงานิทั�งหมดั

5. จำานิวินิพนิักงานิที�ผู้�านิ

การิอบริมดั�านิดัิจิทัลั 

อินิโนิเวิชีั�นิจำานิวินิ 15 

ชีั�วิโมงขึ�นิไป

ริ�อยลัะ 50 ของจำานิวินิ 

พนิักงานิทั�งหมดั 

ที�ผู้�านิการิอบริม 

ดั�านิดัิจิทัลัอินิโนิเวิชีั�นิ 

จำานิวินิ 15 ชีั�วิโมงขึ�นิไป 

ริ�อยลัะ 40 ของจำานิวินิ 

พนิักงานิทั�งหมดั 

ที�ผู้�านิการิอบริม 

ดั�านิดัิจิทัลัอินิโนิเวิชีั�นิ 

จำานิวินิ 15 ชีั�วิโมงขึ�นิไป 

ริ�อยลัะ 72 ของจำานิวินิ 

พนิักงานิทั�งหมดั 

ที�ผู้�านิการิอบริม 

ดั�านิดัิจิทัลัอินิโนิเวิชีั�นิ 

จำานิวินิ 15 ชีั�วิโมงขึ�นิไป 

 การดำำาเนิินิงานิดำ้านิสังคม

(1) อ้งค์กรทั้ี�ใสั่ใจพน้กงาน 

  ทริัพยากริบุคคลัถือเป็นิกุญแจสูำาคัญในิการิดัำาเนิินิธุริกิจอย�างยั�งยืนิ บริิษััทจึงให�ควิามสูำาคัญในิการิบริิหาริจัดัการิ 

ดั�านิทริัพยากริบุคคลัอย�างต�อเนิื�อง โดัยมุ�งเนิ�นิการิดัำาเนิินิงานิที�สูำาคัญ ดัังนิี�

 (1.1) การพ้ฒนาศ้กยภาพบ้คลากร และการวัางแผนด้านทั้ร้พยากรบ้คคล

  จากวิิสูัยทัศนิ์แลัะภาริกิจของบริิษััท ในิการิที�จะพัฒินิาองค์กริให�เป็นิผูู้�นิำาในิธุริกิจปริะกันิชีีวิิต ผูู้�นิำาในิการิสูริ�างควิามมั�นิคง

ทางการิเงินิ แลัะการิวิางแผู้นิทางการิเงินิอย�างริอบดั�านิโดัยผู้�านิบุคลัากริที�มีคุณภาพแลัะมีศักยภาพไดั�นิั�นิ บริิษััทจำาเป็นิที�จะต�อง 

มุ�งเนิ�นิแลัะให�ควิามสูำาคัญกับการิพัฒินิาบุคลัากริให�มีคุณภาพแลัะมีศักยภาพมากยิ�งขึ�นิ พริ�อมทั�งผู้สูมผู้สูานิวิิสูัยทัศนิ์แลัะภาริกิจ 

ขององค์กริไปสูู�การิปฏิิบัติดั�วิยกลัยุทธ์ทางดั�านิการิบริิหาริทริัพยากริบุคคลั ริวิมถึงการิพัฒินิาสูมริริถนิะต�าง ๆ ที�จำาเป็นิในิอนิาคต 

เพื�อเป็นิการิเตริียมควิามพริ�อมของบุคลัากริเพื�อริองริับการิแข�งขันิทางธุริกิจภายใต�สูภาวิการิณ์ปัจจุบันิที�มีการิเปลัี�ยนิแปลัง 

อย�างริวิดัเริ็วิ ซีึ�งการิพัฒินิาศักยภาพบุคลัากริถือเป็นิกุญแจสูำาคัญในิการิเตริียมควิามพริ�อมเพื�อริับมือกับสูถานิการิณ์ต�าง ๆ  

ที�อาจเกิดัขึ�นิ เพื�อที�จะนิำาพาองค์กริก�าวิทันิการิพัฒินิาทางดั�านิเทคโนิโลัยี การิถูกแทนิที� (Disruption) แลัะควิามท�าทายในิอนิาคต  

  บริิษััทมุ�งเนิ�นิการิพัฒินิาศักยภาพของพนิักงานิ เพื�อตอบโจทย์ควิามต�องการิในิการิเติบโตทางสูายอาชีีพ ซีึ�งการิพัฒินิานัิ�นิ

คริอบคลัุมไปถึงสูมริริถนิะหลััก (Core Competency) สูมริริถนิะผูู้�นิำา (Leadership Competency) แลัะสูมริริถนิะตามสูายงานิ 

(Functional Competency) โดัยมีการิจัดัทำาแผู้นิการิฝึ่กอบริม (Training & Development Plan) แลัะแผู้นิพัฒินิาริายบุคคลั 
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(Individual Development Plan) นิอกจากนิี� บริิษััทยังมีนิโยบายในิการิสูนัิบสูนิุนิแลัะสู�งเสูริิมให�พนัิกงานิมีเป้าหมายในิการิพัฒินิา

ตนิเองไม�นิ�อยกวิ�า 6 Man-day ต�อคนิต�อปี โดัยจะกำาหนิดัไวิ�ในิการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของแต�ลัะบุคคลั ซีึ�งในิปี 2566 นัิ�นิ  

บริิษััทยังคงเนิ�นิริูปแบบในิการิพัฒินิาควิามริู�ของพนิักงานิแบบออนิไลัน์ิ  ริวิมถึงการิถ�ายทอดัองค์ควิามริู�ในิการิทำางานิ วิิธีการิทำางานิ 

ตลัอดัจนิริูปแบบวิิธีการิในิการิพัฒินิาตนิเอง  โดัยมีพนิักงานิที�มีชีั�วิโมงการิเริียนิริู�ไม�นิ�อยกวิ�า 6 Man-day จำานิวินิ 632 คนิ คิดัเป็นิ 63%  

ของพนิักงานิทั�งหมดั 

 การจ้ดทั้ำาแผนพ้ฒนารายบ้คคล (Individual Development Plan: IDP) 

  การิจัดัทำาแผู้นิพัฒินิาริายบุคคลั ถือเป็นิเคริื�องมือในิการิพัฒินิาพนัิกงานิอย�างเป็นิริะบบ แลัะตริงกับควิามจำาเป็นิ 

ในิการิพัฒินิาของพนัิกงานิแต�ลัะคนิอย�างต�อเนืิ�อง เพื�อให�พนัิกงานิมีควิามริู� ทักษัะ แลัะมีสูมริริถนิะในิการิปฏิิบัติงานิปัจจุบันิ 

ให�มีปริะสูิทธิภาพสููงขึ�นิ โดัยเฉพาะอย�างยิ�งในิกลัุ�มพนิักงานิที�เป็นิดัาวิเดั�นิ (Talent) แลัะผูู้�สืูบทอดั (Successor) ขององค์กริ   

เพื�อเป็นิการิเตรีิยมควิามพริ�อมสูำาหริับการิก�าวิไปสูู�ตำาแหนิ�งงานิที�สููงขึ�นิ หรืิอมีโอกาสูที�ไดั�ริับมอบหมายงานิที�มีควิามริับผิู้ดัชีอบแลัะ

สูำาคัญมากขึ�นิในิอนิาคต โดัยมีกริะบวินิการิในิการิจัดัทำาแผู้นิการิพัฒินิาที�มีมาตริฐานิแลัะริูปแบบการิพัฒินิาที�เหมาะสูม ซีึ�งในิปี 2566 

ที�ผู้�านิมาจนิถึงปัจจุบันิบริิษััทไดั�มีกริะบวินิการิวิางแผู้นิการิพัฒินิาแลัะกำาหนิดัเป้าหมายอาชีีพของพนัิกงานิผู้�านิขั�นิตอนิการิปริะเมินิ

ผู้ลัการิปฏิิบัติงานิปริะจำาปี การิปริะเมินิสูมริริถนิะดั�านิต�างๆ ริวิมถึงการิพูดัคุยแลัะการิให�ข�อมูลัป้อนิกลัับริะหวิ�างหัวิหนิ�างานิแลัะ

พนิักงานิ (one-on-one feedback) เพื�อนิำาข�อมูลัมาใชี�ในิการิจัดัทำาแผู้นิพัฒินิาริายบุคคลั 

  นิอกจากนิี�บริิษััทยังมุ�งเนิ�นิในิเริื�องการิให�ควิามริู�เกี�ยวิกับผู้ลัิตภัณฑิ์ แลัะการิวิางแผู้นิการิเงินิอย�างริอบดั�านิ เพื�อให�บุคลัากริไดั�นิำา

องค์ควิามรูิ�ที�ไดั�ริับนิั�นิไปใชี�ในิการิปฏิิบัติงานิ การิดัำาเนิินิชีีวิิต แลัะยังสูามาริถเผู้ยแพริ�ควิามริู�สูู�คริอบครัิวิ ชีุมชีนิ แลัะสัูงคม เพื�อให�มี

คุณภาพชีีวิิตที�ดัีขึ�นิไดั� บริิษััทยังสูนิับสูนิุนิการิพัฒินิาควิามริู�ทางดั�านิวิิชีาชีีพโดัยตริงของพนัิกงานิที�จะต�องพัฒินิาควิามริู�ทักษัะ 

ควิามชีำานิาญให�ทันิต�อการิเปลัี�ยนิแปลังที�เกิดัขึ�นิ ริวิมถึงการิเปิดัโอกาสูให�ผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิ ไดั�ศึกษัาหาควิามริู�จากแหลั�งควิามริู�

ต�าง ๆ ริวิมทั�งให�การิสูนิับสูนิุนิการิศึกษัาหลัักสููตริทางดั�านิวิิชีาชีีพต�าง ๆ ดัังนิี�

• ระบบการเรียนการสัอ้นผ่านสัื�อ้อ้อ้นไลน์ ในิปี 2566 ที�ผู้�านิมาบริิษััทมีริะบบการิเริียนิการิสูอนิผู้�านิสูื�อออนิไลันิ์ BLA Smart 

Learning แลัะเพิ�มเติมเนิื�อหาหลัักสููตริทั�งภายในิแลัะภายนิอกองค์กริ เพื�อเป็นิชี�องทางในิการิพัฒินิาควิามริู�ควิามสูามาริถ 

ของบุคลัากริอย�างยั�งยืนิ โดัยมีริะบบจัดัการิเริียนิการิสูอนิ จัดัการิเนิื�อหาบทเริียนิทั�งภายในิแลัะภายนิอกองค์กริ จัดัการิข�อมูลั 

ผูู้�เข�าเริียนิ แลัะมีการิวัิดัผู้ลัการิเริียนิริู�ของผูู้�เริียนิ โดัยสูามาริถเริียนิริู�ไดั�ทุกที�ทุกเวิลัา ทั�งบนิอุปกริณ์คอมพิวิเตอร์ิแลัะเคริื�องมือ

สูื�อสูาริ ซีึ�งในิปีที�ผู้�านิมามีผูู้�ใชี�บริิการิทั�งพนิักงานิปริะจำา ตัวิแทนิฝ่่ายขาย คู�ค�าของบริิษััท (Broker) เข�ามาเริียนิริู�เกี�ยวิกับหัวิข�อ

ควิามริู�ต�างๆ จำานิวินิปริะมาณ 10,000 คนิ แลัะบริิษััทยังคงมุ�งมั�นิในิการิพัฒินิาริะบบเพื�อพัฒินิาศักยภาพพนิักงานิ ตัวิแทนิ  

แลัะคู�ค�าของบริิษััท (Broker) เพื�อตอบสูนิองกับการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััท ต�อไป

 ทั�งนิี�เพื�อเตริียมควิามพริ�อมสูำาหริับริองริับการิขยายตัวิ แลัะการิปริับเปลีั�ยนิริูปแบบการิดัำาเนิินิงานิของธุริกิจในิอนิาคต  

การิวิางแผู้นิควิามก�าวิหนิ�าในิงานิ การิเติบโตตามสูายอาชีีพของบุคลัากริ ทางบริิษััทไดั�คัดัเลืัอกเนิื�อหาหลัักสููตริในิการิพัฒินิา

บุคลัากริของบริิษััท ให�ตริงกับสูมริริถนิะสู�วินิบุคคลัที�จำาเป็นิ ริวิมถึงองค์ควิามริู�ต�าง ๆ ที�บริิษััทกำาลัังให�ควิามสูำาคัญ เชี�นิ  

ควิามริู�ดั�านิ Digital Innovation, Lean Process เป็นิต�นิ ผู้�านิริะบบ E- Learning Platform ของบริิษััท ConicleX อีกชี�องทางหนิึ�ง 

โดัยมีจำานิวินิหลัักสููตริให�ไดั�เลัือกเริียนิมากกวิ�า 1,000 หลัักสููตริ

• การจ้ดการควัาม่รู้ในอ้งค์กร (Systematic Knowledge Management : KM) บริิษััทยังคงดัำาเนิินิการิอย�างต�อเนิื�องในิการิเก็บ

ริวิบริวิมองค์ควิามริู� แลัะสู�งเสูริิมการิจัดัการิควิามริู�ภายในิองค์กริ (Knowledge Management) ผู้�านิริะบบ Smart Home (BLA’S 

KM) ซีึ�งเป็นิชี�องทางในิการิค�นิควิ�าหาควิามรูิ�แลัะแลักเปลีั�ยนิเริียนิริู�ภายในิองค์กริ เปริียบเสูมือนิคลัังควิามริู�ที�จะชี�วิยสู�งเสูริิม

พัฒินิาควิามริู�ของบุคลัากริในิองค์กริอย�างยั�งยืนิ 

• โครงการ Talent Development Program บริิษััทมีนิโยบายในิการิจัดัทำาโคริงการิพัฒินิาพนิักงานิกลัุ�ม Talent & Nominated 

Successor โดัยให�ควิามสูำาคัญกับกลัุ�มพนิักงานิที�มีควิามสูามาริถ “ดัาวิเดั�นิ” (Talent) แลัะพนิักงานิริะดัับบริิหาริงานิเพื�อริองริับ

ริะบบการิวิางแผู้นิสืูบทอดัตำาแหนิ�ง (Succession Planning) เป็นิการิเตรีิยมควิามพริ�อมสูำาหริับริองรัิบการิขยายตัวิแลัะ 

การิปรัิบเปลัี�ยนิรูิปแบบการิดัำาเนิินิงานิของธุริกิจในิอนิาคต โดัยการิวิางแผู้นิควิามก�าวิหนิ�าในิงานิ การิเติบโตตามสูายอาชีีพ 

ของบุคลัากริทุกสูายงานิ สูามาริถสูริ�างผู้ลังานิที�ดัีเลัิศตามที�องค์กริคาดัหวัิง เพื�อให�มีโอกาสูเติบโตก�าวิหนิ�าไดั�อย�างมั�นิคง 

ไปพริ�อมกับบริิษััท โดัยมี Talent ริะดัับผูู้�บริิหาริฝ่่ายแลัะผูู้�บริิหาริสู�วินิ จำานิวินิ 30 คนิ แลัะริะดัับเจ�าหนิ�าที� จำานิวินิ 30 คนิ
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• โครงการท้ั้นการศ้กษัา บริิษััทมีโคริงการิให�การิสูนิับสูนุินิทุนิการิศึกษัาในิสูาขาวิิชีาชีีพต�าง ๆ ทั�งในิริะดัับปริิญญาตริี แลัะ

ปริิญญาโท ริวิมถึงค�าใชี�จ�ายที�ใชี�ในิการิศึกษัา แลัะมีแผู้นิการิพัฒินิาสูายอาชีีพที�ริองริับกับตำาแหนิ�งงานิที�เหมาะสูมของนิักศึกษัา

ที�เข�าริ�วิมโคริงการิ ซีึ�งในิปัจจุบันิยังคงมีผูู้�ที�ไดั�ริับทุนิการิศึกษัาจากบริิษััทที�เป็นิกำาลัังสูำาคัญในิการิขับเคลัื�อนิองค์กริต�อไป 

• โครงการน้กศ้กษัาฝึักงาน บริิษััทไดั�จัดัโคริงการิพัฒินิาศักยภาพให�กับนิิสูิตนิักศึกษัาในิสูถาบันิการิศึกษัาต�าง ๆ ผู้�านิโคริงการิ

นิักศึกษัาฝ่ึกงานิกริุงเทพปริะกันิชีีวิิตมาอย�างต�อเนิื�องเป็นิปริะจำาทุกปี ทั�งในิรูิปแบบของการิฝึ่กงานิสูายวิิชีาชีีพ การิฝ่ึกงานิ 

ในิหนิ�วิยงานิทั�วิไป การิฝึ่กงานิสูหกิจศึกษัา ริวิมไปถึงการิศึกษัาดูังานิของมหาวิิทยาลััยต�าง ๆ โดัยที�บริิษััทมีควิามยินิดีัที�จะริับ

นิักศึกษัาฝ่ึกงานิที�เข�าริ�วิมโคริงการิแลัะสูำาเริ็จการิศึกษัาเข�าริ�วิมเป็นิสูมาชีิกของบริิษััทอีกดั�วิย โดัยในิปี 2566 ที�ผู้�านิมา  

มีนิักศึกษัาเข�าริ�วิมโคริงการิฝ่ึกงานิสูหกิจศึกษัา จำานิวินิ 1 คนิ การิฝ่ึกงานิทั�วิไป จำานิวินิ 14 คนิ  มีโคริงการิที�ไดั�จากควิามริ�วิมมือ

ของนิักศึกษัา แลัะพี�เลัี�ยง จำานิวินิทั�งสูิ�นิ 6 โคริงการิ เพื�อเป็นิต�นิแบบสูำาหริับการินิำาไปใชี�ให�เกิดัปริะโยชีนิ์ต�อองค์กริในิอนิาคต

 (1.2) วั้ฒนธัรรม่และค่านิยม่อ้งค์กร

  บริิษััทตริะหนัิกถึงวิัฒินิธริริมองค์กริที�ชี�วิยสู�งเสูริิมการิดัำาเนิินิงานิตามกลัยุทธ์ทางธุริกิจของบริิษััทแลัะขับเคลืั�อนิองค์กริ 

สูู�ควิามสูำาเริ็จตามเป้าหมายภายใต�บริิบทของโลักที�มีการิเปลัี�ยนิแปลังอย�างริวิดัเร็ิวิ วิัฒินิธริริมองค์กริจึงเปรีิยบเสูมือนิริากแก�วิ 

ขององค์กริ ซีึ�งจะเป็นิตัวิผู้ลัักดัันิแลัะขับเคลัื�อนิให�องค์กริก�าวิไปสูู�ควิามสูำาเริ็จตามวิิสูัยทัศนิ์ ภาริกิจ แลัะกลัยุทธ์ที�กำาหนิดัไวิ�   

โดัยนิอกจากที�บริิษััทมีโคริงการิสู�งเสูริิมค�านิิยมองค์กริ (Core Value) อย�างต�อเนืิ�องแลั�วิ ยังสูนัิบสูนุินิให�บุคลัากริไดั�มีการิพัฒินิา

คุณลัักษัณะที�พึงปริะสูงค์ตามค�านิิยมหลััก 5 ปริะการิ ไดั�แก� ศริัทธา ริับผู้ิดัชีอบ จริิงใจ พัฒินิาตนิ แลัะทำางานิเป็นิทีม แลัะสูอดัแทริก 

ในิทุกกิจกริริมของบริิษััท เชี�นิ การิอบริมสัูมมนิา กิจกริริม BLA Home เป็นิต�นิ ริวิมถึงบริิษััทยังคำานิึงถึงควิามแตกต�างริะหวิ�างบุคคลั 

ควิามหลัากหลัายของลัักษัณะงานิ เสู�นิทางการิเติบโต แลัะควิามก�าวิหนิ�าในิสูายอาชีีพ (Career Path) เพื�อปริะโยชีนิ์สููงสูุดั 

ในิการิพัฒินิาบุคลัากริแลัะองค์กริอย�างยั�งยืนิต�อเนิื�อง ริวิมทั�งสู�งเสูริิมคุณค�าทางเศริษัฐกิจแลัะสูังคมในิธุริกิจปริะกันิชีีวิิต
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 (1.3) การสัื�อ้สัารนโยบาย และข่าวัสัารภายในอ้งค์กร

  บริิษััทไดั�ให�ควิามสูำาคัญในิเริื�องของการิสูื�อสูาริเป็นิอย�างมาก ซีึ�งการิสูื�อสูารินิโยบาย แลัะข�าวิสูาริภายในิองค์กริถือวิ�าเป็นิ 

สูิ�งสูำาคัญที�จะชี�วิยสูริ�างควิามเข�าใจนิโยบายของผูู้�บริิหาริแลัะองค์กริ ทั�งยังเป็นิการิเชีื�อมควิามสูัมพันิธ์ริะหวิ�างบุคลัากริภายในิองค์กริ

ตั�งแต�ริะดัับบริิหาริไปถึงริะดัับปฏิิบัติการิ โดัยบริิษััทไดั�มีการิสูื�อสูารินิโยบายแลัะข�าวิสูาริภายในิองค์กริ ผู้�านิการิจัดัปริะชีุมแลัะกิจกริริม

ต�างๆ อาทิ กิจกริริม Kick Off, กิจกริริม Town Hall, Monthly Meeting, Weekly Meeting เป็นิต�นิ ซีึ�งเป็นิการิสูื�อสูาริแบบ 2 ทาง  

(Two way communication) เนิ�นิการิมีสู�วินิริ�วิมของผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิดั�วิยวิัฒินิธริริมการิสืู�อสูาริแบบเปิดักวิ�าง โดัยพนิักงานิ 

ทุกคนิมีโอกาสูในิการิแสูดังควิามคิดัเห็นิ สูอบถามข�อสูงสูัยแลัะเสูนิอแนิะข�อมูลัที�เป็นิปริะโยชีนิ์ต�อการิทำางานิ

 (1.4) การสัรรหุ้าและร้กษัาบ้คลากรทั้ี�ม่ีศ้กยภาพ

  การิสูริริหาแลัะวิ�าจ�างพนิักงานิ

  บริิษััทเปิดัโอกาสูให�ผูู้�ที�มีศักยภาพแลัะต�องการิควิามก�าวิหนิ�ามาริ�วิมเป็นิกำาลัังสูำาคัญในิการิสูริ�างสูริริค์แลัะพัฒินิาองค์กริ 

ให�เติบโตอย�างมั�นิคง โดัยเลั็งเห็นิควิามสูำาคัญของการิสู�งเสูริิมการิพัฒินิาศักยภาพของพนิักงานิให�เติบโตเคียงคู�องค์กริอย�างยั�งยืนิ 

ริวิมทั�งคำานิึงถึงการิให�โอกาสูที�เท�าเทียมกันิในิการิทำางานิ ซีึ�งบริิษััทมีกริะบวินิการิสูริริหาแลัะคัดัเลัือกผูู้�สูมัคริงานิที�สูนิใจเข�าริ�วิมงานิ

กับทางบริิษััทอย�างเป็นิริะบบ โดัยการิทดัสูอบ การิสูัมภาษัณ์ ดั�านิทักษัะ ควิามริู� ควิามคิดั ควิามเชีี�ยวิชีาญของตำาแหนิ�งงานิที�สูมัคริ 

เพื�อให�สูอดัคลั�องกับการิปฏิิบัติงานิที�ตริงกับแต�ลัะสู�วินิงานิ บริิษััทจะพิจาริณาจากคุณสูมบัติดั�านิการิศึกษัาแลัะปริะสูบการิณ์ 

ที�ตริงกับลัักษัณะแลัะตำาแหนิ�งงานิ จากแบบปริะเมินิการิสูัมภาษัณ์ซีึ�งไดั�ริะบุหลัักเกณฑิ์การิพิจาริณาไวิ� ซีึ�งฝ่่ายบริิหาริทริัพยากริ

บุคคลัดัำาเนิินิการิวิิเคริาะห์วิางแผู้นิอัตริากำาลััง กำาหนิดัขีดัควิามสูามาริถที�ต�องการิ แลัะจัดัทำาแผู้นิการิสูริริหาบุคลัากริ เพื�อดัำาเนิินิการิ

สูริริหาแลัะคัดัเลัือกผูู้�สูมัคริที�มีศักยภาพให�ทันิต�อควิามต�องการิของธุริกิจ  โดัยมีการิสูริริหาทั�งจากภายในิแลัะภายนิอกองค์กริ แลัะ

การิปริะชีาสูัมพันิธ์ริับสูมัคริงานิผู้�านิชี�องทางต�าง ๆ เพื�อให�ไดั�ผูู้�สูมัคริที�หลัากหลัาย

• การสัรรหุ้าภายในอ้งค์กร สูริริหาบุคลัากริดั�วิยวิิธีคัดัเลัือกหริือปริับริะดัับบุคคลัากริในิองค์กริ โดัยพิจาริณาจากบุคลัากริ 

ที�มีควิามริู�ควิามสูามาริถแลัะเหมาะสูม โดัยมีการิสูริริหา ดัังนิี�

• ปริะชีาสูัมพันิธ์ตำาแหนิ�งงานิวิ�างภายในิบริิษััท

• การิโอนิย�ายภายในิองค์กริ เปิดัโอกาสูให�พนิักงานิภายในิสูมัคริในิตำาแหนิ�งงานิวิ�าง

• ปริับตำาแหนิ�งจากกลัุ�มที�เป็นิ Successor หรืิอกลัุ�มที�เป็นิ Talent โดัยผู้�านิการิพิจาริณาจากคณะกริริมการิจัดัการิ 

(Management Committee)

• การสัรรหุ้าภายนอ้กอ้งค์กร บริิษััทมีการิสูริริหาบุคลัากริที�มีควิามริู� ควิามสูามาริถ ทัศนิคติ แลัะปริะสูบการิณ์ที�เหมาะสูม 

เข�าริ�วิมงานิ เพื�อให�เกิดัควิามหลัากหลัาย สูำาหริับบุคคลัภายนิอกที�สูนิใจสูามาริถสูมัคริงานิโดัยตริงกับทางบริิษััท 

ไดั�หลัายชี�องทางดัังนิี�

• ริับสูมัคริงานิผู้�านิ Website, Facebook, LinkedIn, สูื�อ Social ของบริิษััท 

• Website หางานิภายนิอก เชี�นิ JobsDB.com, JobTopgun เป็นิต�นิ

• ชี�องทางอื�นิ ๆ เชี�นิ Campus Job Fair, Virtual Job Fair ของมหาวิิทยาลััยชีั�นินิำาทั�งของริัฐบาลัแลัะเอกชีนิเพื�อให�คริอบคลัุม

เข�าถึงผูู้�มีศักยภาพในิทุก ๆ กลัุ�ม 

  บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิวิางแผู้นิอัตริากำาลัังคนิเพื�อเตริียมทริัพยากริบุคคลัให�สูอดัคลั�องกับกลัยุทธ์การิเติบโตทางธุริกิจ พริ�อมทั�ง 

จัดัทำาริะบบฐานิข�อมูลัพนัิกงานิที�มีศักยภาพ (Talent Pool) ไดั�แก� ควิามสูามาริถ ปริะสูบการิณ์ ควิามเชีี�ยวิชีาญที�เหมาะสูม 

กับตำาแหนิ�งงานิ อีกทั�งมุ�งสูริ�างภาพลัักษัณ์ที�ดัีขององค์กริ แลัะการิมีพฤติกริริมตามค�านิิยมขององค์กริ เพื�อดัึงดัูดัพนิักงานิที�มีศักยภาพ

เข�ามาริ�วิมงานิกับบริิษััท

  บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อการิวิ�าจ�าง มีหลัักเกณฑิ์อย�างเป็นิธริริม เสูมอภาค เหมาะสูม โดัยยึดัหลัักการิเคาริพสูิทธิมนุิษัยชีนิ 

กำาหนิดัมาตริฐานิการิวิ�าจ�างแลัะการิจ�ายค�าตอบแทนิ ซีึ�งจะแบ�งตามปริะสูบการิณ์แลัะลัักษัณะงานิอย�างเท�าเทียมกันิ ทั�งนีิ�พนิักงานิ

ทุกคนิจะไดั�ริับสูิทธิปริะโยชีนิ์แลัะสูวิัสูดัิการิตามกฎหมายแริงงานิไทยที�พึงไดั�ริับ นิอกจากนิี�บริิษััทไดั�ทำาการิทบทวินิกริะบวินิการิ 

จ�างงานิอย�างสูมำ�าเสูมอ เพื�อให�ไดั�ผูู้�สูมัคริที�มีควิามสูามาริถแลัะปริะสูบการิณ์ตริงตามที�บริิษััทต�องการิในิริะยะเวิลัาอันิริวิดัเริ็วิ
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

  การิดัูแลัริักษัาพนิักงานิ (Talent Attraction & Retention)

  พนิักงานิเป็นิกำาลัังสูำาคัญในิการิขับเคลัื�อนิการิดัำาเนิินิงานิขององค์กริ จะชี�วิยสูริ�างผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิให�บริริลุัวิิสัูยทัศน์ิองค์กริ

อย�างต�อเนืิ�อง บริิษััทจึงมุ�งมั�นิดัูแลัพนิักงานิทุกคนิอย�างเท�าเทียมไม�เลัือกปฏิิบัติ โดัยให�ควิามสูำาคัญตั�งแต�กริะบวินิการิการิสูริริหาแลัะ

วิ�าจ�าง การิบริิหาริค�าตอบแทนิ การิริักษัาพนิักงานิ การิบริิหาริควิามก�าวิหนิ�าในิอาชีีพ ริวิมถึงการิสูริ�างสูภาพแวิดัลั�อมที�ปลัอดัภัยแลัะ

เอื�อต�อการิมีคุณภาพชีีวิิตที�ดีั มีขวัิญแลัะกำาลัังใจในิการิปฏิิบัติงานิ เพื�อตอบสูนิองควิามต�องการิ/ควิามคาดัหวัิงของพนัิกงานิทุกคนิ 

ให�มีควิามสูุขในิการิทำางานิก�อให�เกิดัควิามผูู้กพันิต�อองค์กริ แลัะสูนิับสูนิุนิการิเติบโตแลัะพัฒินิาองค์กริอย�างยั�งยืนิ บริิษััท  

จึงให�ควิามสูำาคัญกับการิริักษัาพนิักงานิอย�างมาก โดัยจะพบวิ�าในิปี 2566 มีอัตริาการิลัาออกของพนิักงานิคิดัเป็นิ 6.97%  

ของพนิักงานิทั�งหมดั แลัะบริิษััทยังเปิดัโอกาสูให�พนิักงานิสูามาริถโอนิย�ายหนิ�วิยงานิภายในิองค์กริ เพื�อพัฒินิาศักยภาพ เพิ�มควิามริู� 

ทักษัะ แลัะปริะสูบการิณ์

  การิบริิหาริผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ (Performance Management System : PMS)

  ฝ่่ายบริิหาริทรัิพยากริบุคคลัมุ�งเนิ�นิให�การิบริิหาริผู้ลัการิปฏิิบัติงานิเป็นิไปอย�างมีปริะสิูทธิภาพ โดัยสูนัิบสูนุินิให�การิกำาหนิดั 

แผู้นิงานิแลัะตัวิชีี� วัิดัผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของพนิักงานิที�ดัำาเนิินิการิริ�วิมกับหัวิหนิ�างานิ (Functional & Individual KPIs)  

มีควิามสูอดัคลั�องไปกับเป้าหมายของหนิ�วิยงานิแลัะบริิษััท (Corporate KPIs) แลัะกำาหนิดัการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานินิี�ไวิ�ปีลัะ 

2 คริั�ง คือ กลัางปีแลัะปลัายปี (Mid-Year Review & Year-End Appraisal) เพื�อเป็นิการิเปิดัโอกาสูให�ผูู้�บังคับบัญชีาแลัะพนิักงานิ 

ไดั�หาริือแลัะ Feedback ริ�วิมกันิ (one-on-one Session) โดัยมุ�งเนิ�นิการิพัฒินิาปริับปริุงการิทำางานิให�มีปริะสูิทธิภาพมากยิ�งขึ�นิ แลัะ

เพื�อทบทวินิแลัะสูริ�างควิามเข�าใจที�ตริงกันิในิการิมุ�งสูู�เป้าหมายขององค์กริ 

  โดัยบริิษััทไดั�กำาหนิดัให�มีการิจัดัทำาคู�มือการิปริะเมินิผู้ลัการิปฎิบัติงานิ เพื�อให�การิปริะเมินิผู้ลัการิปฎิบัติงานิสูอดัคลั�องกับ 

ผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััททั�งในิริะยะสูั�นิแลัะริะยะยาวิ แลัะใชี�เป็นิเคริื�องมือในิการิปริะเมินิผู้ลังานิ การิจ�ายค�าตอบแทนิ การิปรัิบ 

ค�าจ�างเงินิเดัือนิ การิจ�ายโบนิัสูแลัะอื�นิๆ ให�แก�พนิักงานิ โดัยคำานิึงถึงภาริะหนิ�าที� ควิามริับผู้ิดัชีอบ ผู้ลัสูำาเริ็จของงานิที�ไดั�ริับมอบหมาย 

การิปริะเมินิทักษัะ แลัะคุณลัักษัณะต�าง ๆ เพื�อให�การิปริะเมินิผู้ลัการิปฎิบัติงานิบุคลัากริเป็นิไปตามหลัักเกณฑิ์เดัียวิกันิ แลัะปริะเมินิ

ควิามสูามาริถในิการิปฏิิบัติงานิของพนิักงานิ ริะดัับสูมริริถนิะ (Competency) โดัยนิำาข�อมูลัที�ไดั�ไปใชี�พัฒินิาบุคลัากริ  ให�มีควิามริู� 

ทักษัะ ควิามสูามาริถในิการิปฏิิบัติหนิ�าที�ตามที�ไดั�ริับมอบหมาย โดัยมีขอบเขตการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิอย�างเป็นิริะบบ  

ปริะกอบดั�วิย 7 สู�วินิ ดัังนิี�

ส่่วนการีปรีะเมีิน รีายละเอียด้

สู�วินิที� 1 : เป้าหมายองค์กริ (Corporate KPIs) การิปริะเมินิผู้ลัสู�วินิเป้าหมายองค์กริ

สู�วินิที� 2 : เป้าหมายการิปฏิิบัติงานิปริะจำาปีของหนิ�วิยงานิ  
 (Functional KPIs)

การิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิตามเป้าหมายของหนิ�วิยงานิ

สู�วินิที� 3 : เป้าหมายการิปฏิิบัติงานิปริะจำาปีของตนิเอง   
 (Individual KPIs)

การิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิตามเป้าหมายของตนิเอง

สู�วินิที� 4 : ควิามสูำาเริ็จของโคริงการิ (Accomplishment) การิปริะเมินิผู้ลัควิามสูำาเริ็จเพิ�มเติมที�นิอกเหนิือจากเป้าหมาย

สู�วินิที� 5 : ควิามริู�แลัะทักษัะ (Knowledge & Skills) การิปริะเมินิควิามริู�แลัะทักษัะในิการิปฏิิบัติงานิตามตำาแหนิ�งงานิ

สู�วินิที� 6 : สูมริริถนิะหลััก (Core Competency) การิปริะเมินิพฤติกริริมตามค�านิิยมหลัักขององค์กริ

สู�วินิที� 7 : สูมริริถนิะผูู้�นิำา (Leadership Competency)  
 สูำาหริับตำาแหนิ�งผูู้�บริิหาริ

การิปริะเมินิพฤติกริริมตามสูมริริถนิะผูู้�นิำา

สู�วินิที� 7 : การิพัฒินิาตนิเองแลัะการิมีสู�วินิริ�วิมกับองค์กริ  
 สูำาหริับตำาแหนิ�งเจ�าหนิ�าที�

การิปริะเมินิพฤติกริริมการิพัฒินิาตนิเองแลัะการิมีสู�วินิริ�วิมกับองค์กริ 
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  บริิษััทไดั�นิำาริะบบการิปริะเมินิผู้ลัที�ใชี�รูิปแบบริะฆังควิำ�า (Bell Curve) ตามชี�วิงค�าคะแนินิ โดัยการิพิจาริณาผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ 

จัดัทำาโดัยฝ่่ายบริิหาริทริัพยากริบุคคลัริ�วิมกับคณะกริริมการิจัดัการิ พิจาริณากลัั�นิกริอง แลัะจัดัทำากริะบวินิการิสูอบเทียบ

ปริะสูิทธิภาพผู้ลัการิปริะเมินิ (Performance Calibration) เพื�อให�ภาพริวิมของบริิษััทเป็นิไปตามหลัักเกณฑิ์ของบริิษััทอย�างเหมาะสูม 

สูำาหริับพนิักงานิที�มีผู้ลัการิปฏิิบัติงานิไม�เป็นิไปตามควิามคาดัหวิัง (เกริดั 1 แลัะเกริดั 2) บริิษััทไดั�มีโคริงการิปริับปริุงผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ 

(Performance Improvement Plan: PIP) เพื�อให�สูามาริถปฏิิบัติงานิที�ไดั�ริับมอบหมายไดั�อย�างมีปริะสูิทธิภาพมากยิ�งขึ�นิ

  ริะบบการิสูืบทอดัตำาแหนิ�งงานิ แลัะการิบริิหาริพนิักงานิดัาวิเดั�นิ (Succession Planning and Talent Management)

  บริิษััทมีโคริงการิพัฒินิาพนิักงานิในิแต�ลัะริะดัับงานิอย�างต�อเนืิ�อง เพื�อริองริับริะบบการิวิางแผู้นิสูืบทอดัตำาแหนิ�ง แลัะ 

การิบริิหาริพนัิกงานิดัาวิเดั�นิ (Succession Planning and Talent Management) โดัยดัำาเนิินิการิคัดัเลืัอกบุคลัากริภายในิองค์กริ 

ที�เป็นิ “ดัาวิเดั�นิ” (Talent) ที�สูามาริถสูริ�างผู้ลังานิที�ดัีเลัิศตามที�องค์กริคาดัหวิัง เพื�อให�มีควิามพริ�อมในิการิดัำาริงตำาแหนิ�ง  

กริณีมีตำาแหนิ�งที�วิ�างลัง ริวิมถึงตำาแหนิ�งงานิเป้าหมายที�สูำาคัญในิองค์กริ (Critical Position) เพื�อริองริับการิขยายตัวิแลัะการิปริับ

เปลัี�ยนิรูิปแบบการิดัำาเนิินิงานิของธุริกิจในิอนิาคต โดัยมีคณะทำางานิเพื�อพิจาริณาผูู้�สูืบทอดัตำาแหนิ�งงานิ (Successor) เพื�อให� 

ควิามเห็นิชีอบในิการิเสูนิอชีื�อเป็นิผูู้�สูืบทอดัตำาแหนิ�ง (Nominated Successor) แลัะเตริียมแผู้นิทดัแทนิในิตำาแหนิ�งที�สูำาคัญของ

องค์กริ ในิปี 2566 บริิษััทไดั�จัดัโคริงการิการิพัฒินิากลัุ�มผูู้�บริิหาริริะดัับต�นิ แลัะกลัุ�มผูู้�บริิหาริริะดัับกลัาง ริวิมถึงกลัุ�มพนัิกงานิ 

ที�มีควิามสูามาริถแลัะศักยภาพสููง (Talent Pool) ผู้�านิริะบบการิพัฒินิาศักยภาพผูู้�บริิหาริในิโคริงการิ Leadership Development 

Program ของบริิษััท

  บริิษััทไดั�ใชี�เคริื�องมือในิการิพิจาริณาปริะเมินิควิามพริ�อมของผูู้�สืูบทอดัตำาแหนิ�ง ซีึ�งมีองค์ปริะกอบที�สูำาคัญในิหลัายดั�านิ เชี�นิ  

ผู้ลัการิปฏิิบัติงานิย�อนิหลััง ผู้ลัปริะเมินิศักยภาพผู้�านิแบบทดัสูอบที�เกี�ยวิข�อง ทักษัะควิามริู� สูมริริถนิะตามสูายงานิ ควิามสูามาริถ 

ดั�านิผูู้�นิำา ควิามสูามาริถในิการิเริียนิริู� แลัะปริะสูบการิณ์ในิการิทำางานิที�ผู้�านิมาทั�งภายในิแลัะภายนิอกองค์กริ ริวิมถึงผู้ลัปริะเมินิ 

ดั�านิบุคลัิกภาพ การิปริะเมินิ 360 องศา โดัยผู้�านิผูู้�ปริะเมินิจำานิวินิ 10 ท�านิ การิปริะเมินิควิามเสีู�ยงแลัะผู้ลักริะทบที�จะเกิดัขึ�นิกริณี 

สููญเสูียผูู้�สูืบทอดัตำาแหนิ�งไปจากองค์กริ (Risk and Impact of Loss) โดัยใชี�เคริื�องมือ 9 Boxes ในิการิริะบุ Talent Status สูำาหรัิบ

เตริียมควิามพริ�อมแลัะพัฒินิาศักยภาพของผูู้�สูืบทอดัตำาแหนิ�ง นิอกจากนิั�นิยังสูนัิบสูนุินิให�มีการิจัดัทำาการิหมุนิเวิียนิงานิ (Job 

Rotation) เพื�อให�มีควิามริู�ในิงานิที�หลัากหลัายมากยิ�งขึ�นิ พริ�อมเข�าสูู�ตำาแหนิ�งที�สููงขึ�นิต�อไป 

  นิอกจากนีิ� บริิษััทยังคงนิำาริะบบ Competency มาใชี�ในิกริะบวินิการิบริิหาริทรัิพยากริบุคคลัแลัะการิพัฒินิาพนัิกงานิ 

ในิหลัายดั�านิ ดัังนิี� 

• สูมริริถนิะหลััก (Core Competency) พัฒินิามาจากค�านิิยมองค์กริ (Core Value) โดัยนิำาไปใชี�ในิริะบบการิปริะเมินิผู้ลั 

การิปฏิิบัติงานิของพนิักงานิ 

• สูมริริถนิะผูู้�นิำา (Leadership Competency) นิำาไปใชี�ในิริะบบการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของพนัิกงานิ แลัะผู้ลัจากการิ

ปริะเมินิ Competency Gap ถูกนิำาไปใชี�ในิการิออกแบบหลัักสููตริการิพัฒินิาศักยภาพของผูู้�บริิหาริ

• สูมริริถนิะตามสูายงานิ (Functional Competency) นิำาไปใชี�ในิการิปริะเมินิทักษัะ ควิามริู� ควิามสูามาริถของบุคลัากริ 

ตามตำาแหนิ�งหนิ�าที�ของหนิ�วิยงานิต�าง ๆ เพื�อนิำาไปพัฒินิาศักยภาพของพนัิกงานิริายบุคคลั (Individual Development Plan) 

การิวิางแผู้นิควิามก�าวิหนิ�าในิงานิ (Career Planning) แลัะการิพัฒินิาภาพริวิมของหนิ�วิยงานิ

 (1.5) สั้ขภาพ ควัาม่ป้ลอ้ดภ้ย และควัาม่เป้็นอ้ยู่ทั้ี�ดีขอ้งพน้กงาน

  บริิษััทมีการิจัดัตั�งคณะกริริมการิดั�านิต�าง ๆ เพื�อเข�ามามีบทบาทในิการิสู�งเสูริิมดั�านิสูวัิสูดัิการิให�พนัิกงานิมีควิามเป็นิอยู�ที�ดัี  

ริวิมถึงการิดัูแลัสูภาพแวิดัลั�อมในิการิทำางานิที�ปลัอดัภัยแลัะถูกสูุขอนิามัย ตลัอดัจนิถือเป็นิการิเคาริพหลัักสูิทธิมนิุษัยชีนิขั�นิพื�นิฐานิ

แลัะแนิวิปฏิิบัติดั�านิแริงงานิ โดัยมีชี�องทางสูื�อสูาริแลัะริับฟังควิามคิดัเห็นิของพนิักงานิอย�างทั�วิถึง เชี�นิ ผู้�านิชี�องทางฝ่่ายบริิหาริ

ทรัิพยากริบุคคลั ผูู้�บริิหาริต�นิสัูงกัดั แลัะผู้�านิชี�องทาง whistleblow บนิริะบบ Intranet ของบริิษััท เป็นิต�นิ ซีึ�งปริะกอบดั�วิย 

คณะกริริมการิสูวิัสูดิัการิในิสูถานิปริะกอบกิจการิที�ไดั�รัิบการิคัดัเลัือกจากพนิักงานิ  ซีึ�งมีบทบาทสูำาคัญในิการิเป็นิกริะบอกเสูียง 

ให�กับพนิักงานิ ภายใต�บทบาทหนิ�าที�ควิามริับผู้ิดัชีอบในิการิริ�วิมปริึกษัาหาริือแลัะเสูนิอแนิะควิามคิดัเห็นิแก�นิายจ�างในิการิจัดั

สูวิัสูดัิการิสูำาหริับลัูกจ�าง การิตริวิจตริา ควิบคุม ดัูแลั สูวิัสูดัิการิที�นิายจ�างจัดัให�แก�ลัูกจ�าง ริวิมถึงเสูนิอข�อคิดัเห็นิ แลัะแนิวิทาง 

ในิการิจัดัสูวิัสูดัิการิที�เป็นิปริะโยชีนิ์สูำาหริับลัูกจ�างต�อคณะกริริมการิสูวิัสูดัิการิแริงงานิ



127บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

  ในิปี 2566 บริิษััทริ�วิมสู�งเสูริิมการิสูริ�างควิามสุูข ควิามสูมดัุลัของชีีวิิตภายในิองค์กริ ผู้�านิกิจกริริมการิสูริ�างควิามสุูข 

ตามหลัักการิ Happy Workplace โดัยคำานิึงถึงควิามสูามาริถในิการิปริับตัวิของพนิักงานิเข�ากับวิิถีชีีวิิตวิิถีสุูขภาวิะปกติแบบใหม� 

(New Normal of Well – Being) แลัะสูถานิการิณ์การิแพริ�ริะบาดัของโริค COVID-19 มีควิามริุนิแริงลัดัลัง สูามาริถกลัับสูู�ภาวิะปกติ 

ดัังเชี�นิการิริะบาดัแบบไข�หวิัดัใหญ�ที�เป็นิตามฤดัูกาลั อย�างไริก็ตามบริิษััทยังคงดัำาเนิินิมาตริการิดั�านิสูุขลัักษัณะเพื�อป้องกันิควิามเสูี�ยง

จากโริค COVID-19 แลัะโริคติดัต�อตามฤดัูกาลั  ดัังนิี�

• ทำาควิามสูะอาดัอาคาริสูถานิปริะกอบกิจการิ พื�นิ ผู้นิัง โดัยเฉพาะบริิเวิณพื�นิผู้ิวิที�มีการิสูัมผู้ัสูบ�อยหริือสูัมผู้ัสูริ�วิมกันิ  

หริือให�บริิการิทุกคริั�ง เชี�นิ ลัูกบิดัปริะตู ริาวิบันิไดั ปุ่มกดัลัิฟต์โดัยสูาริ เป็นิต�นิ ดั�วิยนิำ�ายาทำาควิามสูะอาดัอย�างสูมำ�าเสูมอ

• จัดัให�มีอ�างลั�างมือพริ�อมนิำ�าแลัะสูบู�อย�างเพียงพอ

• มีมาตริการิเวิ�นิริะยะห�างในิพื�นิที�ปฏิิบัติงานิแลัะพื�นิที�ให�บริิการิอย�างเหมาะสูม

• มีริะบบริะบายอากาศในิอาคาริที�ดัีแลัะเพียงพอ

• จัดัให�มีภาชีนิะบริริจุ หริือภาชีนิะริองริับที�เหมาะสูมแลัะเพียงพอกับปริะเภทแลัะปริิมาณของขยะมูลัฝ่อย

• จัดัให�มีอุปกริณ์ทำาควิามสูะอาดั นิำ�ายาทำาควิามสูะอาดั สูาริฆ�าเชีื�ออย�างเพียงพอ

• ให�คำาแนิะนิำาพนิักงานิที�อยู�ในิสูถานิที�แออัดั หริือห�องปริะชีุมใหญ�ควิริสูวิมหนิ�ากาก, ลั�างมือบ�อย, ตริวิจ ATK

• มีนิโยบายการิทำางานิจากที�บ�านิ Work From Home (WFH) พริ�อมสูนิับสูนิุนิเคริื�องมือแลัะอุปกริณ์

  ดั�วิยควิามใสู�ใจของบริิษััทในิยามที�สูถานิการิณ์เป็นิปกติที�ต�องการิให�พนัิกงานิทุกคนิมีสูุขภาพแข็งแริง แลัะทำางานิ 

อยู�ในิสูภาพแวิดัลั�อมที�ดัี บริิษััทไดั�สูนัิบสูนิุนิการิจัดักิจกริริมแลัะสูิ�งอำานิวิยควิามสูะดัวิกต�าง ๆ ให�กับพนิักงานิ ไม�วิ�าจะเป็นิ 

ศูนิย์ออกกำาลัังกายทั�งในิริ�มแลัะกลัางแจ�ง ศูนิย์อาหาริที�ถูกสูุขลัักษัณะแลัะมีอาหาริจำาหนิ�ายหลัากหลัาย ถูกต�องตามหลัักโภชีนิาการิ 

โคริงการิริณริงค์ให�ริ�านิค�าลัดั ลัะ เลัิกทำาอาหาริที�มีริสูชีาติเค็ม แลัะหวิานิเกินิไป ริวิมถึงลัดัการิใชี�สูาริปริุงแต�งเชี�นิ ผู้งชีูริสูลังในิอาหาริ 

สูนิับสูนุินิให�ริ�านิค�าทำาอาหาริเพื�อสูุขภาพอย�างนิ�อย 1 จานิเพื�อเป็นิทางเลืัอกให�กับพนัิกงานิ สูนิับสูนุินิให�มีสูมาคมแลัะชีมริมต�าง ๆ  

ทั�งดั�านิกีฬา สูันิทนิาการิ แลัะศิลัปวิัฒินิธริริม สู�งผู้ลัให�พนิักงานิทุกคนิมีสูุขภาพกายแลัะสูุขภาพจิตที�ดัี อัตริาการิเจ็บป่วิยหริือขาดังานิ

ลัดันิ�อยลัง ตลัอดัจนิบริิษััทไดั�ให�การิสูนิับสูนิุนิพนิักงานิในิองค์กริจัดัตั�งชีมริมพริ�อมสูนิับสูนิุนิค�าใชี�จ�ายแลัะอุปกริณ์การิกีฬา 

อย�างต�อเนิื�องจำานิวินิ 7 ชีมริมปริะกอบดั�วิย 1. ฟุตบอลั 2. วิิ�งเพื�อสูุขภาพ 3. ริักษั์สูุขภาพ 4. ปิงปอง 5. พุทธศาสูนิ์ 6. Dance Fit&Fun  

7. ดันิตริี  แลัะมีจำานิวินิสูมาชีิกริวิมในิทุกชีมริมมากกวิ�า 700 คนิ

  นิอกจากนีิ� บริิษััทยังให�ควิามสูำาคัญดั�านิแม�แลัะเดั็ก การิบริิการิ “ห�องให�นิมบุตริ” เพื�อสู�งเสูริิมการิเลัี�ยงลัูกดั�วิยนิมแม�  

การิเสูริมิสูริ�างควิามอบอุ�นิในิคริอบครัิวิ โดัยอำานิวิยควิามสูะดัวิกให�พนัิกงานิที�เป็นิคณุแม� เมื�อกลับัเข�ามาปฏิิบัตงิานิ บริษิัทัไดั�จัดัเตริยีม 

ห�องให�นิมบุตริ พริ�อมสูิ�งอำานิวิยควิามสูะดัวิกต�าง ๆ อาทิ เก�าอี�นิั�งสูบาย พริ�อมตู�สูำาหริับแชี�นิำ�านิมแม�ริะหวิ�างวิันิ โดัยมีแม�บ�านิคอยดัูแลั

ควิามสูะอาดั แลัะ “ห�องเลัี�ยงเดั็ก (After school)” ซีึ�งจะชี�วิยทำาให�คุณพ�อคุณแม�หมดักังวิลัในิเวิลัาทำางานิ เมื�อบุตริเลัิกเริียนิ  

บริิษััทไดั�มีการิจัดัเตรีิยมพื�นิที�เพื�อให�เด็ัก ๆ ริอคอยคุณพ�อคุณแม�หลัังการิปฏิิบัติหนิ�าที� ริวิมถึงการิจัดัอบริมควิามริู�ดั�านิสุูขภาพ  

แลัะควิามปลัอดัภัยให�กับพนิักงานิ

  นิอกจากนิี� บริิษััทยังให�ควิามสูำาคัญในิดั�านิควิามปลัอดัภัย อาชีีวิอนิามัย แลัะสูภาพแวิดัลั�อมในิการิทำางานิ ซีึ�งมีคณะกริริมการิ 

ที�มีบทบาทหนิ�าที�ในิการิดัูแลัแลัะให�ควิามชี�วิยเหลัือพนิักงานิทั�งในิดั�านิสุูขภาพอนิามัย ควิามปลัอดัภัยในิชีีวิิตแลัะทริัพย์สูินิ  

โดัยมีการิปริะชุีมปริะจำาเดืัอนิเพื�อริายงานิข�อมูลัควิามคืบหนิ�าแลัะปริะสูานิกับหนิ�วิยงานิที�เกี�ยวิข�องในิการิแก�ไขปรัิบปริุงดัูแลั 

ดั�านิสุูขภาวิะแลัะควิามปลัอดัภัยของพนัิกงานิให�ดีัยิ�งขึ�นิ โดัยในิปี 2566 มีการิแต�งตั�งคณะกริริมการิควิามปลัอดัภัย อาชีีวิอนิามัย  

แลัะสูภาพแวิดัลั�อมในิการิทำางานิชีุดัใหม�ทดัแทนิชีุดัเก�าที�หมดัวิาริะไปเมื�อ 31 ตุลัาคม 2566 โดัยยังมีเป้าหมายที�จะดัูแลัในิเรืิ�อง 

ควิามปลัอดัภัยแลัะลัดัอุบัติเหตุภายในิสูำานิักงานิให�เป็นิศูนิย์ มีการิริายงานิข�อมูลัดั�านิควิามปลัอดัภัยแลัะสูุขภาพพนิักงานิ 

จำานิวินิพนิักงานิเป็นิปริะจำาทุกเดัือนิ พริ�อมแนิวิทางในิการิป้องกันิอุบัติเหตุแลัะดัูแลัดั�านิสูุขอนิามัยของพนิักงานิ โดัยในิชี�วิงปีที�ผู้�านิมา

ไม�พบการิเกิดัอุบัติเหตุ/อัตริาการิหยุดังานิ/อัตริาการิเจ็บป่วิย ที�เกิดัจากการิทำางานิของพนิักงานิมีการิทบทวินิคู�มือควิามปลัอดัภัย 

ของบริิษััท แลัะการิสูำาริวิจสูภาพแวิดัลั�อมในิการิทำางานิ พริ�อมทั�งจัดักิจกริริมการิปริะชีาสูัมพันิธ์ข�อมูลัที�เป็นิปริะโยชีนิ์ดั�านิสุูขภาพ

อนิามัย การิเพิ�มชี�องทางในิการิสูื�อสูาริแลัะแจ�งข�อมูลัดั�านิควิามปลัอดัภัยให�คณะกริริมการิริับทริาบผู้�านิริะบบอินิทริาเนิ็ตของบริิษััท 

หริือ Smart Home, e-mail, Line Group เป็นิต�นิ 
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  บริิษััทไดั�จัดัทำาแผู้นิการิบริิหาริแลัะป้องกันิในิกริณีเกิดัเหตุฉุกเฉินิแลัะการิริะงับอัคคีภัย พริ�อมทั�งจัดัเตริียมทริัพยากริแลัะ

อุปกริณ์ที�จำาเป็นิสูำาหริับการิเตริียมควิามพริ�อมในิการิริองริับสูถานิการิณ์ฉุกเฉินิต�าง ๆ  ทั�งในิสู�วินิอาคาริสูำานิักงานิ แลัะสูำานิักงานิสูาขา

ทั�วิปริะเทศ โดัยมีการิจัดัการิ ควิบคุม ตอบสูนิอง ตอบโต�ติดัต�อปริะสูานิงานิชี�วิยเหลัือผูู้�บาดัเจ็บ ริวิมถึงมีการิจัดัทำาแผู้นิการิตริวิจตริา 

แผู้นิการิริณริงค์ป้องกันิอัคคีภัย แผู้นิการิซี�อมดัับเพลัิงแลัะอพยพหนิีไฟ แลัะแผู้นิการิบริริเทาทุกข์ พริ�อมทั�งดัูแลัจัดัการิสูถานิที�ทำางานิ

ไม�ให�มีวัิสูดัุหริือลัักษัณะของการิทำางานิที�มีโอกาสูเป็นิต�นิเหตุของการิเกิดัเพลิังไหม� แลัะมีการิจัดัให�มีการิฝึ่กซี�อมดัับเพลิังแลัะอพยพ

หนิีไฟปริะจำาปีตามข�อกำาหนิดัของกฎหมาย โดัยในิปี 2566 มีการิซี�อมอพยพหนิีไฟ ณ สูำานิักงานิใหญ� แลัะสูำานิักงานิสูาขาเป็นิปริะจำา

อย�างต�อเนืิ�อง เพื�อริณริงค์ให�พนัิกงานิ ผูู้�บริิหาริ แลัะตัวิแทนิฝ่่ายขาย ริวิมไปถึงปริะชีาชีนิในิพื�นิที�ใกลั�เคียงที�มีควิามสูนิใจเข�าริ�วิม 

ไดั�ตริะหนัิกแลัะให�ควิามสูำาคัญถึงควิามปลัอดัภัยในิชีีวิิตแลัะทรัิพย์สูินิในิสูำานิักงานิ สูามาริถป้องกันิแลัะริะงับเหตุจากการิเกิดัอัคคีภัย

ในิเบื�องต�นิไดั�อย�างถูกต�อง

 (1.6) การสัร้างควัาม่ผูกพ้นภายในอ้งค์กร

  บริิษััทไดั�เลั็งเห็นิควิามสูำาคัญของพนิักงานิทุกคนิในิฐานิะหัวิใจสูำาคัญขององค์กริ แลัะเป็นิองค์ปริะกอบหลัักที�มีผู้ลัต�อ 

การิพัฒินิาองค์กริอย�างยั�งยืนิ โดัยในิชี�วิงหลัายปีที�ผู้�านิมานัิ�นิไดั�มีการิสูำาริวิจควิามพึงพอใจแลัะควิามผูู้กพันิของพนิักงานิภายในิ

องค์กริมาอย�างต�อเนิื�อง เพื�อให�ทริาบถึงริะดัับควิามผูู้กพันิ จุดัเดั�นิแลัะปริะเด็ันิปัญหาต�าง ๆ เพื�อใชี�เป็นิข�อมูลัในิการิวิางแผู้นิพัฒินิา

ปริับปริุงองค์กริ ริวิมถึงการิสูนิับสูนิุนิการิปฏิิบัติงานิแลัะชี�วิยแก�ไขปัญหาของพนิักงานิเพื�อชี�วิยขับเคลืั�อนิองค์กริไปสูู�เป้าหมาย 

ที�ตั�งไวิ� โดัยในิปี 2566 บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิสูำาริวิจควิามพึงพอใจแลัะควิามผูู้กพันิของพนิักงานิ เพื�อสูะท�อนิริะดัับควิามพริ�อม 

ของบริิษััทในิดั�านิการิดัูแลัพนิักงานิ โดัยไดั�กำาหนิดัเป้าหมายคะแนินิควิามผูู้กพันิของพนิักงานิไวิ�ที�ไม�ตำ�ากวิ�า 65% ซีึ�งจากผู้ลัการิสูำาริวิจ 

ในิชี�วิงปีที�ผู้�านิมานิั�นิ คะแนินิควิามผูู้กพันิของพนิักงานิ อยู�ที� 66%

  แลัะจากผู้ลัการิสูำาริวิจควิามพึงพอใจแลัะควิามผูู้กพันิของพนัิกงานิภายในิองค์กริในิปีที�ผู้�านิมานิั�นิ ทางบริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิ  

แจ�งผู้ลัการิสูำาริวิจให�ผูู้�บริิหาริแลัะพนัิกงานิริับทริาบข�อมูลั เพื�อให�ทุกคนิไดั�มีสู�วินิริ�วิมในิการิแสูดังควิามคิดัเห็นิแลัะข�อเสูนิอแนิะ 

ถึงสูิ�งที�องค์กริหริือหนิ�วิยงานิต�องพัฒินิาให�ดัียิ�งขึ�นิ โดัยการิจัดัทำาแผู้นิงานิริ�วิมกันิกับบริิษััทในิ 5 ปริะเดั็นิหลัักที�สู�งผู้ลัต�อควิามพึงพอใจ

แลัะควิามผูู้กพันิของพนิักงานิ โดัยผู้�านิกิจกริริมต�าง ๆ เชี�นิ การิมอบริางวิัลัเกียริติคุณพนิักงานิอายุงานิคริบกำาหนิดั กิจกริริมคัดัเลัือก

พนิักงานิดัีเดั�นิ การิสูื�อสูาริภายในิองค์กริ  ริวิมถึงกลัยุทธ์ในิดั�านิการิบริิหาริค�าตอบแทนิ การิพัฒินิาบุคลัากริ การิปริับปริุงกริะบวินิการิ

ทำางานิ เป็นิต�นิ เพื�อสูริ�างควิามพึงพอใจของพนิักงานิภายในิหนิ�วิยงานิแลัะสูริ�างควิามผูู้กพันิกับบริิษััทอย�างยั�งยืนิต�อไป

73%

63%

63%

66%

Year No. of Participants Engagement Score (%)

2023

2022

822 (86%)

885 (91%)

66% (+1%)

65%

Year

2023

2022

Say Stay Strive

73% (+2)

71%

63% (+1)

62%

63%

63%
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

 (1.7) การป้ฏิิบ้ติด้านสัิทั้ธัิแรงงาน

  บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อการิเคาริพในิหลัักสูิทธิแริงงานิ แลัะการิปฏิิบัติต�อพนิักงานิทุกริะดัับอย�างเท�าเทียมแลัะเป็นิธริริม 

โดัยมิไดั�คำานึิงถึงควิามแตกต�างทางเพศ อายุ สูีผู้ิวิ เชีื�อชีาติ ควิามเชีื�อ ศาสูนิา วิัฒินิธริริม แนิวิคิดัทางการิเมือง สูุขภาพ ควิามพิการิ 

แลัะการิศึกษัา พนัิกงานิของบริิษััท ถือเป็นิบุคลัากริที�มีคุณค�า แลัะมีควิามสูำาคัญในิการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััท  โดัยบริิษััทเชีื�อวิ�า 

ทุกพลัังของทีมงานิที�เข�มแข็ง จะเป็นิริากฐานิสูำาคัญในิการิพัฒินิาองค์กริให�บริริลุัเป้าหมาย นิอกจากนีิ� บริิษััทมีพนิักงานิปัจจุบันิ 

จำานิวินิ 1,158 คนิ พนิักงานิชีาย 282 คนิ พนิักงานิหญิง 876 คนิ (ข�อมูลัจำานิวินิพนิักงานิ ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2566) มีการิจ�างงานิ 

ที�เป็นิธริริม ริวิมถึงการิจ�ายค�าจ�าง ค�าตอบแทนิ แลัะจัดัสูวิัสูดัิการิที�ดัีเหมาะสูม อยู�ในิริะดัับที�สูามาริถแข�งขันิไดั�ในิธุริกิจเดัียวิกันิ ทั�งนีิ�

เพื�อจูงใจให�พนิักงานิเกิดัควิามผูู้กพันิต�อองค์กริ แลัะมีกำาลัังใจในิการิปฏิิบัติงานิ ตลัอดัจนิให�อิสูริะแก�พนิักงานิในิการิเข�าริ�วิมกิจกริริม

ที�ไม�ขัดัต�อข�อบังคับการิปฎิบัติงานิของบริิษััท แลัะบริิษััทยังใชี�หลัักการิดั�านิแริงงานิสัูมพันิธ์กับพนิักงานิทุกริะดัับภายในิองค์กริ 

โดัยฝ่่ายบริิหาริทรัิพยากริบุคคลั มีการิจัดักิจกริริมสูันิทนิาการิผู้�านิโคริงการิแลัะกิจกริริมต�าง ๆ เพื�อสูานิสัูมพันิธ์กับพนิักงานิ 

อย�างต�อเนืิ�อง แลัะเคาริพต�อสูิทธิเสูริีภาพของพนิักงานิในิการิแสูดังควิามคิดัเห็นิหริือมีการิแลักเปลีั�ยนิควิามคิดัเห็นิอันิจะนิำาไปสูู� 

การิพัฒินิาในิดั�านิต�าง ๆ เพื�อควิามก�าวิหนิ�าทางสูังคม แลัะการิพัฒินิาที�ยั�งยืนิตลัอดัไป

  การป้ฏิิบ้ติด้านสัิทั้ธัิม่น้ษัยชีน

  บริิษััทมุ�งเป็นิผูู้�นิำาในิการิดัำาเนิินิธุริกิจอย�างเป็นิธริริม โดัยให�ควิามสูำาคัญต�อการิเคาริพสูิทธิมนิุษัยชีนิตามกฏิหมายในิปริะเทศ

แลัะมาตริฐานิสูากลั บริิษััทมีการิบริิหาริจัดัการิควิามเสีู�ยงแลัะผู้ลักริะทบจากการิลัะเมิดัสิูทธิมนิุษัยชีนิ ทั�งที�เกิดัขึ�นิโดัยทางตริง 

จากการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััทเอง แลัะทางอ�อมผู้�านิกิจกริริมทางธุริกิจของลัูกค�า พนัิกงานิ ชีุมชีนิ แลัะคู�ค�าทางธุริกิจ ซีึ�งบริิษััท 

อาจมีสู�วินิในิการิทำาให�เกิดัขึ�นิ ทั�งนีิ� เพื�อหลีักเลัี�ยงลัะเมิดัสิูทธิมนิุษัยชีนิ ริวิมถึงป้องกันิแลัะบริริเทาผู้ลักริะทบจากการิลัะเมิดัสิูทธิ

มนิุษัยชีนิ ซีึ�งนิอกจากจะสูริ�างควิามเสูียหายต�อผูู้�ไดั�ริับผู้ลักริะทบแลั�วิ ยังอาจสู�งผู้ลัต�อชีื�อเสูียงแลัะควิามเชีื�อมั�นิที�ผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูีย 

มีให�ต�อบริิษััทดั�วิย

  ดั�วิยตริะหนัิกถึงควิามสูำาคัญของการิเคาริพสูิทธิมนุิษัยชีนิ ผู้�านิการิตริวิจสูอบแลัะปริะเมินิผู้ลักริะทบในิปริะเด็ันิดั�านิสิูทธิ 

มนิุษัยชีนิที�อาจเกิดัขึ�นิจากการิดัำาเนิินิธุริกิจ ริวิมถึงการิเคาริพสิูทธิแริงงานิแลัะสูิทธิมนุิษัยชีนิของพนิักงานิในิการิจ�างงานิแลัะ 

การิปฏิิบัติอย�างเท�าเทียมแลัะเป็นิธริริม ซีึ�งบริิษััทไดั�ริะบุไวิ�อย�างชีัดัเจนิในิจริริยาบริริณบริิษััทแลัะกลุั�มธุริกิจของบริิษััท แลัะนิโยบาย

สูิทธิมนิุษัยชีนิ ที�ยึดัปฏิิบัติตามกฎหมายแลัะมาตริฐานิดั�านิสิูทธิมนิุษัยชีนิริะหวิ�างปริะเทศที�เกี�ยวิข�อง อาทิ ปฏิิญญาสูากลัวิ�าดั�วิย 

สูิทธิมนิุษัยชีนิ (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) แลัะอนิุสูัญญาหลัักดั�านิสูิทธิแริงงานิขององค์การิแริงงานิริะหวิ�าง

ปริะเทศ (The International Labour Organization (ILO) Conventions) เพื�อให�เป็นิแนิวิปฏิิบัติของผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิ 

ทั�วิทั�งองค์กริ บริิษััทไดั�นิำาหลัักการิชีี�แนิะวิ�าดั�วิยธุริกิจแลัะสูิทธิมนิุษัยชีนิของสูหปริะชีาชีาติ (UN Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGPs) เพื�อแสูดังถึงควิามยึดัมั�นิแลัะแนิวิปฏิิบัติที�ดัีต�อลัูกค�าแลัะพนิักงานิ ตลัอดัจนิคู�ค�าทางธุริกิจของบริิษััท

  แนวัทั้างในการป้ฏิิบ้ติ

  บริิษััทเชีื�อมั�นิวิ�า มนิุษัย์ทุกคนิเกิดัมามีอิสูริะแลัะเสูมอภาคกันิในิศักดิั�ศริีแลัะสูิทธิ โดัยปริาศจากควิามแตกต�างใดั ๆ เชี�นิ เชีื�อชีาติ 

ศาสูนิา เพศ ภาษัา วิัฒินิธริริม หริือสูถานิะอื�นิใดั บริิษััทมีแนิวิทางปฏิิบัติต�อผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียแต�ลัะกลัุ�มดัังนิี�

ลูกค้า

1. บริิษััทเคาริพสูิทธิของลัูกค�าแลัะปฏิิบัติต�อลัูกค�าอย�างเท�าเทียมแลัะไม�เลัือกปฏิิบัติ

2. บริิษััทมีควิามมุ�งมั�นิที�จะเป็นิผูู้�นิำาในิการิสูริ�างควิามมั�นิคงทางการิเงินิให�กับลูักค�าดั�วิยการิปกป้องคุณค�าชีีวิิต จึงไดั�กำาหนิดั

นิโยบายแลัะแนิวิทางปฏิิบัติดั�านิการิให�คำาแนิะนิำาการิวิางแผู้นิทางการิเงินิแลัะบริิการิลูักค�าอย�างเป็นิธริริมซีึ�งคริอบคลุัม 

กริะบวินิการิขายที�ให�ข�อมูลัคริบถ�วินิ ชีัดัเจนิ ไม�บิดัเบือนิ แลัะไม�ริบกวินิลูักค�า การิดูัแลัลัูกค�าหลัังการิขาย การิควิบคุมแลัะ 

ตริวิจสูอบที�ริัดักุม เพื�อสู�งมอบการิบริิการิที�มีคุณภาพ เป็นิธริริมแลัะสูอดัคลั�องกับควิามต�องการิ

3. บริิษััทให�ควิามสูำาคัญกับการิคุ�มคริองข�อมูลัสู�วินิบุคคลัของลัูกค�า โดัยการิริักษัาควิามปลัอดัภัยดั�านิสูาริสูนิเทศอย�างเข�ม

งวิดัแลัะปฏิิบัติตามกฎหมายที�เกี�ยวิข�องอย�างเคริ�งคริัดั
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พน้กงาน

1. การิปฏิิบัติต�อพนิักงานิอย�างเท�าเทียม ไม�เลัือกปฏิิบัติ

2. การิไม�ใชี�แริงงานิเดั็กที�อายุไม�ถึงเกณฑิ์ตามที�กฎหมายกำาหนิดั หริือการิไม�ใชี�แริงงานิบังคับภายในิบริิษััทหริือห�วิงโซี�

อุปทานิของบริิษััท

3. การิจัดัให�มีกริะบวินิการิริะบุควิามเสูี�ยงดั�านิสูิทธิมนิุษัยชีนิแลัะกลัไกริ�องเริียนิเริื�องการิลัะเมิดัสูิทธิมนิุษัยชีนิ

คู่ค้า

1. บริิษััทสูนิับสูนิุนิให�คู�ค�าดัำาเนิินิธุริกิจดั�วิยควิามโปริ�งใสู แลัะกริะบวินิการิจัดัซีื�อจัดัหาเป็นิไปอย�างยั�งยืนิ 

2. การิปฏิิบัติต�อคู�ค�าอย�างเท�าเทียม ไม�เลัือกปฏิิบัติแลัะการิค�าที�เป็นิธริริม

3. บริิษััทสูนิับสูนิุนิให�คู�ค�าจะต�องปฏิิบัติตามหลัักสูิทธิมนิุษัยชีนิแลัะดั�านิอื�นิ ๆ ที�เชีื�อมโยงกันิ

  การร้บเรื�อ้งร้อ้งเรียนและข้อ้เสันอ้แนะ

  บริิษััทไดั�กำาหนิดันิโยบายการิแจ�งเบาะแสู หรืิอข�อริ�องเรีิยนิในิการิทุจริิตปริะพฤติมิชีอบ แลัะการิฝ่่าฝ้่นิจริริยาบริริณ เพื�อเปิดั

โอกาสูให�ผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียทุกกลัุ�มสูามาริถแจ�งเบาะแสู หริือข�อริ�องเริียนิ (Whistle Blowing) ในิการิทุจริิตปริะพฤติมิชีอบ แลัะการิฝ่่าฝ่้นิ

จริริยาบริริณของกริริมการิ ผูู้�บริิหาริ พนิักงานิ ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิ นิายหนิ�าปริะกันิชีีวิิต แลัะผูู้�แนิะนิำาหนิ�วิย

ลังทุนิ หริือบุคคลัใดัๆ ที�กริะทำาการิแทนิบริิษััท โดัยผูู้�แจ�งเบาะแสูหริือผูู้�ริ�องเริียนิต�องให�ข�อมูลัที�ชีัดัเจนิ ไดั�แก� ชีื�อผูู้�ริ�องเริียนิ (จะเปิดัเผู้ย

ตนิเองหริือไม�ก็ไดั�) วิันิแลัะเวิลัา สูถานิที�ที�เกิดัเหตุการิณ์ ริายลัะเอียดัของเหตุการิณ์ ที�อยู� หมายเลัขโทริศัพท์หริือ E-mail (ถ�ามี)  

ที�สูามาริถติดัต�อกลัับ เพื�อให�บริิษััทสูามาริถสูอบถามข�อมูลัเพิ�มเติม เพื�อปริะโยชีนิ์ในิการิตริวิจสูอบ สูืบสูวินิข�อเท็จจริิง

  บริิษััท ปฏิิบัติตามพริะริาชีบัญญัติสู�งเสูริิมแลัะพัฒินิาคุณภาพชีีวิิตคนิพิการิ พ.ศ. 2550 แลัะที�แก�ไขเพิ�มเติม (ฉบับที� 2) 

พ.ศ.2556 ดัังนิี�

• ตั�งแต�ปี 2551 ถึง ปี 2562 บริิษััทมีการิจ�างคนิพิการิเข�าทำางานิตาม ม.33 ริวิมถึงการินิำาสู�งเงินิสูมทบเข�ากองทุนิคนิพิการิ 

ตามม. 34 ตั�งแต�ปี 2563 ถึงปี 2566 ให�สัูมปทานิแก�คนิพิการิหรืิอผูู้�ดัูแลัคนิพิการิ ตามมาตริา 35 โดัยการิทำาสูัญญาจ�าง

เหมาบริิการิเพื�อสู�งเสูริิมการิสูริ�างงานิให�คนิพิการิทำางานิในิองค์กริสูาธาริณปริะโยชีนิ์แลัะสูริ�างอาชีีพให�แก�คนิพิการิ 

ในิพื�นิที� 6 จังหวิัดั จำานิวินิ 12 คนิ พนัิกงานิชีาย 7 คนิ แลัะพนัิกงานิหญิง 5 คนิ ดัำาเนิินิการิให�สัูมปทานิตามมาตริา 35  

แทนิการิสู�งเงินิสูมทบเข�ากองทุนิฯ ตามมาตริา 34 โดัยบริิษััทไดั�ริ�วิมกับทางมูลันิิธินิวัิตกริริมทางสัูงคมซีึ�งเป็นิเครืิอข�าย 

การิพัฒินิาคุณภาพชีีวิิตคนิพิการิแบบคริบวิงจริ ผู้�านิการิมีงานิทำาแลัะถือเป็นิการิสูริ�างอาชีีพให�แก�คนิพิการิโดัยตริง  

อันิเกิดัจากปัญหาที�พบแลัะทำาให�คนิพิการิไม�มีงานิทำานิั�นิ อันิเนิื�องมาจากคนิพิการิขาดัโอกาสูทางการิศึกษัามากกวิ�า 90% 

มีการิศึกษัาในิริะดัับปริะถมศึกษัาหรืิอตำ�ากวิ�าแลัะมีการิศึกษัาที�สููงกวิ�าเพียง 10% แลัะคนิพิการิในิปริะเทศไทยสู�วินิใหญ� 

อาศัยอยู�ในิพื�นิที�ชีนิบทห�างไกลั (ที�มา:เอกสูาริปริะกอบการิบริริยายมูลันิิธินิวิัตกริริมทางสูังคม)

ใน์ปี 2566 บริษััทัไม่ม่กิารดำาเน์ิน์งาน์ทั่�ละเมิดสัิทัธิแรงงาน์หรือสัิทัธิมน์ุษัยชน์
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

รางวั้ลแหุ้่งควัาม่ม่้่งม่้�นและการพ้ฒนางานด้านบริหุ้ารทั้ร้พยากรบ้คคล 

 ดั�วิยควิามมุ�งมั�นิแลัะการิพัฒินิางานิดั�านิบริิหาริทรัิพยากริบุคคลัมาอย�างต�อเนืิ�อง ทำาให�บริิษััทไดั�รัิบริางวัิลัการิพัฒินิางานิ 

ดั�านิบริิหาริทริัพยากริบุคคลั ตอกยำ�าควิามเป็นิองค์กริชีั�นินิำา เดัินิหนิ�าควิ�าริางวัิลัต�อเนิื�องจากเวิทีริะดัับเอเชีีย Asia’s Best Employer 

Brand Awards 2022 สูุดัยอดัองค์กริที�มีการิบริิหาริทรัิพยากริบุคคลัดีัเดั�นิ สูะท�อนิถึงควิามสูำาเริ็จอีกขั�นิในิการิมุ�งมั�นิพัฒินิาองค์กริ

พริ�อมขับเคลัื�อนิสูู�อนิาคต แลัะริางวัิลั Thailand Best Employer Brand Awards เป็นิปีที� 3 ติดัต�อกันิ (2020-2022) ซีึ�งจัดัขึ�นิโดัย

สูถาบันิดั�านิการิบริิหาริทริัพยากริบุคคลั (World HRD Congress) แลัะ Employer Branding Institute India องค์กริดั�านิการิ 

สู�งเสูริิมนิวัิตกริริมแลัะแนิวิปฏิิบัติดั�านิกลัยุทธ์การิบริิหาริทรัิพยากริบุคคลัริะดัับนิานิาชีาติ ซีึ�งเป็นิสูถาบันิที�มอบริางวัิลัให�กับองค์กริ 

ชีั�นินิำาทั�วิโลัก ที�มีการิบริิหาริงานิเกี�ยวิกับทริัพยากริบุคคลัไดั�อย�างดัีเยี�ยมแลัะมีปริะสูิทธิภาพ ซีึ�งมีหลัักเกณฑิ์การิพิจาริณาจาก 

ที�สูาริะสูำาคัญ ดัังนิี� 

• การิผู้สูมผู้สูานิแลัะนิำาวิิสูัยทัศนิ์องค์กริไปสูู�การิปฏิิบัติดั�วิยกลัยุทธ์การิบริิหาริทริัพยากริบุคคลั 

• การิสูริ�างหนิ�วิยงานิให�สูอดัคลั�องกับกลัยุทธ์การิบริิหาริทริัพยากริบุคคลักับธุริกิจ 

• การิพัฒินิาสูมริริถนิะที�ใชี�ในิอนิาคตเพื�อเตริียมควิามพริ�อมขององค์กริในิอนิาคต

 ตลัอดัริะยะเวิลัา 72 ปี ในิการิดัำาเนิินิธุริกิจ กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตมีควิามตั�งใจพัฒินิาควิามเป็นิเลัิศในิทุกดั�านิอยู�เสูมอ แลัะ 

จะมุ�งมั�นิพัฒินิาต�อไปอย�างไม�หยุดันิิ�งสูู�การิเป็นิผูู้�นิำาดั�านิการิวิางแผู้นิการิเงินิคริบวิงจริให�กับคนิไทยต�อไป

(2) การใหุ้้ควัาม่รู้ด้านการวัางแผนทั้างการเงินและธั้รกิจป้ระก้นชีีวัิต 

 บริิษััทมุ�งการิดัำาเนิินิธุริกิจภายใต�วิิสูัยทัศนิ์เพื�อให�ปริะชีาชีนิเห็นิปริะโยชีนิ์การิปริะกันิชีีวิิต แลัะทำาปริะกันิชีีวิิตให�เหมาะสูมกับ

ฐานิะทางการิเงินิแลัะคุณค�าชีีวิิต  กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตจึงให�ควิามสูำาคัญในิการิเสูริิมสูริ�างทักษัะทางการิเงินิของปริะชีาชีนิเพื�อให�มี

ควิามริู�ควิามเข�าใจแลัะเห็นิถึงควิามจำาเป็นิในิเริื�องการิวิางแผู้นิการิเงินิ 

 กิจกริริมสู�งเสูริิมควิามริู�ต�าง ๆ ที�บริิษััทจัดัขึ�นิ เชี�นิ งานิมหกริริมการิเงินิทั�วิปริะเทศ กิจกริริมสัูมมนิา VIP Seminar ทั�วิปริะเทศ  

ริวิมทั�งการิให�บริิการิดั�านิวิางแผู้นิการิเงินิจากตัวิแทนิแลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิของบริิษััท แลัะการิจัดัทำาบทควิามควิามริู�ดั�านิการิเงินิ

แลัะดั�านิอื�นิ ๆ กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตยังไดั�ริ�วิมมือกับพันิธมิตริที�มีควิามเชีี�ยวิชีาญดั�านิสูุขภาพแลัะการิเงินิ ในิการิพัฒินิาธุริกิจปริะกันิ

ชีีวิิตเพื�อยกริะดัับคุณภาพชีีวิิตของคนิไทยให�มีควิามมั�นิคงทั�งทางดั�านิการิเงินิแลัะดั�านิสูุขภาพอีกดั�วิย พันิธมิตริที�ริ�วิมเผู้ยแพริ�ควิามริู�

ทางการิเงินิแลัะดั�านิสูุขภาพ อาทิ จุฬาลังกริณ์มหาวิิทยาลััย โริงพยาบาลับำาริุงริาษัฎริ์ ธนิาคาริทิสูโก� แลัะ Money Invest เป็นิต�นิ

 บริิษััทยังไดั�ริ�วิมมือกับผูู้�ผู้ลัิตสูื�อฯ ต�าง ๆ ในิการิเผู้ยแพริ�ควิามริู�ทางการิเงินิแลัะการิปริะกันิชีีวิิต แลัะริ�วิมจัดัทำาเนิื�อหาที�เกี�ยวิข�อง

ในิการิผู้ลิัตสูื�ออีกดั�วิย โดัยในิการิดัำาเนิินิการิให�ควิามริู�ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิแลัะธุริกิจปริะกันิชีีวิิต ไดั�มีการิกำาหนิดัเป้าหมาย

การิรัิบรูิ�ผู้�านิชี�องทางสูื�อสูาริต�าง ๆ ตามแผู้นิงานิ แลัะไดั�ผู้ลัักดัันิให�บริริลุัเป้าหมายที�กำาหนิดัไวิ� เพื�อเป็นิสู�วินิสูำาคัญในิการิสูริ�างทักษัะ

แลัะควิามริู�ทางการิเงินิแก�สูาธาริณะ
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ปี เป้าหุ้มีายการีรีับชีมีบนชี่องท่างออนไลน ์
ของกรี้งเท่พปรีะกันชีีวิต

จำำานวนการีรีับชีมี  
(เฉพาะการีรีับชีมีผู้่านชี่องท่างของบรีิษััท่)

% เปรีียบเท่ียบ 
เป้าหุ้มีาย

พ.ศ. 2565 500,000 คริั�ง 631,669 คริั�ง 126%

พ.ศ. 2566 700,000 คริั�ง 790,314 คริั�ง 113%

การใหุ้้ควัาม่รู้ด้านการวัางแผนทั้างการเงินและธั้รกิจป้ระก้นชีีวัิต ผ่านชี่อ้งทั้างสัื�อ้สัารต่าง ๆ
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

 กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตดัำาเนิินิการิสู�งเสูริิมควิามริู�ทางการิเงินิให�กับผูู้�ที�กำาลัังวิางแผู้นิให�กับลัูกนิ�อย เพื�อให�เห็นิควิามจำาเป็นิในิการิ 

เตริียมพริ�อมดั�านิควิามคุ�มคริองสูุขภาพให�ลูักแลัะการิเตรีิยมพริ�อมเพื�อการิศึกษัาของลัูก ภายใต�แนิวิคิดั “Learning By Playing”  

ผู้�านิการิริ�วิมงานิ Amarin Mom and Kids แลัะการิเสูวินิาในิหัวิข�อ “มอบการิศึกษัาเป็นิสูมบัติลัำ�าค�าที�ดัีให�กับลัูกนิ�อย” แลัะ “ลัูกป่วิย...ริอไม�ไดั�  

ริวิมอาการิเฝ่้าริะวิังของลัูกนิ�อย ต�องริีบไปพบแพทย์” โดัยผูู้�เชีี�ยวิชีาญดั�านิสูุขภาพแลัะการิศึกษัา

 บริิษััทยังไดั�ริ�วิมกับโริงพยาบาลัพันิธมิตริ

ให�บริิการิตริวิจสุูขภาพในิบูธการิเงินิกริุงเทพ

ปริะกันิชีีวิิตในิงานิมหกริริมการิเงินิ Money Expo 

2023 โดัยให�บริิการิตริวิจวิัดัควิามแข็งตัวิของ

หลัอดัเลืัอดั (ABI) จากโริงพยาบาลันิวิเวิชี  

เพื�อเช็ีคดัูวิ�าเป็นิโริคหลัอดัเลืัอดัแดังสู�วินิปลัาย 

(Peripheral Arterial Disease : PAD) หริือไม�  

ABI ยังตริวิจควิามเสูี�ยงต�อการิเกิดัโริคหลัอดั

เลัือดัสูมองตีบแลัะโริคหลัอดัเลัือดัหัวิใจไดั�ดั�วิย
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(3) การเป้ิดโอ้กาสัการเข้าถื้งการป้ระก้นชีีวัิตอ้ย่างทั้้�วัถื้ง 

  บริิษััทมีภาริกิจในิการิสูริ�างควิามมั�นิคงทางการิเงินิให�กับปริะชีาชีนิทุกกลุั�ม ดั�วิยการิปกป้องคุณค�าชีีวิิต การิให�คำาแนิะนิำา 

ดั�านิการิวิางแผู้นิทางการิเงินิ นิอกเหนิือจากการิที�บริิษััทพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิชีีวิิตให�หลัากหลัายแลัะคริอบคลุัม แลัะริ�วิมมือกับ 

คู�ค�าแลัะพันิธมิตริต�าง ๆ อย�างต�อเนืิ�องแลั�วิ บริิษััทยังให�ควิามสูำาคัญในิการิสูริ�างการิเข�าถึงควิามคุ�มคริองดั�วิยปริะกันิ กริุงเทพปริะกันิ

ชีีวิิตจึงไดั�พัฒินิาแบบปริะกันิสุูขภาพที�สูามาริถใชี�เพิ�มควิามคุ�มคริองที�มีอยู�เดัิมโดัยมีเบี�ยปริะกันิที�ไม�เป็นิภาริะ อาทิ ปริะกันิสุูขภาพ 

ที�มีควิามริับผู้ิดัสู�วินิแริกแลัะปริะกันิสุูขภาพแวิลัูเฮลัธ์ที�ให�ควิามคุ�มคริองดั�วิยเบี�ยปริะกันิแบบสูบายกริะเป๋า เป็นิต�นิ ปัจจุบันิบริิษััท 

มีการิขายปริะกันิสูุขภาพบนิทุกชี�องทางจำาหนิ�ายหลััก

ปี ส่ัด้ส่่วนเบี�ยปรีะกันรีับจำากปรีะกันส่้ขภัาพ ต่อเบี�ยปรีะกันภััยรีับรีวมี % เปลี�ยนแปลง

ปี 2565 4.4%

ปี 2566 5.1% +0.7%

  บริิษััทไดั�จัดัทำาโคริงการิผู้�อนิชีำาริะค�าเบี�ยปริะกันิชีีวิิตปีแริก ในิชี�องทางตัวิแทนิแลัะที�ปริึกษัาการิเงินิ แลัะขยายชี�องทางการิขาย

ผู้�านิควิามริ�วิมมือกับพันิธมิตริการิค�า โดัยไดั�ริ�วิมสูนัิบสูนิุนิธนิาคาริทิสูโก�ในิการิสูริ�างการิเตรีิยมพริ�อมเพื�อการิเกษีัยณ Mega Trends 

Retirement Planning Advisory ที�คริอบคลัุมทั�งในิมิติ “การิเสูริิมสูริ�างควิามริู� การิลังทุนิในิธุริกิจแห�งอนิาคต แลัะการิปกป้องชีีวิิต 

จากภัยควิามเสูี�ยง” พริ�อมให�บริิการิคำาปริึกษัาตอบโจทย์ลัูกค�าแบบองค์ริวิม

  นิอกจากนีิ� บริิษััทไดั�สู�งเสูริิมปริะกันิดัิจิทัลักับธนิาคาริพันิธมิตริหลััก แลัะพันิธมิตริใหม� ๆ โดัยการินิำาแบบปริะกันิที�มีเบี�ยปริะกันิ

ชีีวิิตไม�สููงนิัก มาแนิะนิำาบนิชี�องทางปริะกันิดัิจิทัลั เพื�อให�คนิริุ�นิใหม�สูามาริถสูริ�างหลัักปริะกันิไดั�ง�ายขึ�นิ

ปี ท่้นปรีะกันภััยโด้ยรีวมีของกรีมีธุรีรีมี์ฯ ท่ี�มีีในปัจำจำุบัน (ล�านบาท่) % เปลี�ยนแปลง

ปี 2565 326,279

ปี 2566 334,711 +2.6%
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

(4) การสัน้บสัน้นเยาวัชีน ผู้สัูงอ้าย้ และสั้งคม่

  ควิามริับผู้ิดัชีอบต�อสูังคมเป็นิสูิ�งที�กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตให�ควิามสูำาคัญตามหลัักธริริมาภิบาลัของกริุงเทพปริะกันิชีีวิิต บริิษััทไดั�มี

การิดัำาเนิินิการิสูนิับสูนิุนิสูังคมในิดั�านิต�าง ๆ ดัังนิี�

• การสั่งเสัริม่พ้ฒนาการขอ้งสัม่อ้งและร่างกายแก่เยาวัชีน กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตไดั�จัดัทำาแลัะมอบห�องสูมุดัขนิาดัเล็ัก  

แก� โริงเริียนิบ�านิบางเก�า พริ�อมปริับปริุงพื�นิที�แห�งการิเริียนิริู�แลัะสูนิามเดั็กเลั�นิของโริงเริียนิ ตามหลัักการิแนิวิคิดั Learning by 

Playing ที�กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตนิำามาใชี�ในิการิสู�งเสูริิมพัฒินิาการิของเยาวิชีนิ  นิอกจากนิี�คณะตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตฯ แลัะพนิักงานิ

ยังไดั�ริ�วิมมอบอุปกริณ์การิเริียนิการิสูอนิ ริวิมถึงพัดัลัมเพื�อใชี�ในิห�องเริียนิแก�คริูแลัะนิักเริียนิ เพื�อชี�วิยให�การิเริียนิการิสูอนิอีกดั�วิย
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• BGPU Football Canival การิสู�งเสูริมิดั�านิสุูขภาพของเยาวิชีนิผู้�านิการิจดัักจิกริริมกฬีาริ�วิมกบัสูโมสูริฟุตบอลับีจ ีปทุม ยไูนิเตด็ั 

(BGPU) เพื�อเปิดัโอกาสูให�เยาวิชีนิไดั�เข�าริ�วิมแข�งขันิฟตุบอลัในิริุ�นิอายุ 10 ปี แลัะ ริุ�นิอาย ุ12 ปีพริ�อมกจิกริริมให�ควิามริู�ทางดั�านิการิเงนิิ

• การตรวัจสั้ขภาพและฉีีดวั้คซื้ีนสัำาหุ้ร้บผู้สัูงอ้าย้และป้ระชีาชีน กริุงเทพปริะกันิชีีวิิตไดั�จัดักิจกริริมตริวิจสูุขภาพแลัะฉีดัวิัคซีีนิ

แก�ผูู้�สููงอายุแลัะปริะชีาชีนิ ในิชุีมชีนิบริิเวิณบางซีื�อ-วิงศ์สูวิ�าง เพื�ออำานิวิยควิามสูะดัวิกแก�ผูู้�สููงอายุแลัะผูู้�ที�ไม�สูะดัวิก 

ในิการิเดัินิทางไปริับวิัคซีีนิในิสูถานิพยาบาลั ณ วิัดัเลีัยบริาษัฎริ์บำาริุง แลัะ วิัดัมัชีฌินิติการิาม (วิัดันิ�อย) ริวิมทั�งให�คำาแนิะนิำา

แผู้นิการิเงินิเบื�องต�นิเพื�อชี�วิยให�ปริะชีาชีนิเห็นิควิามสูำาคัญของการิวิางแผู้นิการิเงินิ

• การบริจาคโลหิุ้ต เนิื�องในิวิันิปริะกันิชีีวิิตแห�งชีาติ แลัะ การิบริิจาคโลัหิตเป็นิหนิึ�งในิกิจกริริมเพื�อสูังคมที�กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต 

ยังไดั�สูนัิบสูนิุนิให�พนัิกงานิริ�วิมบริิจาคโลัหิตอย�างสูมำ�าเสูมอทุก 3 เดืัอนิ เพื�อให�เพียงพอต�อควิามต�องการิโลัหิตของผูู้�ป่วิย 

ในิโริงพยาบาลัต�าง ๆ 



ข�อมี้ล
2564 2565 2566

ชีาย หุ้ญิง รีวมี ชีาย หุ้ญิง รีวมี ชีาย หุ้ญิง รีวมี

จำานวันพน้กงาน1ทั้้�งหุ้ม่ด (คน)  279  936  1,215  282  894  1,176 282 876 1,158

สูัดัสู�วินิของพนิักงานิจำาแนิกตามเพศ (ริ�อยลัะ) 22.96% 77.04% 100% 23.98% 76.02% 100% 24.35% 75.65% 100%

จำานวันพน้กงานจำาแนกตาม่ชี่วังอ้าย้ (คน)

อายุนิ�อยกวิ�า 30 ปี 38 68 106 46 55 101 52 73 125

อายุ 30-50 ปี 166 666 832 164 629 793 162 587 749

อายุมากกวิ�า 50 ปี 75 202 277 72 210 282 68 216 284

จำานวันพน้กงานจำาแนกตาม่ระด้บตำาแหุ้น่ง (คน)

ผูู้�บริิหาริริะดัับสููง2 6 7 13 6 7 13 5 7 12

ริะดัับบริิหาริ 58 104 162 61 102 163 69 100 169

ริะดัับปฏิิบัติการิ 215 825 1,040 215 785 1,000 208 769 977

จำานวันพน้กงานแยกตาม่พื�นทั้ี�ทั้ำางาน (คน)

สูำานิักงานิใหญ�  221  538  759  229  540  769 238 559 797

สูาขา  58  398  456  53  354  407 44 317 361

จำานวันพน้กงานแยกตาม่สั้ญชีาติ (คน)

ไทย  276  935  1,211  278  894  1,173 279 875 1,154

ต�างชีาติ  3  1  4  4  -    3 3 1 4

จำานวันพน้กงานผู้พิการและ/หุ้รือ้ผู้สัูงอ้าย้  4  3  7  4  1  5 9 3 12

จำานวันพน้กงานแยกตาม่ป้ระเภทั้สั้ญญาจ้าง

พนิักงานิปริะจำา3  267  914  1,181  272  879  1,151 275 866 1,141

พนิักงานิชีั�วิคริาวิ  12  22  34  10  15  25 7 10 17

 ผู้ลการดำำาเนิินิงานิดำ้านิสังคม	

การบริหุ้ารจ้ดการด้านแรงงาน

1. ข้อ้มู่ลพน้กงาน
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

หมายเหตุ: 1. พนิักงานิ คือ บุคคลัที�มีควิามสูัมพันิธ์ในิการิจ�างงานิกับองค์กริตามกฎหมาย

2. ผูู้�บริิหาริริะดัับสููง คือ ผูู้�บริิหาริริะดัับสูายงานิ กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ (CEO)

3. พนิักงานิปริะจำา (Permanent Employees) คือ พนิักงานิที�มีการิทำาสูัญญาจ�างงานิกับทางองค์กริแบบไม�มีกำาหนิดัเวิลัาสูิ�นิสูุดัสูัญญาจ�าง



ข�อมี้ล
2564 2565 2566

ชีาย หุ้ญิง รีวมี ชีาย หุ้ญิง รีวมี ชีาย หุ้ญิง รีวมี

จำานวันพน้กงานใหุ้ม่่ทั้้�งหุ้ม่ด (คน) 25 39 64 39 56 95 35 71 106

จำานวันพน้กงานใหุ้ม่่จำาแนกตาม่ชี่วังอ้าย้ (คน)

อายุนิ�อยกวิ�า 30 ปี 4 22 26 23 22 45 14 32 46

อายุ 30-50 ปี 20 16 36 16 34 50 21 39 60

อายุมากกวิ�า 50 ปี 1 1 2 0 0 0 0 0 0

จำานวันพน้กงานใหุ้ม่่จำาแนกตาม่ระด้บตำาแหุ้น่ง (คน)

ผูู้�บริิหาริริะดัับสููง 0 0 0 0 1 1 1 0 1

ริะดัับบริิหาริ 4 3 7 4 1 5 7 4 11

ริะดัับปฏิิบัติการิ 21 36 57 35 53 88 27 67 94

จำานวันพน้กงานใหุ้ม่่แยกตาม่พื�นทั้ี�ทั้ำางาน (คน)

สูำานิักงานิใหญ� 25 36 61 39 53 92 0 2 2

สูาขา 0 3 3 0 3 3 35 69 104

2. ข้อ้มู่ลพน้กงานใหุ้ม่่

ข�อมี้ล
2564 2565 2566

ชีาย หุ้ญิง รีวมี ชีาย หุ้ญิง รีวมี ชีาย หุ้ญิง รีวมี

จำานวันพน้กงานพ้นสัภาพ4 (คน) 21 48 69 33 96 129 33 86 119

อ้้ตราพน้กงานพ้นสัภาพ (%) 7.53% 5.13% 5.68% 11.70% 10.74% 10.97% 11.70% 9.82% 10.28%

จำานวันพน้กงานพ้นสัภาพจำาแนกตาม่ชี่วังอ้าย้ (คน)

อายุนิ�อยกวิ�า 30 ปี 5 8 13 11 17 28 6 13 19

อายุ 30-50 ปี 11 28 39 13 58 71 16 46 62

อายุมากกวิ�า 50 ปี 5 12 17 9 21 30 11 27 38

จำานวันพน้กงานพ้นสัภาพจำาแนกตาม่ระด้บตำาแหุ้น่ง (คน)

ผูู้�บริิหาริริะดัับสููง 3 0 3 0 0 0 1 0 1

ริะดัับบริิหาริ 5 7 12 3 6 9 4 7 11

ริะดัับปฏิิบัติการิ 13 41 54 30 90 120 28 79 107

จำานวันพน้กงานพ้นสัภาพแยกตาม่พื�นทั้ี�ทั้ำางาน (คน)

สูำานิักงานิใหญ� 20 31 51 28 64 92 24 51 75

สูาขา 1 17 18 5 32 37 9 35 44

จำานวันพน้กงานทั้ี�ลาอ้อ้กโดยควัาม่สัม่้ครใจ (คน) 19 45 64 25 63 88 15 54 69

อ้้ตราพน้กงานทั้ี�ลาอ้อ้กโดยควัาม่สัม่้ครใจ (%) 6.81% 4.81% 5.27% 8.87% 7.05% 7.48% 5.32% 6.16% 5.96%

3. ข้อ้มู่ลพน้กงานพ้นสัภาพ

หมายเหตุ: 4. พนิักงานิพ�นิสูภาพ หมายถึง พนิักงานิที�เกษัียณอายุ พนิักงานิที�เกษัียณอายุก�อนิกำาหนิดั ถึงแก�กริริม ไม�บริริจุ สูลัะสูิทธิ� ไม�มาเริิ�มงานิ สูิ�นิสูุดัสูัญญาจ�าง 
พนิักงานิที�ลัาออกโดัยสูมัคริใจแลัะการิเลัิกจ�างทุกกริณี
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ข�อมี้ล
2564 2565 2566

ชีาย หุ้ญิง รีวมี ชีาย หุ้ญิง รีวมี ชีาย หุ้ญิง รีวมี

ค่าตอ้บแทั้นขอ้ง

พน้กงาน (บาทั้)
173,005,255 407,567,433 580,572,688 221,497,870 480,417,302 701,915,172 266,451,952 530,086,387 796,538,339

ข้อ้มู่ลเกี�ยวัก้บกอ้งทั้้นสัำารอ้งเลี�ยงชีีพพน้กงาน

จำานิวินิพนิักงานิที�

เป็นิสูมาชีิกกองทุนิ

สูำาริองเลัี�ยงชีีพ 

(คนิ)

251 874 1,125 254 836 1,090 261 809 1,070

จำานิวินิเงินิที�บริิษััท

สูมทบเข�ากองทุนิ

สูำาริองเลัี�ยงชีีพ 

(บาท)

11,325,556 28,781,179 40,106,735 12,133,393 30,101,266 42,234,659 14,561,010 32,930,177 47,491,187

4. ข้อ้มู่ลค่าตอ้บแทั้นพน้กงาน

ข�อมี้ล
2564 2565 2566

ชีาย หุ้ญิง รีวมี ชีาย หุ้ญิง รีวมี ชีาย หุ้ญิง รีวมี

จำานิวินิพนิักงานิทั�งหมดัที�มีสูิทธิในิการิลัาคลัอดั/ 

ลัาเพื�อเลัี�ยงดัูบุตริ (คนิ)
0 936 936 0 894 894 0 876 876

จำานิวินิพนิักงานิทั�งหมดัที�ใชี�สูิทธิในิการิลัาคลัอดั/ 

ลัาเพื�อเลัี�ยงดัูบุตริ (คนิ)
0 19 19 0 17 17 0 9 9

จำานิวินิพนิักงานิที�กลัับมาทำางานิหลัังจากสูิ�นิสูุดั 

ริะยะเวิลัาการิลัาคลัอดั/ลัาเพื�อเลัี�ยงดัูบุตริ (คนิ)
0 18 18 0 16 16 0 8 8

อัตริาการิกลัับมาทำางานิหลัังจากสูิ�นิสูุดัริะยะเวิลัา 

การิลัาคลัอดั/ลัาเพื�อเลัี�ยงดัูบุตริ (%)
0% 95% 95% 0% 94% 94% 0% 89% 89%

5. ข้อ้มู่ลพน้กงานทั้ี�ลาคลอ้ดหุ้รือ้ลาเพื�อ้ดูแลภรรยาทั้ี�คลอ้ดบ้ตร

ข�อมี้ล 2564 2565 2566

จำานวันชี้�วัโม่งการอ้บรม่เฉีลี�ยขอ้งพน้กงาน (ชี้�วัโม่ง/คน/ป้ี) 28.07 30.06 48.56

ค่าใชี้จ่ายในการอ้บรม่ควัาม่รู้และพ้ฒนาพน้กงาน (บาทั้)  4,624,484.53  9,351,713.02 4,012,182.81

ข้อ้มู่ลจำานวันชี้�วัโม่งการอ้บรม่เฉีลี�ยจำาแนกตาม่ระด้บตำาแหุ้น่ง

ผูู้�บริิหาริริะดัับสููง 24.50 16.18 48.66

ริะดัับบริิหาริ 63.06 36.09 48.95

ริะดัับปฏิิบัติการิ 21.37 29.03 48.83

6. ข้อ้มู่ลฝัึกอ้บรม่พน้กงาน
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ข�อมี้ล 2564 2565 2566

ควัาม่ผูกพ้นภายในอ้งค์กร (%)5 78% 65% 66%

ควัาม่ป้ลอ้ดภ้ย อ้าชีีวัอ้นาม่้ย และสัภาพแวัดล้อ้ม่ในการทั้ำางานขอ้งพน้กงาน

จำานิวินิชีั�วิโมงการิทำางานิของพนิักงานิทั�งหมดั (ชีั�วิโมง) 2,700 2,700 2,700

จำานิวินิเหตุการิณ์บาดัเจ็บหริืออุบัติเหตุจากการิทำางานิของพนิักงานิ 

จนิถึงขั�นิหยุดังานิ (คริั�ง)
- - -

จำานิวินิพนิักงานิที�ไดั�ริับการิบาดัเจ็บจากการิทำางานิจนิถึงขั�นิหยุดังานิ 

เกินิ 1 วิันิ (คนิ)
- - -

จำานิวินิพนิักงานิที�เสูียชีีวิิตจากการิทำางานิ (คนิ) - - -

อัตริาการิบาดัเจ็บจากการิทำางานิ (Injury Rate : IR)  

(จำานิวินิคนิ/ชีั�วิโมงการิทำางานิ 200,000 ชีั�วิโมง)
- - -

อัตริาการิบาดัเจ็บจากการิทำางานิถึงขั�นิหยุดังานิ (Lost Time Injury Rate : 

LTIR) (จำานิวินิวิันิ/ชีั�วิโมงการิทำางานิ 200,000 ชีั�วิโมง)

อัตริาการิเกิดัอุบัติเหตุถึงขั�นิหยุดังานิ (Lost Day Injury Rate : LDIR) 

(จำานิวินิวิันิหยุดั/ชีั�วิโมงการิทำางานิ 200,000 ชีั�วิโมง)
- - -

อัตริาการิเจ็บป่วิยจากการิทำางานิ (Occupational Disease Rate : ODR) 

(จำานิวินิคนิ/ชีั�วิโมงการิทำางานิ 200,000 ชีั�วิโมง)
- - -

อัตริาการิขาดังานิ (Absence Rate : AR) (%) - - -

ข้อ้ร้อ้งเรียนและพิพาทั้ด้านแรงงาน6

ข�อริ�องเริียนิแลัะข�อพิพาทดั�านิแริงงานิทั�งหมดั (กริณี) - - -

ข�อริ�องเริียนิแลัะข�อพิพาทดั�านิแริงงานิที�ไดั�ข�อยุติแลั�วิ (กริณี) - - -

ข�อริ�องเริียนิแลัะข�อพิพาทดั�านิแริงงานิที�อยู�ริะหวิ�างดัำาเนิินิการิ (กริณี) - - -

7. ข้อ้มู่ลอ้ื�นเกี�ยวัก้บทั้ร้พยากรบ้คคล

หมายเหตุ: 5. ในิการิสูำาริวิจหาค�าควิามผูู้กพันิของพนิักงานิที�มีต�อองค์กริ บริิษััทคำานิวิณจากผูู้�ที�ให�คะแนินิ 5-6 (Rating Scale 1-6) ในิการิตอบแบบสูำาริวิจ  
Driver Say  - Stay  - Strive เท�านิั�นิ ทำาให�ค�าควิามผูู้กพันิที�ไดั�ในิปี 2565 แลัะปี 2566 มีคะแนินิแตกต�างจากปี 2564 ซีึ�งคำานิวิณดั�วิยการิหาค�าเฉลัี�ย 
ของผูู้�ตอบแบบสูำาริวิจในิทุก Driver

6. ข�อพิพาทดั�านิแริงงานิที�สูำาคัญ เชี�นิ ข�อขัดัแย�งริะหวิ�างนิายจ�างกับพนิักงานิเกี�ยวิกับสูภาพการิจ�าง ซีึ�งไม�มีการิเจริจากันิตามข�อเริียกริ�องภายในิกำาหนิดั 
3  วิันิหริือมีการิเจริจาแต�ไม�สูามาริถตกลังกันิไดั�ไม�วิ�าดั�วิยเหตุใดั
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กิารวิิเคัราะห์และคัำาอธิบายของฝ่่ายจัดกิาร  

4.1 การีวิเครีาะหุ้์การีด้ำาเนินงานและฐานะการีเงิน
บทสร่ปสำาหรับผูู้้บริหาร 
• สูำาหริับปี 2566 บริิษััทมีกำาไริสูุทธิจากการิดัำาเนิินิงานิ 2,548 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 21 จากชี�วิงเดัียวิกันิของปีก�อนิ คิดัเป็นิกำาไริ 

1.49 บาทต�อหุ�นิ

• ในิปี 2566 บริิษััทมีริายไดั�ริวิมทั�งสูิ�นิ 45,434 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 6 จากปีก�อนิ โดัยเป็นิผู้ลัจากเบี�ยปริะกันิภัยริับปีแริก 

ที�ลัดัลังเลั็กนิ�อย เบี�ยปริะกันิภัยริับปีต�อไปที�ลัดัลังริ�อยลัะ 6 แลัะริายไดั�จากการิลังทุนิสุูทธิที�ลัดัลังริ�อยลัะ 9 จากชี�วิงเดัียวิกันิ 

ของปีก�อนิ โดัยการิลัดัลังของเบี�ยปริะกันิภัยริับปีต�อเป็นิการิลัดัลังตามที�บริิษััทคาดัการิณ์ 

• สูัดัสู�วินิชี�องทางจำาหนิ�ายของเบี�ยปริะกันิภัยริับปีแริกสูำาหรัิบปี 2566 แบ�งเป็นิ ชี�องทางธนิาคาริ ชี�องทางตัวิแทนิ แลัะ  

ชี�องทางอื�นิ ๆ ริ�อยลัะ 66 ริ�อยลัะ 23 แลัะริ�อยลัะ 11 ตามลัำาดัับ

• บริิษััทมีริายไดั�จากการิลังทุนิสูุทธิในิ ปี 2566 จำานิวินิทั�งสูิ�นิ 11,799 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 9 จากปีที�แลั�วิ

• บริิษััทมีค�าใชี�จ�ายริวิมในิปี 2566 ที� 42,442 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 4 จากค�าใชี�จ�ายการิริับปริะกันิภัยที�ลัดัลัง

• อัตริาสู�วินิควิามเพียงพอของเงินิกองทุนิ (Capital Adequacy Ratio: CAR) ณ สูิ�นิไตริมาสู 4 ปี 2566 อยู�ที�ริ�อยลัะ 405 เพิ�มขึ�นิจาก

ริ�อยลัะ 377 ณ สูิ�นิปี 2565 ซีึ�งสููงกวิ�าที�กฎหมายกำาหนิดัไวิ�ที�ริ�อยลัะ 140 

• มูลัค�าพื�นิฐานิของกิจการิ (Embedded Value) ณ สิู�นิปี 2566 เท�ากับ 67,871 ลั�านิบาท คิดัเป็นิมูลัค�า 39.75 บาท/หุ�นิ ลัดัลัง 

ริ�อยลัะ 1.5 จาก ณ สูิ�นิปี 2565 

• มูลัค�าปัจจุบันิของกริมธริริม์ใหม� (Value of New Business) ณ สิู�นิปี 2566 เท�ากับ 2,759 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 8.2 จาก  

ณ สูิ�นิปี 2565 



142 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

ภัาพรีวมีผู้ลการีด้ำาเนินงาน 
เบ่ียประกันิภัยรับรวม	

 ในิปี 2566 บริิษััทมีเบี�ยปริะกันิภัยริับริวิมจำานิวินิ 34,155 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 5 จากปีก�อนิ แลัะบริิษััทมีเบี�ยปริะกันิภัยริับริวิม 

แยกตามชี�องทางต�าง ๆ ดัังนิี� ชี�องทางธนิาคาริริ�อยลัะ 56 ชี�องทางตัวิแทนิริ�อยลัะ 38 แลัะชี�องทางอื�นิ ๆ ริ�อยลัะ 6 ตามลัำาดัับ

รูปท่�	1	:	เบ่ียประกันิภัยรับรวมแยกตามชุ�องทาง	(ล้านิบาท)

เบ่ียประกันิภัยรับปีแรก	

 ในิปี 2566 บริิษััทมีเบี�ยปริะกันิภัยริับปีแริกจำานิวินิ 6,885 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 1 จากปีก�อนิ โดัยเป็นิผู้ลัจากชี�องทางอื�นิ ๆ ที�ลัดัลัง

ริ�อยลัะ 13 แลัะชี�องทางตัวิแทนิลัดัลังริ�อยลัะ 2 ขณะที�ชี�องทางธนิาคาริเพิ�มขึ�นิริ�อยลัะ 2 โดัยมีสูัดัสู�วินิเบี�ยปริะกันิภัยริับปีแริกแบ�งตามชี�องทาง

จำาหนิ�าย ดัังนิี� ชี�องทางธนิาคาริสูัดัสู�วินิริ�อยลัะ 66 ชี�องทางตัวิแทนิริ�อยลัะ 23 แลัะชี�องทางอื�นิ ๆ ริ�อยลัะ 11

รูปท่�	2	:	เบ่ียประกันิภัยรับปีแรกแยกตามชุ�องทาง	(ล้านิบาท)



ส่ินท่รีัพย์ลงท่้น 2565 2566 เปลี�ยนแปลง

ตริาสูาริหนิี�ริะยะสูั�นิ 3.8% 5.1% 1.3%

ตริาสูาริหนิี�ภาคริัฐ 48.2% 50.0% 1.8%

ตริาสูาริหนิี�ภาคเอกชีนิ 31.7% 29.7% -2.0%

รวัม่ตราสัารหุ้นี�ทั้้�งหุ้ม่ด 83.7% 84.7% 1.0%

ตริาสูาริทุนิ 8.7% 8.1% -0.6%

ทริัสูต์ 4.1% 3.5% -0.6%

เงินิกู�ตามกริมธริริม์ 2.9% 3.1% 0.2%

เงินิกู�ที�มีหลัักปริะกันิ 0.6% 0.6% 0.0%

รวัม่สัินทั้ร้พย์ลงทั้้น (ล้านบาทั้) 333,164 316,736 -4.9%

(3) ริายไดั�จากดัอกเบี�ย + ริายไดั�จากเงินิปันิผู้ลั + กำาไริ (ขาดัทุนิ) จากเงินิลังทุนิ
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

เบ่ียประกันิภัยรับปีต�อไป

 ในิปี 2566 บริิษััทมีเบี�ยปริะกันิภัยริับปีต�อไปจำานิวินิ 27,270 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 6 จากปีก�อนิ ซีึ�งเป็นิการิลัดัลังตามที�บริิษััท 

คาดัการิณ์

สินิทรัพื่ย์ลงท่นิและรายไดำ้จัากการลงท่นิ	

 ณ สูิ�นิปี 2566 บริิษััทมีสูินิทริัพย์ลังทุนิทั�งสูิ�นิ 316,736 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 5 จาก ณ สูิ�นิปี 2565 โดัยบริิษััทมีสูัดัสู�วินิสูินิทริัพย์ลังทุนิ

ในิปี 2566 ดัังนิี� ตริาสูาริหนิี�ริวิมทั�งหมดัริ�อยลัะ 85 ตริาสูาริทุนิริ�อยลัะ 8 แลัะ ทริัสูต์เพื�อการิลังทุนิในิอสูังหาริิมทริัพย์ริ�อยลัะ 4 โดัยบริิษััทมีการิ

ลัดัสูัดัสู�วินิการิลังทุนิในิตริาสูาริทุนิแลัะเพิ�มสูัดัสู�วินิการิลังทุนิในิตริาสูาริหนิี� เพื�อให�สูอดัคลั�องกับสูภาวิะการิลังทุนิที�เปลัี�ยนิแปลังไป

 ในิปี 2566 บริิษััทมีริายไดั�จากการิลังทุนิ(3)จำานิวินิ 12,118 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 9 จากปีก�อนิ  หากไม�ริวิมผู้ลัของกำาไริจากเงินิลังทุนิ 

ริายไดั�จากดัอกเบี�ยแลัะเงินิปันิผู้ลั จะลัดัลังริ�อยลัะ 4 จากปีก�อนิ

 ในิปี 2566 บริิษััทมีอัตริาผู้ลัตอบแทนิจากการิลังทุนิ (ROI) แลัะอัตริาผู้ลัตอบแทนิจากดัอกเบี�ยแลัะเงินิปันิผู้ลั (Investment Yield)  

เท�ากับริ�อยลัะ 3.77 แลัะริ�อยลัะ 3.76 ตามลัำาดัับ

ตาราง	1:	สินิทรัพื่ย์ลงท่นิ	ณ	สิ�นิปี	2566

รูปท่�	3	:	เบ่ียประกันิภัยรับปีต�อแยกตามชุ�องทาง	(ล้านิบาท)
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รูปท่�	4:	รายไดำ้จัากการลงท่นิ	(ล้านิบาท)			

รูปท่�	5:	อัตราผู้ลตอบแทนิจัากการลงท่นิ

ค�าใชุ้จั�ายการรับประกันิภัย	

 ในิปี 2566 บริิษััทมีค�าใชี�จ�ายการิริับปริะกันิภัยริวิมทั�งสูิ�นิ 40,310 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 5 เมื�อเทียบกับปีก�อนิ จากสูำาริองปริะกันิชีีวิิต

ที�ลัดัลังจากกริริมธริริม์ที�คริบกำาหนิดั

รูปท่�	6:	ค�าใชุ้จั�ายการรับประกันิภัย	(ล้านิบาท)
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

ค�าใชุ้จั�ายการดำำาเนิินิงานิ

 ค�าใชี�จ�ายในิการิดัำาเนิินิงานิในิปี 2566 ริวิมทั�งสูิ�นิ 1,710 ลั�านิบาท เพิ�มขึ�นิริ�อยลัะ 4 จากปีก�อนิหนิ�า เนิื�องจากค�าใชี�จ�ายพนิักงานิแลัะ

ค�าใชี�จ�ายเกี�ยวิกับริะบบเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ โดัยบริิษััทยังให�ควิามสูำาคัญในิการิบริิหาริค�าใชี�จ�ายการิดัำาเนิินิงานิอย�างต�อเนิื�อง

รูปท่�	7:	ค�าใชุ้จั�ายการดำำาเนิินิงานิ	(ล้านิบาท)

กำาไรส่ทธุิ

 สูำาหริับทั�งปี 2566 บริิษััทมีกำาไริสูุทธิทั�งสูิ�นิ 2,548 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 21 จากปี 2565 แลัะคิดัเป็นิกำาไริ 1.49 บาทต�อหุ�นิ  

รูปท่�	8:	กำาไรส่ทธุิ	(ล้านิบาท)	และกำาไรส่ทธุิต�อห่้นิ	(บาท/ห่้นิ)

ความเพื่ียงพื่อของเงินิกองท่นิตามระดำับความเส่�ยง	(Risk-Based	Capital:	RBC)	

 บริิษััทมีอัตริาสู�วินิเงินิกองทุนิต�อเงินิกองทุนิที�ต�องดัำาริงตามกฎหมาย (CAR) ณ สิู�นิไตริมาสู 4 ปี 2566 ที�ริ�อยลัะ 405 แลัะเพิ�มขึ�นิ 

จากเมื�อสูิ�นิปี 2565 ที�ริ�อยลัะ 377

มูลค�าพื่่ีนิฐานิของกิจัการ	และมูลค�าปัจัจัุบันิของกรมธุรรม์ใหม�	(Embedded	Value	and	Value	of	New	Business)	

 มูลัค�าพื�นิฐานิของกิจการิ (Embedded Value) ณ สูิ�นิปี 2566 เท�ากับ 67,871 ลั�านิบาท คิดัเป็นิมูลัค�า 39.75 บาท/หุ�นิ ลัดัลังริ�อยลัะ 

1.5 จาก ณ สูิ�นิปี 2565 เป็นิผู้ลัมาจากการิปริับปริะมาณการิค�าสูินิไหมทดัแทนิจากสูัญญาสูุขภาพที�มีแนิวิโนิ�มเพิ�มขึ�นิ

 มูลัค�าปัจจุบันิของกริมธริริม์ใหม� (Value of New Business) ณ สูิ�นิปี 2566 เท�ากับ 2,759 ลั�านิบาท ลัดัลังริ�อยลัะ 8.2 จาก ณ สูิ�นิปี 

2565 ซีึ�งเป็นิผู้ลัมาจากการิปริับปริะมาณการิค�าสูินิไหมทดัแทนิจากสูัญญาสูุขภาพแลัะอัตริาผู้ลัตอบแทนิพันิธบัตริที�ปริับตัวิลัดัลัง



(4) ไม�ริวิมสูินิทริัพย์ลังทุนิริะยะสูั�นิซีึ�งอยู�ในิริายการิเงินิสูดัแลัะริายการิเทียบเท�าเงินิสูดั
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สร่ปฐานิะการเงินิ	ณ	วันิท่�	31	ธุ.ค.	2566

สินิทรัพื่ย์

 สูินิทริัพย์ริวิมของบริิษััท ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2566 เท�ากับ 325,931 ลั�านิบาท ลัดัลังจาก ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2565 ริ�อยลัะ 5 หริือ

เท�ากับ 16,680 ลั�านิบาท จากการิลัดัลังของมูลัค�าตลัาดัของสูินิทริัพย์ลังทุนิ ทั�งนิี� สูินิทริัพย์ลังทุนิแลัะริายการิเทียบเท�าเงินิสูดัคิดัเป็นิสูัดัสู�วินิ

ริ�อยลัะ 97 ของสูินิทริัพย์ริวิม แลัะคิดัเป็นิอัตริาสู�วินิต�อเงินิสูำาริองปริะกันิชีีวิิตที�ริ�อยลัะ 116

หนิ่ีสินิและส�วนิของผูู้้ถ่อห่้นิ	

 หนิี�สูินิริวิมของบริิษััท ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2566 ลัดัลังริ�อยลัะ 6 จากสูิ�นิงวิดั ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2565 จากเงินิสูำาริองปริะกันิชีีวิิต 

ที�ลัดัลัง ทั�งนิี� บริิษััทไม�มีภาริะผูู้กพันินิอกงบแสูดังฐานิะทางการิเงินิที�มีสูาริะสูำาคัญ

 สู�วินิของผูู้�ถือหุ�นิ ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2566 เท�ากับ 44,435 ลั�านิบาท ลัดัลังจาก ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2565 จำานิวินิ 348 ลั�านิบาท 

หริือริ�อยลัะ 0.8 ทั�งนิี� เป็นิผู้ลัมาจากกำาไริสูุทธิ 2,548 ลั�านิบาท เงินิปันิผู้ลัจ�าย 954 ลั�านิบาท แลัะกำาไริที�ยังไม�เกิดัขึ�นิจริิงจากการิวัิดัมูลัค�า

เคริื�องมือทางการิเงินิ 1,932 ลั�านิบาท คิดัเป็นิมูลัค�าทางบัญชีี 26.02 บาทต�อหุ�นิ

ภาวะการลงท่นิ	

 การิดัำาเนิินิโยบายการิเงินิยังคงเป็นิปัจจัยสูำาคัญต�อการิลังทุนิในิปี 2566 โดัยในิชี�วิงต�นิปีตลัาดัคาดัการิณ์การิฟ้�นิตัวิของเศริษัฐกิจจีนิ

จากการิเปิดัปริะเทศ แลัะคาดัการิณ์การิชีะลัอตัวิของเศริษัฐกิจสูหริัฐฯ จากอัตริาดัอกเบี�ยนิโยบายที�อยู�ในิริะดัับสููง อย�างไริก็ดัีเศริษัฐกิจจีนิ 

มีการิฟ้�นิตัวิชี�ากวิ�าคาดัตลัอดัปี 2566 จากปัจจัยในิปริะเทศ โดัยเฉพาะปัญหาในิภาคอสัูงหาฯ ขณะที�ฝั่�งสูหรัิฐฯ แม�วิ�าจะเผู้ชีิญวิิกฤต 

ในิภาคธนิาคาริพาณิชีย์ แต�ภาพริวิมเศริษัฐกิจยังคงขยายตัวิไดั�ดีัสู�งผู้ลัให�อัตริาเงินิเฟ้อปรัิบลัดัลังชี�ากวิ�าคาดั ซีึ�งเป็นิปัจจัยสูำาคัญให�ธนิาคาริ

กลัางสูหริัฐฯ (Fed) ปริับขึ�นิอัตริาดัอกเบี�ยนิโยบาย โดัยปริับขึ�นิ 1.00% ในิปี 2566 สูู�ริะดัับ 5.25-5.50% เชี�นิเดัียวิกับธนิาคาริแห�งปริะเทศไทย

ที�ปริับอัตริาดัอกเบี�ยนิโยบายขึ�นิจาก 1.25% สูู�ริะดัับ 2.50% เพื�อควิบคุมอัตริาเงินิเฟ้อแลัะริักษัาเสูถียริภาพทางเศริษัฐกิจ ทั�งนิี�เศริษัฐกิจไทย

ในิปี 2566 ค�อนิข�างอ�อนิแอโดัยชีะลัอลังจากปีก�อนิหนิ�าจากการิสู�งออกที�หดัตัวิแลัะควิามลั�าชี�าของงบปริะมาณภาคริัฐ แม�วิ�าจะไดั�ริับ 

อานิิสูงค์บวิกจากจำานิวินินิักท�องเที�ยวิที�เพิ�มขึ�นิ 

31 ธุ.ค. 66 ส่ดั้ส่่วน 31 ธุ.ค. 65 ส่ดั้ส่่วน ผู้ลต่าง %

สัินทั้ร้พย์

เงินิสูดัแลัะริายการิเทียบเท�าเงินิสูดั 16,084 5% 12,681 4% 3,403 26.8%

เบี�ยปริะกันิภัยค�างริับ 1,599 0.5% 1,567 0.5% 32 0.0%

ริายไดั�จากการิลังทุนิค�างริับ 1,471 0.5% 1,556 0.5% (85) -5.5%

สูินิทริัพย์ลังทุนิ(4) 300,772 92% 320,488 94% (19,716) 0.0%

ที�ดัินิ อาคาริแลัะอุปกริณ์ 2,003 0.6% 2,189 0.6% (186) -8.5%

สูินิทริัพย์อื�นิ 4,002 1.2% 4,130 1% (128) -3.1%

รวัม่สัินทั้ร้พย์ 325,931 100% 342,611 100% (16,680) -4.9%

หุ้นี�สัินและสั่วันขอ้งผู้ถืือ้หุ้้้น

สูำาริองปริะกันิชีีวิิต 274,230 84% 288,896 84% (14,666) -5.1%

หนิี�สูินิจากสูัญญาปริะกันิภัยอื�นิ 4,667 1% 5,861 2% (1,194) -20.4%

หนิี�สูินิอื�นิ 2,599 1% 3,071 1% (472) -15.4%

รวัม่หุ้นี�สัิน 281,496 86% 297,828 87% (16,332) -5.5%

หุ�นิสูามัญแลัะสู�วินิเกินิมูลัค�าหุ�นิ 5,069 2% 5,069 1% - 0.0%

กำาไริสูะสูม 37,825 12% 36,241 11% 1,584 4.4%

สู�วินิเกินิทุนิจากการิวิัดัมูลัค�า 1,541 0% 3,473 1% (1,932) -0.1%

รวัม่สั่วันขอ้งผู้ถืือ้หุ้้้น 44,435 14% 44,783 13% (348) -0.8%

รวัม่หุ้นี�สัืนและสั่วันขอ้งผู้ถืือ้หุ้้้น 325,931 100% 342,611 100% (16,680) -4.9%

มู่ลค่าหุ้้้นทั้างบ้ญชีีต่อ้หุ้้้น 26.02 26.23

งบการิเงินิริวิม  หนิ�วิย:ลั�านิบาท
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

 ดั�านิการิเคลัื�อนิไหวิของอัตริาผู้ลัตอบแทนิพันิธบัตริริัฐบาลัไทยอายุ 10 ปี เป็นิไปในิทิศทางเดีัยวิกับพันิธบัตริริัฐบาลัสูหรัิฐฯ โดัยทำา

ริะดัับสููงสุูดัของปีที� 3.39% อย�างไริก็ดีั ควิามคาดัหวัิงต�อการิปรัิบลัดัอัตริาดัอกเบี�ยของธนิาคาริกลัางสูหรัิฐฯ (Fed) ริวิมถึงเศริษัฐกิจไทยที�

ขยายตัวิตำ�ากวิ�าคาดัท�ามกลัางอัตริาเงินิเฟ้อที�ติดัลับ เป็นิปัจจัยสูำาคัญที�ทำาให�อัตริาผู้ลัตอบแทนิพันิธบัตริริัฐบาลัไทยอายุ 10 ปี ปรัิบตัวิลัดัลัง

ในิชี�วิงปลัายปี สูุทธิแลั�วิปริับตัวิเพิ�มขึ�นิ 6 bps มาอยู�ที�ริะดัับ 2.70%

 ดััชีนิีหุ�นิทั�วิโลัก (MSCI All Country World Index) ปริับตัวิขึ�นิตามภาวิะเศริษัฐกิจสูหริัฐฯ ที�ยังคงแข็งแกริ�งแลัะควิามคาดัหวิังการิปริับ

ลัดัอัตริาดัอกเบี�ยนิโยบายของสูหริัฐฯ โดัยสูุทธิแลั�วิปริับตัวิขึ�นิไดั� 22.8% ในิปี 2566 ขณะที�ตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย (SET Index) ให�

ผู้ลัตอบแทนิตำ�ากวิ�า จากการิชีะลัอตัวิของเศริษัฐกิจภายในิปริะเทศ โดัยปิดัที�ริะดัับ 1,415.85 จุดั คิดัเป็นิอัตริาผู้ลัตอบแทนิริวิม -12.7%

4.2 ปัจำจำัยหุ้รีือเหุ้ต้การีณ์ท่ี�อาจำมีีผู้ลต่อฐานะการีเงินหุ้รีือการีด้ำาเนินงานอย่างมีีนัยส่ำาคัญในอนาคต
ภาพื่รวมการดำำาเนิินิงานิ		

 การิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััทไดั�รัิบผู้ลักริะทบจากปัจจัยภายนิอก เชี�นิ สูภาวิะเศริษัฐกิจ โดัยบริิษััทไดั�มีปรัิบเปลีั�ยนิกลัยุทธ์ในิหลัายดั�านิ  

แลัะมีการิคาดัการิณ์แนิวิโนิ�มของธุริกิจปริะกันิชีีวิิตปี 2567 ตามริายลัะเอียดัในิหัวิข�อ 1.1.2 การิเปลีั�ยนิแปลังแลัะพัฒินิาการิที�สูำาคัญ  

1.2 ลัักษัณะการิปริะกอบธุริกิจ

ผู้ลกระทบของมาตรฐานิบัญชุ่ใหม�

 ในิริะหวิ�างปี บริิษััทไดั�นิำามาตริฐานิการิริายงานิทางการิเงินิฉบับปรัิบปรุิงที�ออกโดัยสูภาวิิชีาชีีพบัญชีี ซีึ�งมีผู้ลับังคับใชี�สูำาหรัิบ 

ริอบริะยะเวิลัาบัญชีีที�เริิ�มในิหริือหลัังวิันิที� 1 มกริาคม 2566 มาถือปฏิิบัติ มาตริฐานิการิริายงานิทางการิเงินิดัังกลั�าวิไดั�ริับการิปริับปริุงหริือ 

จัดัให�มีขึ�นิเพื�อให�มีเนิื�อหาเท�าเทียมกับมาตริฐานิการิริายงานิทางการิเงินิริะหวิ�างปริะเทศ โดัยสู�วินิใหญ� เป็นิการิปรัิบปริุงถ�อยคำาแลัะคำาศัพท์ 

แลัะข�อกำาหนิดัทางการิบัญชีีให�ชีัดัเจนิขึ�นิ ซีึ�งไม�มีผู้ลักริะทบอย�างเป็นิสูาริะสูำาคัญต�องบการิเงินิของกลัุ�มบริิษััทแลัะบริิษััท

 เมื�อวิันิที� 19 สูิงหาคม 2565 มาตริฐานิการิริายงานิทางการิเงินิฉบับที� 17 เริื�อง สูัญญาปริะกันิภัย ไดั�ปริะกาศในิริาชีกิจจานิุเบกษัาแลั�วิ 

แลัะจะมีผู้ลับังคับใชี�สูำาหริับงบการิเงินิที�มีริอบริะยะเวิลัาบัญชีีที�เริิ�มในิหริือหลัังวิันิที� 1 มกริาคม 2568 เป็นิต�นิไป

 เมื�อวัินิที� 8 สูิงหาคม 2566 มาตริฐานิการิริายงานิทางการิเงินิฉบับที�มีการิปริับปริุงไดั�ปริะกาศในิริาชีกิจจานิุเบกษัาแลั�วิ ซีึ�งสู�วินิใหญ�

เป็นิการิปริับปริุงถ�อยคำาแลัะการิอ�างอิงอันิเนิื�องมาจากมาตริฐานิการิริายงานิทางการิเงินิฉบับที� 17 เริื�อง สูัญญาปริะกันิภัย

 สูภาวิิชีาชีีพบัญชีีไดั�ออกปริะกาศเกี�ยวิกับแนิวิปฏิิบัติทางการิบัญชีี เริื�อง เคริื�องมือทางการิเงินิ แลัะการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัสูำาหริับธุริกิจ

ปริะกันิภัย ซีึ�งปริะกาศในิริาชีกิจจานุิเบกษัาแลั�วิเมื�อวิันิที� 30 พฤศจิกายนิ 2565 แลัะมีผู้ลับังคับใชี�สูำาหริับงบการิเงินิที�มีริอบริะยะเวิลัาบัญชีี 

ที�เริิ�มในิหริือหลัังวิันิที� 1 มกริาคม 2566 เป็นิต�นิไป ซีึ�งไม�มีผู้ลักริะทบอย�างเป็นิสูาริะสูำาคัญต�องบการิเงินิของกลัุ�มบริิษััทแลัะบริิษััท

 สูภาวิิชีาชีีพบัญชีีไดั�ออกแนิวิปฏิิบัติทางการิบัญชีี เริื�อง เคริื�องมือทางการิเงินิ แลัะการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัสูำาหริับธุริกิจปริะกันิภัย 

ฉบับปริับปริุง ซีึ�งจะมีผู้ลับังคับใชี�สูำาหริับงบการิเงินิที�มีริอบริะยะเวิลัาบัญชีีที�เริิ�มในิหริือหลัังวิันิที� 1 มกริาคม 2567 เป็นิต�นิไป

 ผูู้�บริิหาริของบริิษััทจะนิำามาตริฐานิการิริายงานิทางการิเงินิที�เกี�ยวิข�องมาเริิ�มถือปฏิิบัติกับงบการิเงินิของบริิษััทเมื�อมาตริฐานิ 

การิริายงานิทางการิเงินิดัังกลั�าวิมีผู้ลับังคับใชี� โดัยผูู้�บริิหาริของบริิษััทอยู�ริะหวิ�างการิปริะเมินิผู้ลักริะทบจากมาตริฐานิการิริายงานิ 

ทางการิเงินิดัังกลั�าวิที�มีต�องบการิเงินิของบริิษััทในิงวิดัที�จะเริิ�มถือปฏิิบัติ

อัตราผู้ลตอบแทนิพื่ันิธุบัตรรัฐบาลไทยอาย่	10	ปี ดำัชุนิ่ตลาดำหลักทรัพื่ย์แห�งประเทศไทย
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4.3 ข�อมี้ลท่างการีเงินท่ี�ส่ำาคัญ 
อัตราส�วนิทางการเงินิ	
อัตราส�วนิสภาพื่คล�อง

 บริิษััทมีอัตริาหมุนิเวิียนิเบี�ยปริะกันิภัยค�างริับในิปี 2564 ถึงปี 2566 เท�ากับ 17.54 วิันิ 16.37 วิันิ แลัะ 16.92 วิันิตามลัำาดัับ โดัยอัตริา

การิหมุนิเวิียนิของเบี�ยปริะกันิภัยค�างริับดัังกลั�าวิ ยังตำ�ากวิ�านิโยบายของบริิษััท ที�ให�ริะยะเวิลัาผู้�อนิผู้ันิในิการิชีำาริะเบี�ยปริะกันิภัยเป็นิเวิลัา  

30 - 60 วิันิ นิอกจากนิั�นิ อัตริาหมุนิเวิียนิเบี�ยปริะกันิภัยค�างริับในิแต�ลัะปีมีควิามใกลั�เคียงกันิ ซีึ�งแสูดังถึงการิริักษัาอัตริาในิการิเริียกชีำาริะเบี�ย

ปริะกันิภัยของบริิษััท แลัะการิริักษัาอัตริาควิามคงอยู�ตามกริมธริริม์ แลัะผู้ลักริะทบจากสูถานิการิณ์โควิิดั 19 ไม�ไดั�สู�งผู้ลัต�ออัตริาควิามคงอยู�

ของกริมธริริม์ของบริิษััท

อัตราส�วนิความสามารถในิการทำากำาไร

 บริิษััทมีอัตริาผู้ลัตอบแทนิต�อสูินิทริัพย์ลังทุนิในิปี 2564 ถึงปี 2566 เท�ากับ ริ�อยลัะ 3.97 ริ�อยลัะ 3.99 แลัะ ริ�อยลัะ 3.77 ตามลัำาดัับ 

อัตริากำาไริสูุทธิ ในิปี 2564 ถึงปี 2566 เท�ากับ ริ�อยลัะ 6.63 ริ�อยลัะ 6.67 แลัะ ริ�อยลัะ 5.61  ตามลัำาดัับ

อัตราส�วนิแสดำงประสิทธุิภาพื่ในิการดำำาเนิินิงานิ

 บริิษััทมีอัตริาผู้ลัตอบแทนิต�อสูินิทริัพย์ริวิมในิปี 2564 ถึงปี 2566 เท�ากับ ริ�อยลัะ 0.93  ริ�อยลัะ 0.93 แลัะริ�อยลัะ 0.76  ตามลัำาดัับ 

อัตราส�วนิวิเคราะห์นิโยบายทางการเงินิ

 บริิษััทมีอัตริาสู�วินิหนิี�สูินิจากสูัญญาปริะกันิภัยต�อสูินิทริัพย์ลังทุนิ ในิปี 2564 ถึงปี 2566 ซีึ�งเท�ากับ 0.87 เท�า 0.88 เท�า แลัะ 0.88 เท�า 

ตามลัำาดัับ ซีึ�งสูะท�อนิควิามสูามาริถในิการิชีำาริะหนิี�สูินิที�จะเกิดัขึ�นิในิอนิาคตให�กับผูู้�เอาปริะกันิ

	 อัตราส�วนิทางการเงินิท่�สำาคัญอ่�นิแสดำงในิจัุดำเดำ�นิทางการเงินิ

อัตรากำาไรส่ทธุิ อัตราผู้ลตอบแทนิต�อสินิทรัพื่ย์รวม
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

ตารีางส่รี้ปงบการีเงินของบรีิษััท่
งบแส่ด้งฐานะการีเงิน ณ วันท่ี� 31 ธุันวาคมี 2566 2565 และ 2564

ส่ินท่รีัพย์
งบการีเงินรีวมี งบการีเงินเฉพาะกิจำการี

2566 % 2565 % 2564 % 2566 % 2565 % 2564 %

สัินทั้ร้พย์

เงินิสูดัแลัะริายการิเทียบเท�าเงินิสูดั 16,083.83 4.93 12,681.08 3.70 7,636.77 2.20 16,065.65 4.93 12,665.45 3.70 7,621.95 2.20 

เบี�ยปริะกันิภัยค�างริับ 1,598.55 0.49 1,567.14 0.46 1,647.62 0.47 1,598.55 0.49 1,567.14 0.46 1,647.62 0.47 

ริายไดั�จากการิลังทุนิค�างริับ 1,470.63 0.45 1,555.75 0.45 1,599.45 0.46 1,470.63 0.45 1,555.75 0.45 1,599.45 0.46 

สูินิทริัพย์จากการิปริะกันิภัยต�อ 459.60 0.14 495.02 0.14 693.34 0.20 459.60 0.14 495.02 0.14 693.34 0.20 

ลัูกหนิี�จากสูัญญาปริะกันิภัยต�อ 1,035.86 0.32 1,040.88 0.30 1,094.30 0.32 1,035.86 0.32 1,040.88 0.30 1,094.30 0.32 

สูินิทริัพย์ตริาสูาริอนิุพันิธ์ 342.96 0.11 457.40 0.13 190.38 0.05 342.96 0.11 457.40 0.13 190.38 0.05 

สูินิทริัพย์ลังทุนิ

   เงินิลังทุนิในิหลัักทริัพย์ 289,039.08 88.68 308,748.65 90.12 318,939.31 91.88 289,039.08 88.68 308,748.65 90.12 318,939.31 91.88 

   เงินิให�กู�ยืมแลัะดัอกเบี�ยค�างริับ 11,607.32 3.56 11,726.24 3.42 12,129.09 3.49 11,607.32 3.56 11,726.24 3.42 12,129.09 3.49 

   อสูังหาริิมทริัพย์เพื�อการิลังทุนิ 125.37 0.04 13.49 0.00 14.56 0.00 125.37 0.04 13.49 0.00 14.56 0.00 

เงินิลังทุนิในิบริิษััทย�อย  -    -    -    -    -    -   23.76 0.01 23.76 0.01 23.76 0.01 

สูินิทริัพย์ลังทุนิที�ผูู้�เอาปริะกันิภัย 

ริับควิามเสูี�ยง
152.25 0.05 80.18 0.02 35.86 0.01 152.25 0.05 80.18 0.02 35.86 0.01 

ที�ดัินิ อาคาริแลัะอุปกริณ์ 2,002.76 0.61 2,188.54 0.64 2,263.06 0.65 2,002.76 0.61 2,188.54 0.64 2,263.04 0.65 

ค�าควิามนิิยม 4.96 0.00 4.96 0.00 4.96 0.00  -    -    -    -    -    -   

สูินิทริัพย์ไม�มีตัวิตนิ 121.14 0.04 136.16 0.04 121.27 0.03 121.14 0.04 136.16 0.04 121.27 0.03 

สูินิทริัพย์ภาษัีเงินิไดั�ริอการิตัดับัญชีี 1,558.58 0.48 1,341.43 0.39 411.77 0.12 1,558.58 0.48 1,341.43 0.39 411.77 0.12 

สูินิทริัพย์อื�นิ 327.95 0.10 574.01 0.17 361.12 0.10 313.51 0.10 561.75 0.16 349.69 0.10 

รวัม่สัินทั้ร้พย์ 325,930.85 100.00 342,610.93 100.00 347,142.83 100.00 325,917.04 100.00 342,601.83 100.00 347,135.37 100.00 

หนิ�วิย : ลั�านิบาท
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หุ้นี�ส่ินและส่่วนของเจำ�าของ
งบการีเงินรีวมี งบการีเงินเฉพาะกิจำการี

2566 % 2565 % 2564 % 2566 % 2565 % 2564 %

หุ้นี�สัิน

หนิี�สูินิจากสูัญญาปริะกันิภัย 278,896.32 85.57 294,756.84 86.03 295,479.97 85.12 278,896.32 85.57 294,756.84 86.03 295,479.97 85.12 

เจ�าหนิี�บริิษััทปริะกันิภัยต�อ 916.59 0.28 958.95 0.28 1,185.27 0.34 916.59 0.28 958.95 0.28 1,185.27 0.34 

หนิี�สูินิตริาสูาริอนิุพันิธ์ 133.70 0.04 502.99 0.15 846.70 0.24 133.70 0.04 502.99 0.15 846.70 0.24 

ภาษัีเงินิไดั�ค�างจ�าย 25.09 0.01 18.06 0.01 57.68 0.02 25.09 0.01 18.06 0.01 57.68 0.02 

ภาริะผูู้กพันิผู้ลัปริะโยชีนิ์พนิักงานิ 217.54 0.07 213.96 0.06 198.82 0.06 216.44 0.07 213.02 0.06 198.00 0.06 

หนิี�สูินิอื�นิ 1,306.32 0.40 1,376.80 0.40 1,408.25 0.41 1,297.66 0.40 1,371.64 0.40 1,402.86 0.40 

รวัม่หุ้นี�สัิน 281,495.57 86.37 297,827.61 86.93 299,176.69 86.18 281,485.81 86.37 297,821.51 86.93 299,170.48 86.18 

สั่วันขอ้งเจ้าขอ้ง

ทุนิเริือนิหุ�นิ

ทุนิจดัทะเบียนิ

หุ้้้นสัาม่้ญ 1,708,000,000 หุ้้้น  
มู่ลค่าหุ้้้นละ 1 บาทั้ 1,708.00 1,708.00 1,708.00 1,708.00 1,708.00 1,708.00 

ทุนิที�ออกแลัะชีำาริะแลั�วิ

หุ�นิสูามญั 1,707,566,000 หุ�นิ มลูัค�าหุ�นิลัะ 1 บาท 1,707.57 0.52 1,707.57 0.50 1,707.57 0.49 1,707.57 0.52 1,707.57 0.50 1,707.57 0.49 

สู�วินิเกินิมูลัค�าหุ�นิ 3,360.99 1.03 3,360.99 0.98 3,360.99 0.97 3,360.99 1.03 3,360.99 0.98 3,360.99 0.97 

กำาไริสูะสูม

จัดัสูริริแลั�วิ

ทุนิสูำาริองตามกฎหมาย 170.80 0.05 170.80 0.05 170.80 0.05 170.80 0.05 170.80 0.05 170.80 0.05 

เงินิสูำาริองทั�วิไป 400.00 0.12 400.00 0.12 400.00 0.12 400.00 0.12 400.00 0.12 400.00 0.12 

ยังไม�ไดั�จัดัสูริริ 37,254.53 11.43 35,670.14 10.41 33,951.24 9.78 37,250.76 11.43 35,667.42 10.41 33,950.24 9.78 

องค์ปริะกอบอื�นิของสู�วินิของเจ�าของ

สู�วินิเกินิทุนิจากการิวิัดัมูลัค�าเงินิลังทุนิผู้�านิกำาไริ
ขาดัทุนิเบ็ดัเสูริ็จอื�นิ - สูุทธิจากภาษัีเงินิไดั�

1,470.99 0.45 3,169.09 0.92 8,275.80 2.38 1,470.99 0.45 3,169.09 0.93 8,275.80 2.38 

สู�วินิเกินิทุนิจากการิวิัดัมูลัค�าตริาสูาริอนิุพันิธ์
สูำาหริับการิป้องกันิควิามเสูี�ยง  
ในิกริะแสูเงินิสูดั - สูุทธิจากภาษัีเงินิไดั�

70.11 0.02 304.46 0.09 99.48 0.03 70.11 0.02 304.46 0.09 99.48 0.03 

สั่วันขอ้งผู้ถืือ้หุ้้้นขอ้งบริษั้ทั้ 44,434.99 13.63 44,783.04 13.07 47,965.88 13.82 44,431.23 13.63 44,780.33 13.07 47,964.89 13.82 

สั่วันขอ้งผู้ม่ีสั่วันได้เสัียทั้ี�ไม่่ม่ีอ้ำานาจควับค้ม่
ขอ้งบริษั้ทั้ย่อ้ย

0.29 0.00 0.28 0.00 0.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวัม่สั่วันขอ้งเจ้าขอ้ง 44,435.28 13.63 44,783.32 13.07 47,966.14 13.82 44,431.23 13.63 44,780.33 13.07 47,964.89 13.82 

รวัม่หุ้นี�สัินและสั่วันขอ้งเจ้าขอ้ง 325,930.85 100.00 342,610.93 100.00 347,142.83 100.00 325,917.04 100.00 342,601.83 100.00 347,135.37 100.00 

หนิ�วิย : ลั�านิบาท



151บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

งบกำาไรีขาด้ท่้นและกำาไรีขาด้ท่้นเบ็ด้เส่รี็จำอื�น ส่ำาหุ้รีับปีส่ิ�นส่้ด้วันท่ี� 31 ธุันวาคมี 2566 2565 และ 2564

งบการีเงินรีวมี งบการีเงินเฉพาะกิจำการี

2566 % 2565 % 2564 % 2566 % 2565 % 2564 %

รายได้

เบี�ยปริะกันิภัยริับ 34,154.67 75.17 35,831.12 74.36 35,717.11 74.15 34,154.85 75.20 35,831.28 74.39 35,717.19 74.18 

หุ้้ก เบี�ยปริะกันิภัยจ�ายจากการิเอาปริะกันิภัยต�อ (874.41) (1.92) (1,128.74) (2.34) (1,630.43) (3.38) (874.41) (1.93) (1,128.74) (2.34) (1,630.43) (3.39)

เบี�ยปริะกันิภัยริับสูุทธิ 33,280.27 73.25 34,702.38 72.02 34,086.67 70.77 33,280.45 73.28 34,702.54 72.04 34,086.76 70.79 

บวัก (หุ้้ก) สูำาริองเบี�ยปริะกันิภัยที�ยังไม�ถือเป็นิ 
ริายไดั�ลัดัลัง (เพิ�มขึ�นิ) จากปีก�อนิ

50.24 0.11 (123.36) (0.26) (94.32) (0.20) 50.24 0.11 (123.36) (0.26) (94.32) (0.20)

เบี�ยปริะกันิภัยที�ถือเป็นิริายไดั�สูุทธิจากการิปริะกันิภัยต�อ 33,330.50 73.36 34,579.02 71.76 33,992.35 70.57 33,330.68 73.39 34,579.18 71.79 33,992.44 70.59 

ริายไดั�ค�าจ�างแลัะค�าบำาเหนิ็จ 352.35 0.78 530.84 1.10 671.28 1.39 352.35 0.78 530.84 1.10 671.28 1.39 

ริายไดั�จากการิลังทนุิสูทุธิ 11,743.08 25.85 12,170.34 25.26 12,083.78 25.09 11,743.08 25.86 12,170.34 25.27 12,083.78 25.10 

ผู้ลักำาไริจากเงนิิลังทุนิ 55.77 0.12 804.15 1.67 922.14 1.91 55.77 0.12 804.15 1.67 922.14 1.92 

ผู้ลักำาไริ (ขาดัทุนิ) จากการิปริับมูลัค�ายุติธริริม (183.35) (0.40) (15.45) (0.03) 379.01 0.79 (183.35) (0.40) (15.45) (0.03) 379.01 0.79 

ริายไดั�อื�นิ 135.51 0.30 116.20 0.24 120.02 0.25 118.32 0.26 100.91 0.21 103.08 0.21 

รวัม่รายได้ 45,433.86 100.00 48,185.10 100.00 48,168.59 100.00 45,416.85 100.00 48,169.97 100.00 48,151.74 100.00 

ค่าใชี้จ่าย

สูำาริองปริะกันิภัยสูำาหริับสูัญญาปริะกันิภัยริะยะยาวิ 
เพิ�มขึ�นิ (ลัดัลัง) จากปีก�อนิ (14,665.06) (32.28) 1,123.91 2.33 5,364.28 11.14 (14,665.06) (32.29) 1,123.91 2.33 5,364.28 11.14 

ผู้ลัปริะโยชีนิ์จ�ายตามกริมธริริม์ปริะกันิภัย 
แลัะค�าสูินิไหมทดัแทนิ 52,329.68 115.18 38,844.43 80.62 34,518.88 71.66 52,329.68 115.22 38,844.43 80.64 34,518.88 71.69 

หุ้้ก ผู้ลัปริะโยชีนิ์จ�ายตามกริมธริริม์ปริะกันิภัยแลัะ 
ค�าสูินิไหมทดัแทนิริับคืนิจากการิปริะกันิภัยต�อ (709.14) (1.56) (676.41) (1.40) (866.19) (1.80) (709.14) (1.56) (676.41) (1.40) (866.19) (1.80)

ค�าจ�างแลัะค�าบำาเหนิ็จ 2,580.93 5.68 2,596.31 5.39 2,717.50 5.64 2,571.52 5.66 2,587.89 5.37 2,708.32 5.62 

ค�าใชี�จ�ายในิการิริับปริะกันิภัยอื�นิ 773.10 1.70 740.76 1.54 551.37 1.14 773.10 1.70 740.75 1.54 551.28 1.14 

ค�าใชี�จ�ายในิการิดัำาเนิินิงานิ 1,710.57 3.76 1,649.58 3.42 1,647.37 3.42 1,704.77 3.75 1,644.88 3.41 1,643.21 3.41 

ผู้ลัขาดัทุนิดั�านิเคริดัิตที�คาดัวิ�าจะเกิดัขึ�นิ 
แลัะขาดัทุนิการิดั�อยค�า

422.28 0.93 127.23 0.26 471.70 0.98 422.28 0.93 127.23 0.26 471.70 0.98 

รวัม่ค่าใชี้จ่าย 42,442.36 93.42 44,405.81 92.16 44,404.91 92.19 42,427.15 93.42 44,392.68 92.16 44,391.47 92.19 

กำาไรก่อ้นภาษัีเงินได้ 2,991.50 6.58 3,779.29 7.84 3,763.68 7.81 2,989.70 6.58 3,777.29 7.84 3,760.27 7.81 

ค�าใชี�จ�ายภาษัีเงินิไดั� (443.19) (0.98) (567.69) (1.18) (567.70) (1.18) (442.56) (0.97) (567.43) (1.18) (567.70) (1.18)

กำาไรสั้ทั้ธัิสัำาหุ้ร้บป้ี 2,548.31 5.61 3,211.60 6.67 3,195.98 6.63 2,547.14 5.61 3,209.87 6.66 3,192.57 6.63 

กำาไรขาดทั้้นเบ็ดเสัร็จอ้ื�น

รายการทั้ี�จะถืูกบ้นทั้้กในสั่วันขอ้งกำาไรหุ้รือ้ขาดทั้้นในภายหุ้ล้ง

   ผู้ลัขาดัทุนิจากการิวิัดัมูลัค�าเงินิลังทุนิที�วิัดัมูลัค�า 
   ยุติธริริมผู้�านิกำาไริขาดัทุนิเบ็ดัเสูริ็จอื�นิ (858.62) (1.89) (5,119.35) (10.62) (897.56) (1.86) (858.62) (1.89) (5,119.35) (10.63) (897.56) (1.86)

   การิโอนิกลัับกำาไริที�เกิดัขึ�นิจริิงจากการิขายเงินิลังทุนิ 
   ที�วิัดัมูลัค�ายุติธริริมผู้�านิกำาไริขาดัทุนิเบ็ดัเสูริ็จอื�นิ (1,264.00) (2.78) (1,264.04) (2.62) (82.08) (0.17) (1,264.00) (2.78) (1,264.04) (2.62) (82.08) (0.17)

   กำาไริ (ขาดัทุนิ) จากการิวิัดัมูลัค�ายุติธริริมตริาสูาริ 
   อนิุพันิธ์สูำาหริับการิป้องกันิควิามเสูี�ยงในิกริะแสูเงินิสูดั (292.93) (0.64) 256.21 0.53 (136.34) (0.28) (292.93) (0.64) 256.21 0.53 (136.34) (0.28)

   ภาษัีเงินิไดั�เกี�ยวิกับองค์ปริะกอบของกำาไริขาดัทุนิ 
   เบ็ดัเสูริ็จอื�นิ 483.11 1.06 1,225.44 2.54 190.29 0.40 483.11 1.06 1,225.44 2.54 190.29 0.40 

ริายการิที�จะถูกบันิทึกในิสู�วินิของกำาไริหริือขาดัทุนิในิ
ภายหลััง - สูุทธิจากภาษัีเงินิไดั� (1,932.44) (4.25) (4,901.74) (10.17) (925.69) (1.92) (1,932.44) (4.25) (4,901.74) (10.18) (925.69) (1.92)

รายการทั้ี�จะไม่่ถืูกบ้นทั้้กในสั่วันขอ้งกำาไรหุ้รือ้ขาดทั้้นในภายหุ้ล้ง

   ผู้ลักำาไริ (ขาดัทุนิ) จากการิปริะมาณการิตามหลััก 
   คณิตศาสูตริ์ปริะกันิภัย (12.64) (0.03) 5.96 0.01 (12.95) (0.03) (12.52) (0.03) 5.97 0.01 (12.76) (0.03)

   ภาษัีเงินิไดั�เกี�ยวิกับองค์ปริะกอบของกำาไริขาดัทุนิ 
   เบ็ดัเสูริ็จอื�นิ 2.51 0.01 (1.18) (0.00) 2.56 0.01 2.50 0.01 (1.19) (0.00) 2.55 0.01 

ริายการิที�จะไม�ถูกบันิทึกในิสู�วินิของกำาไริหริือขาดัทุนิ 
ในิภายหลััง - สูุทธิจากภาษัีเงินิไดั� (10.12) (0.02) 4.78 0.01 (10.38) (0.02) (10.02) (0.02) 4.77 0.01 (10.21) (0.02)

ขาดทั้้นเบ็ดเสัร็จอ้ื�นสัำาหุ้ร้บป้ี - สั้ทั้ธัิจากภาษัีเงินได้ (1,942.56) (4.28) (4,896.96) (10.16) (936.08) (1.94) (1,942.45) (4.28) (4,896.97) (10.17) (935.90) (1.94)

กำาไร (ขาดทั้้น) เบ็ดเสัร็จรวัม่สัำาหุ้ร้บป้ี 605.75 1.33 (1,685.36) (3.50) 2,259.91 4.69 604.69 1.33 (1,687.10) (3.50) 2,256.66 4.69 

กำาไรต่อ้หุ้้้น

กำาไริต�อหุ�นิขั�นิพื�นิฐานิ

กำาไรสัำาหุ้ร้บป้ี 1.49 1.88 1.87 1.49 1.88 1.87

หนิ�วิย : ลั�านิบาท



152 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

งบกรีะแส่เงินส่ด้ ส่ำาหุ้รีับปีส่ิ�นส่้ด้วันท่ี� 31 ธุันวาคมี 2566 2565 และ 2564

4.4 ผู้ลกรีะท่บจำากส่ถืานการีณ์แพรี่รีะบาด้ของ COVID-19
 ในิปัจจุบันิควิามริุนิแริงของการิแพริ�ริะบาดัแลัะผู้ลักริะทบของ COVID-19 ลัดัลังแลั�วิ โดัยในิภาพริวิมของการิดัำาเนิินิงานิ บริิษััทไม�ไดั�ริับ 

ผู้ลักริะทบอย�างมีสูาริะสูำาคัญในิแง�ของการิดัำาเนิินิงานิตามปกติธุริกิจแลัะในิดั�านิกำาลัังซีื�อของลูักค�า ทั�งนิี� บริิษััทยังไดั�มีการิติดัตามสูถานิการิณ์ 

การิแพริ�ริะบาดัของโริค COVID-19 เพื�อบริิหาริควิามเสูี�ยงแลัะบริิหาริจัดัการิผู้ลักริะทบต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจที�อาจเกิดัขึ�นิ

งบการีเงินรีวมี งบการีเงินเฉพาะกิจำการี

2566 2565 2564 2566 2565 2564

กระแสัเงินสัดจากกิจกรรม่ดำาเนินงาน   

เบี�ยปริะกันิภัยริับจากการิริับปริะกันิภัยโดัยตริง 34,044.84 36,004.83 35,837.19 34,045.02 36,004.99 35,837.28 

เงินิจ�ายเกี�ยวิกับการิปริะกันิภัยต�อ (617.07) (588.38) (652.75) (617.07) (588.38) (652.75)

ดัอกเบี�ยริับ 10,283.29 10,418.38 10,524.86 10,283.29 10,418.38 10,524.86 

เงินิปันิผู้ลัริับ 1,562.53 1,788.89 1,551.58 1,562.53 1,788.89 1,551.58 

ริายไดั�อื�นิ 101.25 115.21 117.74 87.33 96.66 101.02 

เงินิจ�ายตามกริมธริริม์ปริะกันิภัยแลัะค�าสูินิไหมทดัแทนิ
จากการิริับปริะกันิภัยโดัยตริง (52,569.53) (40,119.92) (35,238.86) (52,569.53) (40,119.92) (35,238.86)

ค�าจ�างแลัะค�าบำาเหนิ็จจากการิริับปริะกันิภัยโดัยตริง (2,567.36) (2,566.33) (2,726.62) (2,558.13) (2,557.93) (2,717.55)

ค�าใชี�จ�ายในิการิริับปริะกันิภัยอื�นิ (766.91) (834.66) (468.15) (766.91) (834.65) (468.06)

ค�าใชี�จ�ายในิการิดัำาเนิินิงานิ (1,647.79) (1,538.41) (1,509.27) (1,646.46) (1,533.70) (1,505.83)

ค�าใชี�จ�ายภาษัีเงินิไดั� (170.20) (363.68) 21.73 (169.57) (311.28) 21.73 

เงินิสูดัริับ - สูินิทริัพย์ทางการิเงินิ 21,302.65 19,892.79 17,102.98 21,302.65 19,892.79 17,102.98 

เงินิสูดัจ�าย - สูินิทริัพย์ทางการิเงินิ (4,565.43) (15,609.94) (24,373.77) (4,565.43) (15,662.08) (24,373.77)

เงินสัดสั้ทั้ธัิได้ม่าจากกิจกรรม่ดำาเนินงาน 4,390.27 6,598.77 186.65 4,387.72 6,593.78 182.62 

กระแสัเงินสัดใชี้ไป้ในกิจกรรม่ลงทั้้น

เงินิจ�ายสูุทธิจากการิซีื�อขายที�ดัินิ อาคาริแลัะอุปกริณ์ (33.74) (57.00) (229.95) (33.74) (52.82) (229.96)

เงินสัดสั้ทั้ธัิใชี้ไป้ในกิจกรรม่ลงทั้้น (33.74) (57.00) (229.95) (33.74) (52.82) (229.96)

กระแสัเงินสัดใชี้ไป้ในกิจกรรม่จ้ดหุ้าเงิน

เงินิปันิผู้ลัจ�าย (953.78) (1,497.46) (392.15) (953.78) (1,497.46) (392.15)

เงินสัดสั้ทั้ธัิใชี้ไป้ในกิจกรรม่จ้ดหุ้าเงิน (953.78) (1,497.46) (392.15) (953.78) (1,497.46) (392.15)

เงินสัดและรายการเทั้ียบเทั้่าเงินสัดเพิ�ม่ข้�น  
(ลดลง) สั้ทั้ธัิ 3,402.74 5,044.32 (435.45) 3,400.20 5,043.50 (439.50)

เงินิสูดัแลัะริายการิเทียบเท�าเงินิสูดั ณ วิันิต�นิปี 12,681.08 7,636.77 8,072.22 12,665.45 7,621.95 8,061.45 

เงินสัดและรายการเทั้ียบเทั้่าเงินสัด ณ วั้นสัิ�นป้ี 16,083.83 12,681.08 7,636.77 16,065.65 12,665.45 7,621.95 

หนิ�วิย : ลั�านิบาท
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

5.1  ข�อมี้ลท่ั�วไป
นิายทะเบ่ยนิหลักทรัพื่ย์

ชีื�อ  บริิษััท ศูนิย์ริับฝ่ากหลัักทริัพย์ (ปริะเทศไทย) จำากัดั 

สูถานิที�ตั�ง  93 ชีั�นิ 14 ถนินิริัชีดัาภิเษัก แขวิงดัินิแดัง เขตดัินิแดัง กริุงเทพมหานิคริ 10400 

เบอริ์โทริศัพท์  02-009-9383

ผูู้้สอบบัญชุ่

ชีื�อ บริิษััท ดัีลัอยท์ ทู�ชี โธมัทสูุ ไชียยศ สูอบบัญชีี จำากัดั 

สูถานิที�ตั�ง เลัขที� 11/1 อาคาริเอไอเอ สูาทริ ทาวิเวิอริ์ ชีั�นิที� 23-27 ถนินิสูาทริใต� แขวิงยานินิาวิา เขตสูาทริ กริุงเทพมหานิคริ 10120 

เบอริ์โทริศัพท์ 02-676-5700 โทริสูาริ 02-676-5757

ท่�ปร้กษัากฎหมาย

ชีื�อ บริิษััท สูำานิักงานิกฎหมายคนิึง แอนิดั์ พาริ์ทเนิอริ์สู จำากัดั 

สูถานิที�ตั�ง เลัขที�  33/4 อาคาริเดัอะ ไนินิ์ ทาวิเวิอริ์ แกริดั์ พริะริาม 9 (อาคาริ บี) ชีั�นิ 25 ถนินิพริะริาม 9 แขวิงห�วิยขวิาง เขตห�วิยขวิาง 

กริุงเทพมหานิคริ 10310 

เบอริ์โทริศัพท์ 02-168-1222 โทริสูาริ 02-168-1212

5.2  ข�อพิพาท่ท่างกฎหุ้มีาย
 ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2566 บริิษััทเป็นิคู�ควิามในิคดัีควิามหริือข�อพิพาททางกฎหมายที�ยังไม�สูิ�นิสุูดั แลัะอาจมีผู้ลักริะทบ 

ต�อสูินิทริัพย์ของบริิษััท ดัังนิี�

 เพื�อริักษัาสูิทธิ�ตามกฎหมายของบริิษััท บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิแต�งตั�งทนิายควิาม แลัะ/หริือมอบหมายผูู้�ริับผู้ิดัชีอบในิการิวิ�าควิาม 

แลัะ/หริือแก�ต�างแทนิบริิษััทภายใต�ข�อกลั�าวิหาดัังกลั�าวิเป็นิที�เริียบริ�อยแลั�วิ

ข�อม้ลทัั�วิไปและข�อม้ลสัำาคััญ่อื�น์

ปรีะเภัท่คด้ี
จำำานวนท่้นท่รีัพย์ท่ี�มีีการีเรีียกรี�อง  

(ล�านบาท่)
จำำานวนคด้ี

คดัีแพ�ง 

(ผู้ิดัสูัญญาปริะกันิชีีวิิต)
4.41 5



การกํากับดูแลกิจการ      
ส�วนที่ 2
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

6.1   ภัาพรีวมีของนโยบายและแนวปฏิิบัติการีกำากับด้้แลกิจำการี
 6.1.1	นิโยบายการกำากับดำูแลกิจัการท่�ดำ่

  คณะกริริมการิบริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อการิกำากับดัูแลัให�องค์กริมีริะบบบริิหาริจัดัการิที�มีปริะสิูทธิภาพ โปริ�งใสู ตริวิจสูอบไดั� 

แลัะมีควิามมุ�งมั�นิในิการิปริะกอบธุริกิจอย�างซีื�อสูัตย์แลัะเป็นิธริริมต�อสูังคมโดัยริวิม เพื�อเป็นิการิสูริ�างเสูริิมคุณค�าให�กิจการิ 

อย�างยั�งยืนิ ควิบคู�ไปกับการิริักษัาผู้ลัปริะโยชีนิ์ให�กับผูู้�ถือหุ�นิแลัะผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียที�เกี�ยวิข�องทั�งหมดั 

  คณะกริริมการิบริิษััทไดั�ตริะหนิักถึงบทบาทแลัะหนิ�าที�ของการิเป็นิผูู้�นิำาองค์กริ แลัะให�ควิามสูำาคัญต�อการิกำาหนิดัวิัตถุปริะสูงค์ 

เป้าหมายหลััก แลัะกลัยุทธ์เพื�อมุ�งสูู�ควิามสูำาเริ็จอย�างยั�งยืนิ ตลัอดัจนิการิเสูริิมสูริ�างคณะกริริมการิบริิษััทให�มีการิปฏิิบัติหนิ�าที�ไดั� 

อย�างมีปริะสูิทธิภาพ  มีกริะบวินิการิการิสูริริหาแลัะพัฒินิาผูู้�บริิหาริแลัะบุคลัากริ ตลัอดัจนิการิสู�งเสูริิมนิวัิตกริริมแลัะปริะกอบธุริกิจ

ดั�วิยควิามริับผู้ิดัชีอบ อีกทั�งมีการิกำากับดูัแลัริะบบการิบริิหาริควิามเสีู�ยงแลัะการิควิบคุมภายในิ การิริายงานิทางการิเงินิแลัะ 

การิเปิดัเผู้ยข�อมูลั แลัะสูนิับสูนิุนิการิสูื�อสูาริแลัะการิมีสู�วินิริ�วิมของผูู้�ถือหุ�นิแลัะผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียในิทุกฝ่่าย

  บริิษััทกำาหนิดัให�กริริมการิ ผูู้�บริิหาริ แลัะพนิักงานิยึดัมั�นิแลัะถือปฏิิบัติตามนิโยบายแลัะจริริยาบริริณของบริิษััทอย�างเคริ�งคริัดั

 6.1.2	หลักปฏิิบัติตาม	Corporate	Governance	Code:	CG	Code	ปี	2560

  ดั�วิยควิามมุ�งมั�นิในิการิริักษัามาตริฐานิการิกำากับดัูแลักิจการิให�มีริะดัับเทียบเท�ามาตริฐานิสูากลัอยู�เสูมอ คณะกริริมการิบริิษััท

ไดั�นิำาหลัักการิกำากับดูัแลักิจการิที�ดีัของสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับหลัักทรัิพย์แลัะตลัาดัหลัักทรัิพย์ (Corporate Governance 

Code : CG Code) ปี 2560 มาปริะยุกต์ใชี�ตามบริิบททางธุริกิจของบริิษััท แลัะบริิษััทไดั�เผู้ยแพริ�คู�มือบริริษััทภิบาลัไวิ�บนิเวิ็บไซีต์บริิษััท 

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/HandBookUpdateCGCode.pdf โดัยแบ�งเป็นิ 8 ข�อหลัักปฏิิบัติ  

โดัยสูริุปไดั�ดัังนิี�

หุ้ล้กป้ฏิิบ้ติ 1  ตริะหนิักถึงบทบาทแลัะควิามรัิบผู้ิดัชีอบของคณะกริริมการิในิฐานิะผูู้�นิำาองค์กริที�สูริ�างคุณค�าให�แก�กิจการิ 

 อย�างยั�งยืนิ

  คณะกริริมการิตริะหนัิกถึงบทบาทแลัะควิามรัิบผิู้ดัชีอบ จึงมีการิทบทวินิหนิ�าที�แลัะควิามรัิบผิู้ดัชีอบที�กำาหนิดัไวิ�ในิกฎบัตริ 

คณะกริริมการิอย�างสูมำ�าเสูมอ แลัะคณะกริริมการิไดั�มุ�งพัฒินิากิจการิให�มีควิามสูามาริถทางการิแข�งขันิ ควิามสูามาริถในิการิปริับตัวิ

ภายใต�ปัจจัยการิเปลัี�ยนิแปลัง แลัะการิสูริ�างผู้ลัปริะกอบการิที�ดัีในิริะยะยาวิ โดัยปริากฏิไดั�อย�างชีัดัเจนิจากอัตริาการิเติบโตของ

จำานิวินิผูู้�แนิะนิำาการิวิางแผู้นิการิเงินิแลัะการินิำาเทคโนิโลัยีมาใชี�ในิการิสูนิับสูนิุนิการิทำางานิอย�างเป็นิมืออาชีีพของทุกริูปแบบ 

การิบริิการิขององค์กริ แลัะเพื�อให�การิดัำาเนิินิกิจการิเป็นิไปไดั�ดั�วิยดัี คณะกริริมการิไดั�มอบหมายหนิ�าที�แลัะควิามรัิบผู้ิดัชีอบ 

ในิการิบริิหาริจัดัการิแก�กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริฝ่่ายจัดัการิเป็นิลัายลัักษัณ์อักษัริอย�างชีัดัเจนิ  

  คณะกริริมการิไดั�ให�ควิามสูำาคัญต�อการิปริะกอบธุริกิจอย�างเป็นิธริริมต�อลัูกค�าแลัะผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียอื�นิควิบคู�กับควิามสูำาเริ็จของ

การิดัำาเนิินิกิจการิ จึงไดั�มีการิสูริ�างเสูริิมวัิฒินิธริริมดัังกลั�าวิผู้�านินิโยบายบริริษััทภิบาลั นิโยบายการิปฏิิบัติต�อลูักค�าอย�างเป็นิธริริม 

แลัะคู�มือจริริยาบริริณของบริิษััท 

น์โยบายกิารกิำากิับด้แลกิิจกิาร

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/HandBookUpdateCGCode.pdf
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หุ้ล้กป้ฏิิบ้ติ 2 กำาหนิดัวิัตถุปริะสูงค์แลัะเป้าหมายหลัักของกิจการิที�เป็นิไปเพื�อควิามยั�งยืนิ 

  คณะกริริมการิเป็นิผูู้�กำาหนิดัวิิสูัยทัศนิ์ของบริิษััทที�สูะท�อนิถึงควิามมุ�งมั�นิในิการิสูริ�างควิามริู�ควิามเข�าใจแก�ลูักค�าแลัะปริะชีาชีนิ 

ทุกกลัุ�ม เพื�อแสูดังให�เห็นิถึงปริะโยชีนิ์ของการิปริะกันิชีีวิิตแลัะทำาปริะกันิชีีวิิตให�เหมาะสูมกับฐานิะทางการิเงินิแลัะคุณค�าชีีวิิต  

จึงไดั�กำาหนิดัภาริกิจของบริิษััทในิการิพัฒินิาสูู�ควิามเป็นิผูู้�นิำาในิการิสูริ�างควิามมั�งคงทางการิเงินิให�กับปริะชีาชีนิดั�วิยการิให�บริิการิ

แนิะนิำาการิวิางแผู้นิทางการิเงินิโดัยบุคลัากริที�มีควิามจริิงใจแลัะมีควิามริู�ในิริะดัับแนิวิหนิ�า ซีึ�งสูอดัคลั�องกับค�านิิยมขององค์กริ  

อันิปริะกอบดั�วิย ศริัทธา ริับผู้ิดัชีอบ จริิงใจ พัฒินิาตนิ แลัะการิทำางานิเป็นิทีม  

  คณะกริริมการิไดั�กำากับดัูแลัให�มีการิจัดัทำากลัยุทธ์แลัะแผู้นิงานิปริะจำาปีซีึ�งมีควิามสูอดัคลั�องกับวิัตถุปริะสูงค์แลัะ 

เป้าหมายหลัักขององค์กริ โดัยคำานิึงถึงปัจจัยแวิดัลั�อมของกิจการิ ณ ขณะนัิ�นิ อาทิ สูภาวิะการิแข�งขันิ แนิวิโนิ�มของผู้ลัตอบแทนิ 

การิลังทุนิการิเปลัี�ยนิแปลังของกฎหมาย เป็นิต�นิ ตลัอดัจนิโอกาสูแลัะควิามเสูี�ยงที�ยอมริับไดั� 

หุ้ล้กป้ฏิิบ้ติ 3 เสูริิมสูริ�างคณะกริริมการิที�มีปริะสูิทธิผู้ลั 

  คณะกริริมการิดัูแลัการิกำาหนิดัโคริงสูริ�างแลัะองค์ปริะกอบของคณะกริริมการิที�มีคุณสูมบัติหลัากหลัายทั�งในิดั�านิทักษัะ 

ปริะสูบการิณ์ ควิามสูามาริถแลัะคุณลัักษัณะเฉพาะดั�านิที�จำาเป็นิต�อการิบริริลุัวิัตถุปริะสูงค์แลัะเป้าหมายหลัักขององค์กริ โดัยคำานึิง

ถึงควิามเหมาะสูมแลัะควิามจำาเป็นิ ซีึ�งคณะกริริมการิบริิษััท ณ ปัจจุบันิปริะกอบดั�วิยคณะกริริมการิที�ดัำาริงตำาแหนิ�งในิฐานิฝ่่ายบริิหาริ

จำานิวินิ 2 คนิ แลัะคณะกริริมการิที�ไม�ไดั�ดัำาริงตำาแหนิ�งในิฐานิะฝ่่ายบริิหาริจำานิวินิ 11 คนิ ซีึ�งสูะท�อนิถึงอำานิาจที�ถ�วิงดัุลักันิ 

อย�างเหมาะสูม แลัะเพื�อให�เริื�องหริือวิาริะสูำาคัญต�าง ๆ ไดั�รัิบการิพิจาริณาในิริายลัะเอียดัอย�างริอบคอบ คณะกริริมการิไดั�พิจาริณา

แต�งตั�งคณะกริริมการิชีุดัย�อย เพื�อพิจาริณาปริะเดั็นิเฉพาะเริื�อง แลัะทำาหนิ�าที�ในิการิกลัั�นิกริองข�อมูลั พริ�อมนิำาเสูนิอแนิวิทางพิจาริณา

ก�อนิเสูนิอให�คณะกริริมการิไดั�พิจาริณาแลัะเห็นิชีอบต�อไป  

หุ้ล้กป้ฏิิบ้ติ 4 สูริริหาแลัะพัฒินิาผูู้�บริิหาริริะดัับสููงแลัะการิบริิหาริบุคลัากริ 

  คณะกริริมการิมอบหมายให�คณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ เป็นิผูู้�ทำาหนิ�าที�พิจาริณาหลัักเกณฑิ์แลัะวิิธีการิ

สูริริหาบุคคลัที�มีคุณสูมบัติคริบถ�วินิเหมาะสูม เพื�อดัำาริงตำาแหนิ�งกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ ริวิมถึงพิจาริณา

ค�าตอบแทนิของกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ แลัะผูู้�บริิหาริริะดัับสููงซีึ�งมีริะดัับสููงกวิ�าหรืิอเทียบเท�า 

ริองผูู้�จัดัการิใหญ�ให�เหมาะสูมกับหนิ�าที�แลัะควิามริับผู้ิดัชีอบต�อองค์กริ 

หุ้ล้กป้ฏิิบ้ติ 5 สู�งเสูริิมนิวิัตกริริมแลัะการิปริะกอบธุริกิจอย�างมีควิามริับผู้ิดัชีอบ 

  คณะกริริมการิให�ควิามสูำาคัญแลัะสูนัิบสูนุินิการิสูริ�างนิวัิตกริริมที�ก�อให�เกิดัมูลัค�าแก�ธุริกิจ โดัยเฉพาะการิตอบสูนิองต�อ

พฤติกริริมผูู้�บริิโภคที�เปลัี�ยนิแปลังไป ให�สูามาริถเข�าถึงสิูนิค�าแลัะบริิการิของบริิษััทไดั�โดัยง�าย อีกทั�ง ยังตริะหนัิกถึงควิามรัิบผู้ิดัชีอบ

แลัะบทบาทต�อผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียอันิไดั�แก� ผูู้�ถือหุ�นิ ลัูกค�า/ผูู้�ถือกริมธริริม์ พนัิกงานิ ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิตแลัะที�ปริึกษัาการิเงินิ คู�ค�า  

พันิธมิตริทางธุริกิจ แลัะคู�แข�งทางการิค�า ตลัอดัจนิชุีมชีนิ สูังคม ทรัิพยากริธริริมชีาติแลัะสิู�งแวิดัลั�อม ตามแนิวิทางแลัะการิปฏิิบัติต�อ 

ผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียต�าง ๆ 

หุ้ล้กป้ฏิิบ้ติ 6 ดัูแลัให�มีริะบบการิบริิหาริควิามเสูี�ยงแลัะการิควิบคุมภายในิที�เหมาะสูม 

  คณะกริริมการิให�ควิามสูำาคัญกับการิบริิหาริควิามเสีู�ยงทั�วิทั�งองค์กริ แลัะตริะหนัิกวิ�าการิบริิหาริควิามเสีู�ยงเป็นิกริะบวินิการิ

สูำาคัญที�จะชี�วิยสูนิับสูนุินิให�บริิษััทสูามาริถบริริลุัวิัตถุปริะสูงค์แลัะเป้าหมายทั�งในิริะยะสัู�นิแลัะริะยะยาวิ แลัะชี�วิยลัดัผู้ลักริะทบแลัะ

โอกาสูจากควิามผู้ันิผู้วินิของปัจจัยเสูี�ยงทั�งภายในิแลัะภายนิอกที�อาจสู�งผู้ลักริะทบต�อธุริกิจให�อยู�ในิริะดัับควิามเสีู�ยงที�ยอมริับไดั�  

โดัยกำากับดัูแลัให�หนิ�วิยงานิที�เกี�ยวิข�องทำาการิปริะเมินิแลัะติดัตามปัจจัยเสูี�ยงดั�วิยการิจัดัทำาริะบบการิเตือนิภัยลั�วิงหนิ�า เพื�อกำาหนิดั

มาตริการิแลัะแผู้นิบริิหาริควิามเสูี�ยงไดั�อย�างมีปริะสูิทธิภาพปริะสูิทธิผู้ลั ตามริะดัับควิามเสูี�ยงที�มีนิัยสูำาคัญต�อเป้าหมายทางธุริกิจ  

ซีึ�งจะนิำาไปสูู�การิสูริ�างมูลัค�าให�กับองค์กริ เพื�อให�สูามาริถเติบโตไดั�อย�างยั�งยืนิ ทั�งนีิ� คณะกริริมการิไดั�กำากับดูัแลัให�บริิษััทมีริะบบ 

การิบริิหาริควิามเสูี�ยงซีึ�งเป็นิไปตามที�กฎหมายกำาหนิดัแลัะสูอดัคลั�องตามแนิวิทางมาตริฐานิสูากลั ตลัอดัจนิกำาหนิดัให�มีการิทบทวินิ

ควิามเพียงพอแลัะควิามเหมาะสูมของนิโยบายแลัะกริอบการิบริิหาริควิามเสีู�ยงเป็นิปริะจำาทุกปี เพื�อให�มั�นิใจวิ�าสูอดัคลั�องตาม 

การิเปลัี�ยนิแปลังของสูภาวิะแวิดัลั�อมแลัะปัจจัยต�าง ๆ



157บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

  นิอกจากนิี� คณะกริริมการิยังไดั�ตริะหนิักถึงควิามสูำาคัญของการิมีริะบบการิควิบคุมภายในิที�มีปริะสูิทธิภาพ ซีึ�งเป็นิองค์ปริะกอบ

สูำาคัญของการิกำากับดูัแลักิจการิที�ดัี แลัะเป็นิเครืิ�องมือสูำาคัญของผูู้�บริิหาริในิการิบริิหาริจัดัการิกับควิามเสีู�ยงต�าง ๆ ของบริิษััท  

จึงกำาหนิดัให�ทุกหนิ�วิยงานิมีริะบบการิควิบคุมภายในิที�เหมาะสูม เพื�อเสูริิมสูริ�างปริะสูิทธิภาพในิการิดัำาเนิินิธุริกิจ แลัะให�หนิ�วิยงานิ

ตริวิจสูอบที�มีควิามเป็นิอิสูริะทำาการิตริวิจสูอบแลัะริายงานิตริงต�อคณะกริริมการิตริวิจสูอบซีึ�งเป็นิอิสูริะ เพื�อทำาหนิ�าที�เป็นิผูู้�ปริะเมินิ

ควิามเพียงพอของริะบบการิควิบคุมภายในิแลัะให�ควิามเห็นิเป็นิปริะจำาทุกปี ตามแนิวิทางการิกำากับดัูแลัของหนิ�วิยงานิกำากับแลัะ

มาตริฐานิสูากลั 

หุ้ล้กป้ฏิิบ้ติ 7 ริักษัาควิามนิ�าเชีื�อถือทางการิเงินิแลัะการิเปิดัเผู้ยข�อมูลั 

  คณะกริริมการิให�ควิามสูำาคัญกับการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัสูำาคัญที�เกี�ยวิข�องกับบริิษััททั�งข�อมูลัดั�านิการิเงินิแลัะที�มิใชี�ข�อมูลัดั�านิ 

การิเงินิ โดัยข�อมูลัเหลั�านัิ�นิต�องมีควิามถูกต�อง คริบถ�วินิ ทันิเหตุการิณ์ เป็นิไปตามกฎเกณฑิ์ มาตริฐานิ แลัะแนิวิปฏิิบัติที�เกี�ยวิข�อง  

ถูกเปิดัเผู้ยผู้�านิชี�องทางที�เข�าถึงข�อมูลัไดั�โดัยง�ายสูะดัวิก มีควิามเท�าเทียมกันิ นิ�าเชีื�อถือ ทั�งข�อมูลัที�เป็นิภาษัาไทยแลัะภาษัาอังกฤษั 

เพื�อให�ผูู้�ถือหุ�นิแลัะนิักลังทุนิสูามาริถริับทริาบข�อมูลัข�าวิสูาริของบริิษััทอย�างคริบถ�วินิแลัะเป็นิปริะโยชีนิ์มากที�สูุดั 

  คณะกริริมการิเป็นิผูู้�ริับผิู้ดัชีอบต�อคุณภาพของงบการิเงินิแลัะคำาอธิบายปริะกอบที�ปริากฏิในิริายงานิปริะจำาปี งบการิเงินิของ

บริิษััทจัดัทำาขึ�นิตามมาตริฐานิการิบัญชีีที�ริับริองทั�วิไปของปริะเทศไทย โดัยการิเลืัอกใชี�นิโยบายบัญชีีที�เหมาะสูม แลัะถือปฏิิบัติ 

อย�างสูมำ�าเสูมอ ริวิมทั�งมีการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัสูำาคัญอย�างเพียงพอในิงบการิเงินิของบริิษััท ทั�งนีิ� ในิการิริับริองควิามถูกต�องของริายงานิ

ทางการิเงินิ คณะกริริมการิมอบหมายให�คณะกริริมการิตริวิจสูอบทำาหนิ�าที�สูอบทานิริายงานิทางการิเงินิของบริิษััทให�มีการิจัดัทำา

อย�างถูกต�องตามมาตริฐานิการิบัญชีีที�ริับริองทั�วิไป แลัะการิมีริะบบควิบคุมภายในิสูำาหริับกริะบวินิการิริายงานิทางการิเงินิที�เพียงพอ

หุ้ล้กป้ฏิิบ้ติ 8 สูนิับสูนิุนิการิมีสู�วินิริ�วิมแลัะการิสูื�อสูาริกับผูู้�ถือหุ�นิ 

  คณะกริริมการิสูนัิบสูนุินิให�ผูู้�ถือหุ�นิมีสู�วินิริ�วิมในิการิตัดัสิูนิใจในิเริื�องสูำาคัญของบริิษััท ทั�งปริะเดั็นิที�กำาหนิดัในิกฎหมายแลัะ

ปริะเดั็นิที�อาจมีผู้ลักริะทบต�อทิศทางการิดัำาเนิินิงานิของกิจการิโดัยผู้�านิการิพิจาริณาแลัะ/หริือการิอนิุมัติของผูู้�ถือหุ�นิ โดัยเริื�องสูำาคัญ

ดัังกลั�าวิจะถูกบริริจุเป็นิวิาริะในิการิปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ นิอกจากนิี� คณะกริริมการิยังสูนิับสูนิุนิการิมีสู�วินิริ�วิมของผูู้�ถือหุ�นิ อาทิ การิกำาหนิดั

หลัักเกณฑ์ิการิให�ผูู้�ถือหุ�นิสู�วินินิ�อยสูามาริถเสูนิอเพิ�มวิาริะการิปริะชุีมลั�วิงหนิ�าก�อนิวัินิปริะชุีมผูู้�ถือหุ�นิ แลัะเสูนิอชีื�อบุคคลัเพื�อเข�า 

ดัำาริงตำาแหนิ�งกริริมการิ เป็นิต�นิ อีกทั�ง ยังอำานิวิยควิามสูะดัวิกให�ผูู้�ถือหุ�นิไดั�ใชี�สูิทธิในิการิเข�าริ�วิมปริะชีุมแลัะออกเสูียง โดัยจัดัสูถานิที�

ปริะชีุมให�เหมาะสูม สูะดัวิกแก�การิเดัินิทาง แลัะบริิษััทเปิดัโอกาสูให�ผูู้�ถือหุ�นิที�ไม�สูามาริถเข�าริ�วิมปริะชีุมไดั�ดั�วิยตนิเอง สูามาริถมอบ

ฉันิทะให�กริริมการิอิสูริะหริือบุคคลัอื�นิ ๆ เข�าริ�วิมปริะชีุมแลัะออกเสูียงแทนิไดั�

  คณะกริริมการิกำากับดัูแลัให�บริิษััทเปิดัเผู้ยมติที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิพริ�อมผู้ลัการิลังคะแนินิเสีูยงภายในิวัินิทำาการิถัดัไป 

ผู้�านิริะบบข�าวิของตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย แลัะบนิเวิ็บไซีต์ของบริิษััท
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6.2   จำรีรียาบรีรีณธุ้รีกิจำ
 บริิษััทยึดัมั�นิในิการิดัำาเนิินิธุริกิจตามแนิวิทางการิปฏิิบัติตามกฎหมาย กฎริะเบียบที�เกี�ยวิข�องกับการิดัำาเนิินิธุริกิจทั�งในิปริะเทศ

แลัะต�างปริะเทศ แลัะไดั�จัดัทำาจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริ ซีึ�งมีการิทบทวินิอย�างสูมำ�าเสูมอ โดัยในิจริริยาบริริณสูำาหริับ

บุคคลัขององค์กริปริะกอบดั�วิยข�อพึงปฏิิบัติในิเริื�องต�าง ๆ เพื�อเป็นิแนิวิทางในิการิดัำาเนิินิธุริกิจที�ดัีสูำาหริับกริริมการิ ผูู้�บริิหาริ พนิักงานิ 

แลัะผูู้�กริะทำาการิแทนิบริิษััทแลัะบริิษััทย�อย ในิการิยึดัถือปฏิิบัติอย�างเคริ�งคริัดั ไดั�แก�

1. สูิทธิมนิุษัยชีนิ สูังคม สูิ�งแวิดัลั�อม แลัะควิามปลัอดัภัย

2. การิเคาริพต�อกฎหมายแลัะกฎเกณฑิ์

3. ควิามนิ�าเชีื�อถือของริายงานิทางบัญชีีการิเงินิ

4. ควิามริับผู้ิดัชีอบต�อลัูกค�า

5. ควิามขัดัแย�งทางผู้ลัปริะโยชีนิ์

6. การิใชี�ข�อมูลัภายในิแลัะการิริักษัาข�อมูลัอันิเป็นิควิามลัับ

7. ควิามริับผู้ิดัชีอบในิการิสูื�อสูาริ

8. การิริับแลัะให�ของขวิัญ

9. การิใชี�เทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะทริัพย์สูินิทางปัญญา

10. การิปริะกอบธุริกิจในิต�างปริะเทศ

11. การิแข�งขันิทางการิค�า

12. การิต�อต�านิการิทุจริิตคอริ์ริัปชีันิ

13. การิป้องกันิการิฟอกเงินิแลัะการิต�อต�านิการิสูนิับสูนิุนิทางการิเงินิแก�การิก�อการิริ�าย

14. การิดัำาเนิินิการิดั�านิการิเมือง

 บริิษััทจะดัำาเนิินิการิทางวิินัิยตามริะเบียบที�บริิษััทกำาหนิดัไวิ�กับผูู้�ที�ฝ่่าฝ่้นิต�อจริริยาบริริณดัังกลั�าวิ แลัะผูู้�ที�ฝ่่าฝ่้นิจริริยาบริริณ

อาจไดั�ริับโทษัตามกฎหมายดั�วิย หากการิกริะทำานิั�นิขัดัต�อกฎหมายที�เกี�ยวิข�อง

 ทั�งนิี� ผูู้�บังคับบัญชีาตามลัำาดัับขั�นิมีหนิ�าที�กำากับดัูแลัแลัะสูนิับสูนิุนิสู�งเสูริิมให�พนัิกงานิในิบังคับบัญชีาปฏิิบัติตามจริริยาบริริณ

สูำาหริับบุคคลัขององค์กริ โดัยหากลัะเวิ�นิหริือฝ่่าฝ่้นิย�อมมีควิามผิู้ดัทางวิินัิยดั�วิย นิอกจากนีิ� เพื�อให�ผูู้�ถือหุ�นินัิกลังทุนิแลัะ 

ผูู้�ที�สูนิใจทั�วิไปสูามาริถเข�าถึงข�อมูลัไดั�โดัยสูะดัวิก บริิษััทไดั�เผู้ยแพริ�จริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริไวิ�บนิเวิ็บไซีต์บริิษััท  

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/44 

 ในิปี 2566 บริิษััทมีการิดัำาเนิินิการิเพื�อให�มั�นิใจวิ�าพนิักงานิทุกริะดัับริับทริาบ เข�าใจ แลัะสูามาริถปฏิิบัติหนิ�าที�ไดั� 

อย�างถูกต�อง ดัังนิี�

• จัดัให�ผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิอ�านิทบทวินิริายลัะเอียดัหลัักปฏิิบัติของจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริ แลัะ 

ลังนิามเพื�อริับทริาบการิยึดัมั�นิแลัะปฏิิบัติตามจริริยาบริริณของบริิษััท โดัยมีจำานิวินิผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิที�ลังนิาม

ริับทริาบคิดัเป็นิริ�อยลัะ 100 ของผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิทั�งหมดั

• กำาหนิดัให�พนิักงานิที�บริริจุใหม�ทุกคนิต�องผู้�านิการิอบริมแลัะทดัสูอบควิามริู�หลัักสููตริจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลั  

ขององค์กริภายในิริะยะเวิลัาทดัลัองงานิ โดัยพนิักงานิบริริจุใหม�ซีึ�งผู้�านิการิอบริมแลัะทดัสูอบควิามริู�คริบถ�วินิ 

คิดัเป็นิริ�อยลัะ 100 

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/44


159บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

 กระบวนิการติดำตามจัรรยาบรรณการดำำาเนิินิธุ่รกิจัของคู�ค้า

  บริิษััทจัดัให�มีการิสูื�อสูาริเริื�องจริริยาบริริณคู�ค�าไปยังคู�ค�าต�าง ๆ ที�มีการิสูริ�างนิิติสูัมพันิธ์กับบริิษััทโดัยผู้�านิการิแจ�งจดัหมายแลัะ/

หริืออีเมลั ซีึ�งมีการิแนิบลัิงก์ (Link) ไวิ�บริิเวิณท�ายจดัหมาย แลัะ/หริืออีเมลัที�ติดัต�อกับคู�ค�าอย�างสูมำ�าเสูมอ ริวิมถึงมีการิติดัตาม 

การิริับทริาบจริริยาบริริณคู�ค�าดัังกลั�าวิที�ไดั�แจ�งให�แก�คู�ค�าต�าง ๆ ทริาบ โดัยสู�งจดัหมายแบบฟอร์ิมให�คู�ค�าตอบกลัับเพื�อการิยืนิยันิแลัะ

ริับทริาบจริริยาบริริณคู�ค�าของบริิษััทอย�างคริบถ�วินิ

  ในิการิติดัตามการิปฏิิบัติตามจริริยาบริริณคู�ค�า บริิษััทมีการิตริวิจสูอบเพิ�มเติมโดัยการิพิจาริณาจากเวิ็บไซีต์ทางการิของคู�ค�าวิ�า

มีจริริยาบริริณสูำาหริับองค์กริที�มีควิามสูอดัคลั�องกับของบริิษััท แลัะเป็นิไปตามแนิวิคิดั Environment, Social, Governance (ESG)  

ดั�วิยหริือไม� โดัยในิปี 2566 บริิษััทไดั�สูื�อสูาริไปยังคู�ค�าจำานิวินิ 33 ริาย

  ในิการิติดัตามการิริับทริาบจริริณยาบริริณคู�ค�านิั�นิ ไดั�ริับผู้ลัตอบแบบฟอริ์มการิริับทริาบจริริยาบริริณดัังกลั�าวิจาก 

คู�ค�าต�าง ๆ กลัับมาจำานิวินิริวิมทั�งสูิ�นิ 29 ฉบับ คิดัเป็นิริ�อยลัะ 87.87 ของแบบฟอริ์มที�จัดัสู�งแลั�วิทั�งหมดั แลัะจริริยาบริริณของคู�ค�า

จำานิวินิ 29 ริายนิั�นิ คิดัเป็นิริ�อยลัะ 100 ซีึ�งบริิษััทไดั�ตริวิจสูอบเพิ�มเติมแลัะพบวิ�าจริริยาบริริณของคู�ค�ามีควิามสูอดัคลั�องกับของบริิษััท

  นิอกจากนีิ� บริิษััทไดั�มีการิสูื�อสูาริไปยังโริงพยาบาลัคู�สัูญญาของบริิษััทจำานิวินิ 38 แห�ง แลัะมีโริงพยาบาลัคู�สัูญญาตอบ 

แบบฟอริ์มกลัับมา 21 ฉบับ คิดัเป็นิริ�อยลัะ 55.26 ของแบบฟอริ์มที�จัดัสู�งทั�งหมดั แลัะจริริยาบริริณของคู�ค�า 21 ริายนัิ�นิ คิดัเป็นิ 

ริ�อยลัะ 100 ซีึ�งบริิษััทไดั�ตริวิจสูอบเพิ�มเติมแลัะพบวิ�าจริริยาบริริณของคู�ค�ามีควิามสูอดัคลั�องกับของบริิษััท

6.3   การีเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการีท่ี�ส่ำาคัญของนโยบาย แนวปฏิิบัติ และรีะบบการีกำากับด้้แล 
กิจำการีในรีอบปีท่ี�ผู้่านมีา

 เพื�อเป็นิการิสูริ�างควิามยั�งยืนิให�แก�องค์กริ การิดัำาเนิินิงานิดั�านิการิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัีถือเป็นิเริื�องสูำาคัญ โดัยบริิษััทดัำาเนิินิการิ

ตามกริอบการิกำากับดูัแลักิจการิที�ดีั (CG Framework) ของสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับหลัักทริัพย์แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์ (ก.ลั.ต.) 

แลัะสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย (คปภ.) อีกทั�งยังมุ�งเนิ�นิการิพัฒินิาองค์กริสูู�ควิามยั�งยืนิ 

ที�คริอบคลุัมทั�งมิติสูิ�งแวิดัลั�อม สูังคม แลัะการิกำากับดูัแลักิจการิ (Environmental, Social and Governance หรืิอ ESG)  

ตามแนิวิทางของตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย การิบริิหาริจัดัการิภายใต�กริอบ GRC (Governance, Risk and Compliance)  

ของสูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย (IOD) แลัะเป้าหมายการิพัฒินิาที�ยังยืนิ SDGs 17 ข�อ (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ตามข�อตกลัง Paris Agreements ขององค์การิสูหปริะชีาชีาติ

 เพื�อให�มั�นิใจวิ�าเป้าหมาย ทิศทางของบริิษััทไดั�คำานิึงถึงการิเปลีั�ยนิแปลังของสูภาพแวิดัลั�อมทางธุริกิจตลัอดัเวิลัา แลัะเข�าใจ

ควิามคาดัหวิังของผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียทุกกลัุ�ม ในิปี 2566 คณะกริริมการิบริิษััทไดั�อนุิมัตินิโยบาย ทบทวินิ แลัะปรัิบปรุิงนิโยบายใหม�  

ทั�งสูิ�นิ 31 ฉบับ ดัังนิี�



160 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

1. การิพัฒินิาอย�างยั�งยืนิ ไดั�แก� นิโยบายการิบริิหาริจัดัการิควิามยั�งยืนิ ปริะกอบดั�วิย นิโยบายการิบริิหาริจัดัการิควิามยั�งยืนิ

2. ดั�านิสูิ�งแวิดัลั�อม ไดั�แก� นิโยบายดั�านิการิจัดัการิแลัะดัูแลัสิู�งแวิดัลั�อม ปริะกอบดั�วิย นิโยบายดั�านิการิจัดัการิแลัะดัูแลั 

สูิ�งแวิดัลั�อม

3. ดั�านิสัูงคม ไดั�แก� การิบริิหาริจัดัการิดั�านิสิูทธิมนุิษัยชีนิ แลัะการิบริิหาริจัดัการิลูักค�าสัูมพันิธ์ ปริะกอบดั�วิยนิโยบาย 

ดั�านิสูิทธิมนิุษัยชีนิ แลัะนิโยบายปฏิิบัติต�อลัูกค�าอย�างเป็นิธริริม

4. ดั�านิการิกำากับดัูแลั ไดั�แก� 

4.1. การิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัี ปริะกอบดั�วิย นิโยบายการิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัี นิโยบายแลัะแนิวิปฏิิบัติในิการิจ�าย 

ค�าตอบแทนิกริริมการิ นิโยบายการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัของบริิษััท แลัะนิโยบายดั�านิภาษัี

4.2. จริริยาบริริณธุริกิจแลัะการิปฏิิบัติตามกฎหมายแลัะกฎริะเบียบข�อบังคับ ปริะกอบดั�วิย นิโยบายต�อต�านิการิทุจริิต  

นิโยบายต�อต�านิการิคอร์ิริัปชัีนิแลัะสูินิบนิ นิโยบายป้องกันิควิามขัดัแย�งทางผู้ลัปริะโยชีนิ์ นิโยบายการิปฏิิบัติตาม 

กฎเกณฑิ์ แลัะนิโยบายการิแจ�งเบาะแสู

4.3. การิบริิหาริผู้ลัิตภัณฑิ์ ปริะกอบดั�วิย นิโยบายการิออกแบบแลัะพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์

4.4. การิบริิหาริจัดัการิควิามเสูี�ยง ปริะกอบดั�วิย กริอบนิโยบายลังทุนิ แลัะกริอบนิโยบายดั�านิสูินิเชีื�อโดัยมีหลัักทริัพย์

จำานิองเป็นิปริะกันิ

4.5. ควิามปลัอดัภัยของข�อมูลัแลัะริะบบสูาริสูนิเทศ ปริะกอบดั�วิย นิโยบายควิามมั�นิคงปลัอดัภัยดั�านิเทคโนิโลัยี

สูาริสูนิเทศ แลัะนิโยบายบริิหาริควิามเสูี�ยงดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

5. นิโยบายที�ทบทวินิผู้�านิการินิำาเสูนิอในิริายงานิการิบริิหาริควิามเสูี�ยงแบบองค์ริวิม ปริะกอบดั�วิย นิโยบายการิลังทุนิ

ปริะกอบธุริกิจอื�นิ นิโยบายการิปริะกันิภัยต�อ นิโยบายดั�านิการิเสูนิอขายแลัะการิเก็บเบี�ยปริะกันิภัย นิโยบายการิปริะเมินิ

สูำาริองปริะกันิภัย นิโยบายการิพิจาริณาแลัะการิจ�ายสิูนิไหมทดัแทนิ นิโยบายพิจาริณาการิริับปริะกันิภัย นิโยบายบริิหาริ

ควิามเสูี�ยงองค์กริ นิโยบายการิบริิหาริควิามต�อเนืิ�องทางธุริกิจ นิโยบายการิใชี�บริิการิจากผูู้�ให�บริิการิภายนิอก นิโยบาย 

การิบริิหาริควิามเสูี�ยงดั�านิการิฉ�อฉลัปริะกันิภัย นิโยบายการิบริิหาริสูินิทรัิพย์แลัะหนีิ�สิูนิ นิโยบายบริิหาริควิามเสูี�ยง 

ดั�านิสูภาพคลั�องแลัะการิจัดัหาเงินิทุนิสูำาริองฉุกเฉินิ แลัะนิโยบายการิจัดัซีื�อ จัดัจ�าง แลัะจัดัหา

 นิอกจากนิี� เพื�อควิามสูอดัคลั�องกับการิเปลีั�ยนิแปลังสูภาพแวิดัลั�อมของธุริกิจ แลัะบทบาทหนิ�าที� ควิามริับผิู้ดัชีอบของ 

คณะกริริมการิบริิษััทตลัอดัจนิคณะกริริมการิชุีดัย�อย ซีึ�งเป็นิไปตามหลัักการิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัีที�กำาหนิดัให�มีการิทบทวินิกฎบัตริ

เป็นิปริะจำาทุกปี คณะกริริมการิบริิษััทจึงไดั�ทบทวินิกฎบัตริคณะกริริมการิบริิษััทแลัะปริับปริุงกฎบัตริคณะกริริมการิชีุดัย�อย ดัังนิี� 

1. คณะกริริมการิบริิษััท

2. คณะกริริมการิลังทุนิ

3. คณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง 

4. คณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ

5. คณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

6. คณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ (ปริับปริุง)

7. คณะกริริมการิตริวิจสูอบ (ปริับปริุง)
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

7.1   โครีงส่รี�างการีกำากับด้้แลกิจำการี
 ดัูข�อมูลัเพิ�มเติมในิแบบแสูดังริายการิข�อมูลัปริะจำาปี 2566 (แบบ 56-1 one report) หนิ�า 16-17

7.2   ข�อมี้ลเกี�ยวกับคณะกรีรีมีการี
 7.2.1	องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษััท

  คณะกริริมการิบริิษััทปริะกอบดั�วิยกริริมการิที�มีคุณสูมบัติหลัากหลัายทั�งในิดั�านิทักษัะ ควิามริู� ปริะสูบการิณ์ แลัะควิามสูามาริถ

เฉพาะดั�านิที�จะเป็นิปริะโยชีนิ์ต�อการิบริิหาริกิจการิของบริิษััท โดัยคณะกริริมการิบริิษััทต�องมีกริริมการิซีึ�งมีสัูญชีาติไทยไม�ตำ�ากวิ�า 3  

ในิ 4 ของจำานิวินิกริริมการิทั�งหมดั มีกริริมการิไม�นิ�อยกวิ�ากึ�งหนึิ�งของจำานิวินิกริริมการิทั�งหมดัต�องมีถิ�นิที�อยู�ในิริาชีอาณาจักริ  

แลัะมีกริริมการิที�เป็นิผูู้�บริิหาริไม�เกินิ 1 ในิ 3 ของจำานิวินิกริริมการิทั�งหมดั โดัยแต�งตั�งกริริมการิอิสูริะคนิหนึิ�งหริือกริริมการิที�ไม�เป็นิ 

ผูู้�บริิหาริเป็นิปริะธานิกริริมการิ แลัะให�แต�งตั�งกริริมการิคนิหนิึ�งเป็นิกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธาเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ  

โดัยปริะธานิกริริมการิแลัะกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�ต�องไม�เป็นิบุคคลัเดัียวิกันิ 

  ณ สูิ�นิปี 2566 คณะกริริมการิบริิษััทมีจำานิวินิ 13 ท�านิ ปริะกอบดั�วิยกริริมการิที�ไม�เป็นิผูู้�บริิหาริ 11 ท�านิ คิดัเป็นิสูัดัสู�วินิ 86%  

ของจำานิวินิกริริมการิ กริริมการิที�เป็นิผูู้�บริิหาริ 2 ท�านิ คิดัเป็นิสูัดัสู�วินิ 14% ของจำานิวินิกริริมการิ กริริมการิอิสูริะ 5 ท�านิ คิดัเป็นิสูัดัสู�วินิ 

35.71% ของจำานิวินิกริริมการิ กริริมการิเพศหญิง 5 ท�านิ คิดัเป็นิสูัดัสู�วินิ 35.71% ของจำานิวินิกริริมการิ แลัะกริริมการิเพศชีาย 9 ท�านิ 

คิดัเป็นิสูัดัสู�วินิ 64.29% ของจำานิวินิกริริมการิ โดัยกริริมการิที�มีถิ�นิที�อยู�ในิริาชีอาณาจักริมีจำานิวินิ 11 ท�านิ ซีึ�งเกินิกวิ�าริ�อยลัะ 75 ตาม

ที�กฎหมายกำาหนิดั ทั�งนีิ� คณะกริริมการิบริิษััทปริะกอบดั�วิยผูู้�ที�มีคุณวุิฒิิแลัะปริะสูบการิณ์หลัากหลัาย คริอบคลุัมสูาขาอาชีีพต�าง ๆ  

ที�จะสูนิับสูนุินิให�การิปฏิิบัติหนิ�าที�ของคณะกริริมการิในิการิกำากับดัูแลักิจการิของบริิษััทเป็นิไปอย�างมีปริะสิูทธิภาพ ซีึ�งริวิมถึงควิามริู�

ในิธุริกิจปริะกันิชีีวิิต ควิามริู�ในิดั�านิเศริษัฐกิจแลัะการิลังทุนิ ควิามริู�ในิดั�านิบัญชีีแลัะการิเงินิ ควิามริู�ในิดั�านิกฎหมาย  

ควิามริู�ในิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ / Cyber Security เป็นิต�นิ 

  ทั�งนิี� บริิษััทไดั�กำาหนิดันิโยบายควิามหลัากหลัายของคณะกริริมการิ (Board Diversity) ทั�งเพศ อายุ เชีื�อชีาติ สูัญชีาติ  

ควิามชีำานิาญ ทักษัะ แลัะปริะสูบการิณ์ โดัยไม�ไดั�จำากัดัควิามแตกต�างอื�นิใดั แลัะองค์ปริะกอบสูมริริถนิะของคณะกริริมการิบริิษััท 

(Board Skills Matrix)  มีริายลัะเอียดัดัังนิี�

หมายเหตุ * มีกริริมการิที�ไม�เป็นิผูู้�บริิหาริที�มีปริะสูบการิณ์การิทำางานิที�เกี�ยวิข�องกับธุริกิจปริะกันิชีีวิิต จำานิวินิ 11 คนิ

โคัรงสัร�างกิารกิำากิับด้แลกิิจกิาร และข�อม้ลสัำาคััญ่เกิ่�ยวิกิับ 
คัณะกิรรมกิาร คัณะกิรรมกิารชุดย่อย ผู้้�บริหาร พน์ักิงาน์และอื�น์ ๆ

ความีรี้� ท่ักษัะ และปรีะส่บการีณ์ด้�าน จำำานวนรีาย

ธุริกิจปริะกันิชีีวิิต 13*

เศริษัฐศาสูตริ์แลัะการิลังทุนิ 10

บัญชีี แลัะการิเงินิ 11

การิบริิหาริธุริกิจ แลัะการิจัดัการิ 12

กฎหมาย 3

เทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ / Cyber Security 4
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ลำาด้ับท่ี� รีายชีื�อกรีรีมีการีบรีิษััท่ ตำาแหุ้น่ง ชี่วงวารีะการีด้ำารีงตำาแหุ้น่ง

การีถืือครีองหุ้้�น (หุ้้�น)

ของตนเอง ค้่ส่มีรีส่/บ้ตรีท่ี�ยัง
ไมี่บรีรีล้นิติภัาวะ

เพิ�มี/ลด้

(31 ธุ.ค. 65 – 31 ธุ.ค. 66)

1 ดัริ. ศิริิ  การิเจริิญดัี ปริะธานิกริริมการิ / กริริมการิอิสูริะ 27 เม.ย. 2565 - เม.ย. 2568 - - -

2 นิายสูุนิทริ  อริุณานินิท์ชีัย กริริมการิ / กริริมการิอิสูริะ 20 เม.ย. 2566 - เม.ย. 2569 1,079,200 - ไม�เปลัี�ยนิแปลัง

3 นิางคมคาย  ธูสูริานินิท์ กริริมการิ / กริริมการิอิสูริะ 27 เม.ย. 2565 - เม.ย. 2568 - - -

4 นิายเวิทิศ อัศวิมังคลัะ กริริมการิ / กริริมการิอิสูริะ 28 เม.ย. 2564 - เม.ย. 2567 - - -

5 นิางสูาวิวิริาวิริริณ  เวิชีชีสูัสูถ์ กริริมการิ / กริริมการิอิสูริะ  20 เม.ย. 2566 - เม.ย. 2569 - - -

6 นิายชีัย  โสูภณพนิิชี กริริมการิ / กริริมการิที�ไม�เป็นิผูู้�บริิหาริ 27 เม.ย. 2565 - เม.ย. 2568 21,310,328 5,087,000 ไม�เปลัี�ยนิแปลัง

7 นิางสูาวิิตริี  ริมยะริูป กริริมการิ / กริริมการิที�ไม�เป็นิผูู้�บริิหาริ 28 เม.ย. 2564 - เม.ย. 2567 - - -

8 นิางปริะไพวิริริณ  ลัิมทริง กริริมการิ / กริริมการิที�ไม�เป็นิผูู้�บริิหาริ 20 เม.ย. 2566 - เม.ย. 2569 31,376,000 100,000 -1,900,000

9 นิายโทโมฮิโริะ เยา กริริมการิ / กริริมการิที�ไม�เป็นิผูู้�บริิหาริ 25 มี.ค. 2565 - เม.ย. 2567 - - -

10 นิายฮิโริชีิ ฟูจิคาเกะ กริริมการิ / กริริมการิที�ไม�เป็นิผูู้�บริิหาริ 10 พ.ค. 2566 - เม.ย. 2569 - - -

11 นิายยูทากะ สูึโบอิ กริริมการิ / กริริมการิที�ไม�เป็นิผูู้�บริิหาริ 25 มี.ค. 2566 - เม.ย. 2567 - - -

12 นิางสูาวิชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี กริริมการิ / กริริมการิที�เป็นิผูู้�บริิหาริ 20 เม.ย. 2566 - เม.ย. 2569 6,904,103 - ไม�เปลัี�ยนิแปลัง

13 นิายโชีนิ โสูภณพนิิชี
กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�ฯ /  

กริริมการิที�เป็นิผูู้�บริิหาริ
27 เม.ย. 2565 - เม.ย. 2568 9,754,702 200,000 +425,400

 โดัยมี นิางสูาวิจาริุวิริริณ ลัิ�มคุณธริริมโม ผูู้�บริิหาริสูายบัญชีีแลัะการิเงินิ ทำาหนิ�าที�เลัขานิุการิบริิษััท 

 7.2.2	กรรมการท่�ม่อำานิาจัลงนิามผูู้กพื่ันิบริษััท

  กริริมการิซีึ�งมีอำานิาจลังลัายมือชีื�อผูู้กพันิบริิษััท ณ สูิ�นิปี 2566 มีจำานิวินิ 4 ท�านิ ปริะกอบดั�วิย นิางสูาวิิตริี ริมยะริูป  

นิายยูทากะ สูึโบอิ นิายโชีนิ โสูภณพนิิชี แลัะนิางสูาวิชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี สูองคนิลังลัายมือชีื�อริ�วิมกันิ

 7.2.3	บทบาทหนิ้าท่�และความรับผู้ิดำชุอบของคณะกรรมการบริษััท

 คณะกริริมการิบริิษััทมีหนิ�าที�ควิามริับผู้ิดัชีอบตามที�กำาหนิดัในิพริะริาชีบัญญัติมหาชีนิจำากัดั พ.ศ.2535 (ริวิมฉบับแก�ไขเพิ�มเติม) 

พริะริาชีบัญญัติหลัักทรัิพย์แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์ พ.ศ.2535 (ริวิมฉบับแก�ไขเพิ�มเติม) กฎหมายที�เกี�ยวิข�องอื�นิ ๆ แลัะข�อบังคับบริิษััท 

มีปริะเดั็นิสูำาคัญสูริุปไดั�ดัังนิี�

1. บริิหาริกิจการิบริิษััทให�เป็นิไปตามกฎหมาย วิัตถุปริะสูงค์ แลัะข�อบังคับของบริิษััท ตลัอดัจนิมติของที�ปริะชีุมสูามัญ 

ผูู้�ถือหุ�นิที�ชีอบดั�วิยกฎหมาย ดั�วิยควิามซีื�อสูัตย์สูุจริิต แลัะริะมัดัริะวิังริักษัาผู้ลัปริะโยชีนิ์ของบริิษััทเป็นิสูำาคัญ

2. กำาหนิดัเป้าหมาย  นิโยบายแลัะทิศทางการิดัำาเนิินิงานิ วิิสูัยทัศนิ์ พันิธกิจ แลัะงบปริะมาณของบริิษััท 

3. พิจาริณาโคริงสูริ�างการิบริิหาริงานิที�เหมาะสูม ซีึ�งริวิมถึงการิพิจาริณาแต�งตั�งคณะกริริมการิชุีดัย�อย เพื�อชี�วิยกำากับแลัะ

กลัั�นิกริองงานิดั�านิต�าง ๆ แลัะการิพิจาริณาแต�งตั�งผูู้�บริิหาริริะดัับสููง

4. จัดัให�มีริะบบการิควิบคุมภายในิแลัะริะบบการิบริิหาริควิามเสูี�ยงที�เหมาะสูม มีการิทบทวินิอยู�อย�างสูมำ�าเสูมอ  

ริวิมถึงมีกลัไกในิการิริับเริื�องริ�องเริียนิ แลัะการิดัำาเนิินิการิกริณีมีการิชีี�เบาะแสู

5. ดัำาเนิินิการิอย�างริอบคอบเพื�อป้องกันิเริื�องควิามขัดัแย�งของผู้ลัปริะโยชีน์ิ โดัยผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสีูยจะไม�มีสู�วินิริ�วิม 

ในิการิพิจาริณาตัดัสูินิใจ แลัะกำากับดัูแลัให�มีการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัให�ถูกต�อง คริบถ�วินิตามกฎหมาย

6. จัดัให�มีนิโยบายการิกำากับดัูแลักิจการิของบริิษััทเป็นิลัายลัักษัณ์อักษัริ แลัะให�ควิามเห็นิชีอบนิโยบายดัังกลั�าวิ  

ริวิมถึงมีการิทบทวินิอย�างสูมำ�าเสูมอ

 ดัูกฎบัตริคณะกริริมการิบริิษััทเพิ�มเติมบนิเวิ็บไซีต์บริิษััท https://www.bangkoklife.com/th/about/child/35

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/35
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

 7.2.4	อำานิาจัอนิ่มัติของคณะกรรมการบริษััท

 อำานิาจของคณะกริริมการิบริิษััทเป็นิไปตามที�ไดั�กำาหนิดัไวิ�โดัยกฎหมาย วิัตถุปริะสูงค์ แลัะข�อบังคับของบริิษััท ตลัอดัจนิมติ

คณะกริริมการิบริิษััท แลัะมติที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ ซีึ�งริวิมถึงการิดัำาเนิินิการิดัังต�อไปนิี�

1. แต�งตั�งแลัะอนิุมัติบทบาทหนิ�าที�คณะกริริมการิชุีดัย�อย (Board Committees) ริวิมถึงเปลีั�ยนิแปลังกริริมการิชุีดัย�อยที�ไดั�

แต�งตั�ง แลัะกำาหนิดัค�าตอบแทนิสูำาหริับกริริมการิชีุดัย�อยซีึ�งไม�เกินิกวิ�าวิงเงินิริวิมที�ไดั�ริับอนิุมัติจากผูู้�ถือหุ�นิ

2. แต�งตั�งแลัะพิจาริณากำาหนิดัค�าตอบแทนิริวิมทั�งกำาหนิดัเงื�อนิไขการิจ�างงานิในิตำาแหนิ�งกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะ 

ปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริหิาริ แลัะที�ปริกึษัาคณะกริริมการิ 

3. พิจาริณาอนิุมัติ :

• วิิสูัยทัศนิ์ พันิธกิจ นิโยบาย แลัะแผู้นิกลัยุทธ์ซีึ�งจะต�องทบทวินิเป็นิริายปี

• แผู้นิธุริกิจแลัะงบปริะมาณปริะจำาปี 

• การิจ�ายเงินิปันิผู้ลัริะหวิ�างกาลั 

• การิเปลัี�ยนิแปลังโคริงสูริ�างองค์กริ แลัะการิเปลัี�ยนิแปลังอื�นิ ๆ ในิองค์กริที�สูำาคัญ 

• การิไดั�มา การิก�อตั�ง การิจำาหนิ�ายจ�ายโอนิ หริือการิริะงับซีึ�งทริัพย์สูินิที�สูำาคัญหริือธุริกิจใดัของบริิษััทแลัะบริิษััทย�อย 

• การิเข�าทำาริายการิที�เกี�ยวิโยงกันิซีึ�งขนิาดัของริายการิมีนิัยสูำาคัญต�อบริิษััทแลัะบริิษััทย�อย 

• การิออกตริาสูาริทางการิเงินิหริือหลัักทริัพย์อื�นิใดัของบริิษััท

• แถลังการิณ์ต�อสูาธาริณชีนิเกี�ยวิกับนิโยบาย หริือกลัยุทธ์ที�สูำาคัญของบริิษััท

• การิเปลัี�ยนิแปลังเกี�ยวิกับอำานิาจใดั ๆ ที�คณะกริริมการิไดั�มอบหมายให�บุคคลัอื�นิดัำาเนิินิการิ 

• นิโยบายการิบริิหาริควิามเสูี�ยง แลัะนิโยบายการิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัีของบริิษััท 

 7.2.5	บทบาทหนิ้าท่�ของประธุานิกรรมการ

 ปริะธานิกริริมการิมีบทบาท อำานิาจ หนิ�าที� แลัะควิามริับผู้ิดัชีอบพื�นิฐานิเชี�นิเดัียวิกับกริริมการิบริิษััท แลัะยังมีหนิ�าที�เพิ�มเติมในิ

ฐานิะปริะธานิกริริมการิ ที�สูำาคัญคือ

1. เป็นิผูู้�เริียกปริะชุีมคณะกริริมการิบริิษััท แลัะพิจาริณากำาหนิดัวิาริะการิปริะชีุมริ�วิมกับกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิ 

เจ�าหนิ�าที�บริิหาริ ริวิมถึงกำากับดูัแลัให�กริริมการิบริิษััทไดั�รัิบข�อมูลัอย�างถูกต�อง คริบถ�วินิ แลัะทันิเวิลัาก�อนิการิปริะชุีม เพื�อจะ

สูามาริถพิจาริณา แลัะตัดัสูินิใจเริื�องต�าง ๆ ไดั�อย�างเหมาะสูม

2. ทำาหนิ�าที�ปริะธานิที�ปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััท นิำาการิปริะชีุมแลัะสู�งเสูริิมให�กริริมการิอภิปริาย แลักเปลัี�ยนิควิามคิดัเห็นิ

อย�างเต็มที� สูามาริถใชี�ดัุลัยพินิิจในิการิตัดัสูินิใจอย�างริอบคอบแลัะเป็นิอิสูริะ เพื�อสู�งเสูริิมการิทำาหนิ�าที�ของคณะกริริมการิ

บริิษััทให�บริริลัุผู้ลั

3. ทำาหนิ�าที�ปริะธานิที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ ควิบคุมการิปริะชีุมให�เป็นิไปตามข�อบังคับของบริิษััท แลัะกฎหมายที�เกี�ยวิข�อง โดัยต�อง

ดัำาเนิินิการิปริะชีุมให�เป็นิไปตามลัำาดัับริะเบียบวิาริะที�กำาหนิดัไวิ�ในิหนิังสูือนิัดัปริะชีุม จัดัสูริริเวิลัาให�เหมาะสูม ริวิมถึงเปิดั

โอกาสูให�ผูู้�ถือหุ�นิซีักถาม แลัะแสูดังควิามคิดัเห็นิอย�างเท�าเทียมกันิ

4. การิลังคะแนินิเสีูยงชีี�ขาดัในิกริณีที�ที�ปริะชุีมคณะกริริมการิบริิษััท หรืิอที�ปริะชุีมผูู้�ถือหุ�นิพิจาริณาวิาริะที�ต�องตัดัสิูนิโดัยใชี�

เสูียงข�างมาก แลัะเมื�อมีการิลังคะแนินิเสูียงแลั�วิคะแนินิเสูียง 2 ข�างเท�ากันิ

5. กำากับดัูแลัให�การิปฏิิบัติหนิ�าที�ของคณะกริริมการิบริิษััทแลัะคณะกริริมการิชีุดัย�อยเป็นิไปอย�างมีปริะสูิทธิภาพ

6. เสูริิมสูริ�างควิามสัูมพันิธ์อันิดีัริะหวิ�างกริริมการิกับฝ่่ายจัดัการิ แลัะสูนัิบสูนิุนิการิปฏิิบัติหนิ�าที�ของกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�

แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ แลัะฝ่่ายจัดัการิตามนิโยบายของบริิษััท
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 7.2.6	บทบาทหนิ้าท่�ของกรรมการผูู้้จััดำการใหญ�และประธุานิเจั้าหนิ้าท่�บริหาร

1. กำากับดัูแลัแลัะบริิหาริกิจการิบริิษััทให�เป็นิไปตามวัิตถุปริะสูงค์การิปริะกอบกิจการิของบริิษััท ข�อบังคับ มติที�ปริะชีุม 

ผูู้�ถือหุ�นิ นิโยบาย หริือคำาสูั�งใดั ๆ ที�ไดั�ริับมอบหมายจากคณะกริริมการิบริิษััท แลัะให�มีอำานิาจบังคับบัญชีาพนิักงานิ 

ของบริิษััททุกหนิ�วิยงานิ ทุกตำาแหนิ�ง แลัะทุกริะดัับภายใต�ขอบเขตอำานิาจหนิ�าที�

2. มีหนิ�าที�ในิการิพิจาริณากลัั�นิกริอง ให�ควิามเห็นิชีอบข�อพิจาริณาต�าง ๆ ที�จะมีการินิำาเสูนิอต�อคณะกริริมการิบริิษััทเพื�อ

พิจาริณาอนิุมัติ ในิเริื�องดัังต�อไปนิี�

2.1 นิโยบาย เป้าหมาย แลัะแผู้นิงานิปริะจำาปีของบริิษััท

2.2 งบปริะมาณปริะจำาปีของบริิษััท

2.3 โคริงสูริ�างองค์กริแลัะโคริงสูริ�างค�าตอบแทนิพนิักงานิ โคริงสูริ�างผู้ลัปริะโยชีนิ์แลัะสูวิัสูดัิการิของพนิักงานิเพื�อ

ตอบแทนิการิทำางานิแลัะการิปฏิิบัติงานิตามตำาแหนิ�งหนิ�าที� ริวิมทั�งการิปรัิบโคริงสูริ�างค�าบำาเหนิ็จแลัะผู้ลัปริะโยชีน์ิ

ตัวิแทนิปริะกันิชีีวิิต นิายหนิ�าปริะกันิชีีวิิต คู�ค�า บุคคลัแลัะ/หรืิอนิิติบุคคลัอื�นิใดั ที�ไดั�กริะทำาการิแนิะนิำาสูินิค�าแลัะ/

หริือบริิการิของบริิษััท

3. ให�กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริริายงานิเริื�องที�จะกลั�าวิต�อไปนิี� ต�อคณะกริริมการิบริิษััทเพื�อทริาบ

3.1 ผู้ลัปริะกอบการิของบริิษััทริายไตริมาสูแลัะริายปี ริวิมถึงการิเปริียบเทียบเป้าหมายของกิจการิ

3.2 ผู้ลัการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััทในิดั�านิการิลังทุนิริวิมถึงการิปริะเมินิผู้ลัเป็นิริายเดัือนิ

3.3 ผู้ลัการิดัำาเนิินิการิหริือเหตุการิณ์สูำาคัญที�มีนิัยสูำาคัญต�อการิปริะกอบกิจการิของบริิษััท

3.4 ผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิดั�านิคดัีควิามที�สูำาคัญของบริิษััท

 7.2.7	บทบาทหนิ้าท่�ของเลขานิ่การบริษััท

 เพื�อให�เป็นิไปตามหลัักการิกำากับดูัแลักิจการิที�ดัีของบริิษััทจดัทะเบียนิในิหมวิดัควิามริับผู้ิดัชีอบของคณะกริริมการิ แลัะตามข�อ

กำาหนิดัของพริะริาชีบัญญัติหลัักทรัิพย์แลัะตลัาดัหลัักทรัิพย์ บริิษััทจึงไดั�แต�งตั�งเลัขานิุการิบริิษััท เพื�อปฏิิบัติหนิ�าที�ตามที�กฎหมาย

กำาหนิดั ดั�วิยควิามริับผู้ิดัชีอบ ควิามริะมัดัริะวิัง แลัะควิามซีื�อสูัตย์สุูจริิตริวิมทั�งต�องปฏิิบัติให�เป็นิไปตามกฎหมาย วิัตถุปริะสูงค์  

ข�อบังคับของบริิษััทมติคณะกริริมการิ ตลัอดัจนิมติที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ โดัยมีหนิ�าที�ควิามริับผู้ิดัชีอบ ดัังนิี�

1. ริับผู้ิดัชีอบในิการิจัดัการิปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ แลัะปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััทให�เป็นิไปตามกฎหมาย แลัะข�อบังคับของบริิษััท

2. มีหนิ�าที�ในิการิจัดัทำา แลัะเก็บริักษัาเอกสูาริที�สูำาคัญ ไดั�แก� ทะเบียนิกริริมการิ หนัิงสืูอนัิดัปริะชุีมกริริมการิ ริายงานิการิ

ปริะชีุมคณะกริริมการิ ริายงานิปริะจำาปีของบริิษััท หนัิงสืูอนิัดัปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ ริายงานิการิปริะชุีมผูู้�ถือหุ�นิ แลัะเก็บริักษัา

ริายงานิการิมีสู�วินิไดั�เสีูยของกริริมการิแลัะผูู้�บริิหาริ อีกทั�งต�องจัดัสู�งสูำาเนิาริายงานิการิมีสู�วินิไดั�เสีูยให�ปริะธานิกริริมการิ

แลัะปริะธานิกริริมการิตริวิจสูอบทริาบภายในิ 7 วิันิทำาการินิับแต�วิันิที�บริิษััทไดั�ริับริายงานินิั�นิ

3. กำากับดัูแลัให�บริิษััทแลัะคณะกริริมการิบริิษััทปฏิิบัติหนิ�าที�อย�างสูอดัคลั�องเป็นิไปตามกฎหมาย กฎ ริะเบียบ แลัะข�อบังคับ

ที�เกี�ยวิข�อง ริวิมทั�งปฏิิบัติตามมติที�ปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััทฯ ที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ ตามหลัักการิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัี

4. จัดัปฐมนิิเทศตลัอดัจนิให�ข�อมูลัที�จำาเป็นิต�อการิปฏิิบัติหนิ�าที�แก�กริริมการิบริิษััทปัจจุบันิแลัะที�ไดั�ริับการิแต�งตั�งใหม�

5. ติดัตามปริะสูานิงานิกับหนิ�วิยงานิที�กำากับดูัแลั เชี�นิ สูำานัิกงานิคณะกริริมการิกำากับหลัักทริัพย์แลัะตลัาดัหลัักทรัิพย์ แลัะ

ดัูแลัการิเปิดัเผู้ยข�อมูลั แลัะริายงานิสูาริสูนิเทศต�อหนิ�วิยงานิที�กำากับดัูแลัให�ถูกต�องแลัะคริบถ�วินิตามกฎหมาย

6. ดัำาเนิินิการิอื�นิ ๆ ตามที�คณะกริริมการิกำากับตลัาดัทุนิปริะกาศกำาหนิดั
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

7.3 ข�อมี้ลเกี�ยวกับคณะกรีรีมีการีชี้ด้ย่อย
  ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2566 บริิษััทมีคณะกริริมการิชีุดัย�อยทั�งหมดั 7 ชีุดั ไดั�แก� คณะกริริมการิตริวิจสูอบ คณะกริริมการิบริิหาริ 

ควิามเสูี�ยง คณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ คณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ  

คณะกริริมการิลังทุนิ คณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ แลัะคณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยี

สูาริสูนิเทศ ซีึ�งปริะกอบดั�วิยกริริมการิ ผูู้�บริิหาริของบริิษััท แลัะผูู้�ทริงคุณวิุฒิิที�มีคุณสูมบัติตามมาตริา 68 แห�งพริะริาชีบัญญัติบริิษััท

มหาชีนิจำากัดั พ.ศ. 2535

7.3.1	คณะกรรมการตรวจัสอบ

 ปริะกอบดั�วิยกริริมการิอิสูริะ 3 ท�านิ  ที�มีคุณสูมบัติคริบถ�วินิตามปริะกาศคณะกริริมการิกำากับตลัาดัทุนิที� ทจ.28/2551 กริริมการิ

ตริวิจสูอบทุกท�านิเป็นิผูู้�มีควิามริู�แลัะปริะสูบการิณ์ในิการิสูอบทานิงบการิเงินิของบริิษััท โดัยมีริายชีื�อดัังต�อไปนิี� 

1. นิายสูุนิทริ  อริุณานินิท์ชีัย  ปริะธานิกริริมการิตริวิจสูอบ / กริริมการิอิสูริะ

2. นิางคมคาย ธูสูริานินิท์*  กริริมการิตริวิจสูอบ / กริริมการิอิสูริะ

3. นิายเวิทิศ อัศวิมังคลัะ*  กริริมการิตริวิจสูอบ / กริริมการิอิสูริะ

  หมายเหตุ : *นิางคมคาย ธูสูริานินิท์ แลัะนิายเวิทิศ อัศวิมังคลัะ ไดั�ริับแต�งตั�งเป็นิกริริมการิตริวิจสูอบ เมื�อวิันิที� 21 เมษัายนิ 2566

 โดัยนิางสูาวิสุูภาภริณ์ ทิพย์ฝ่ั�นิ ซีึ�งดัำาริงตำาแหนิ�งผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสูฝ่่ายตริวิจสูอบภายในิ ทำาหนิ�าที�เลัขานิุการิคณะกริริมการิ

ตริวิจสูอบ

ขอบเขตอำานิาจัหนิ้าท่�ของคณะกรรมการตรวจัสอบ	

1. สูอบทานิให�บริิษััทมีการิริายงานิทางการิเงินิอย�างถูกต�องแลัะเพียงพอ

2. สูอบทานิให�บริิษััทมีริะบบการิควิบคุมภายในิ การิบริิหาริควิามเสีู�ยง การิกำากับดูัแลั แลัะริะบบการิตริวิจสูอบภายในิ 

ที�เหมาะสูมแลัะมีปริะสูิทธิผู้ลั  แลัะพิจาริณาควิามเป็นิอิสูริะของหนิ�วิยงานิตริวิจสูอบภายในิ ตลัอดัจนิให�ควิามเห็นิชีอบในิ

การิพิจาริณาแต�งตั�งโยกย�าย เลิักจ�างหัวิหนิ�าหนิ�วิยงานิตริวิจสูอบภายในิ หรืิอหนิ�วิยงานิอื�นิใดัที�ริับผิู้ดัชีอบเกี�ยวิกับการิ

ตริวิจสูอบภายในิ

3. สูอบทานิให�บริิษััทปฏิิบัติตามกฎหมายวิ�าดั�วิยหลัักทริัพย์แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์ ข�อกำาหนิดัของตลัาดัหลัักทริัพย์ กฎหมาย

วิ�าดั�วิยปริะกันิชีีวิิต แลัะกฎหมายอื�นิที�เกี�ยวิข�องกับธุริกิจของบริิษััท

4. พิจาริณาคัดัเลัือกผูู้�สูอบบัญชีีของบริิษััทแลัะนิำาเสูนิอต�อคณะกริริมการิบริิษััทเพื�อการิพิจาริณาอนิุมัติการิแต�งตั�ง 

โดัยที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ

5. พิจาริณาริายการิที�เกี�ยวิโยงกันิหรืิอริายการิที�อาจมีควิามขัดัแย�งทางผู้ลัปริะโยชีน์ิ ให�เป็นิไปตามกฎหมายแลัะข�อกำาหนิดั

ของตลัาดัหลัักทริัพย์ ทั�งนิี�เพื�อให�มั�นิใจวิ�าริายการิดัังกลั�าวิสูมเหตุสูมผู้ลัแลัะเป็นิปริะโยชีนิ์สููงสูุดัต�อบริิษััท

ดัูกฎบัตริคณะกริริมการิตริวิจสูอบ เพิ�มเติมบนิเวิ็บไซีต์บริิษััท https://www.bangkoklife.com/th/about/child/40 

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/40
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7.3.2	คณะกรรมการบริหารความเส่�ยง	

 ปริะกอบดั�วิยกริริมการิแลัะผูู้�บริิหาริทั�งหมดั 6 ท�านิ โดัยมีริายชีื�อดัังต�อไปนิี�

1. นิางสูาวิวิริาวิริริณ เวิชีชีสูัสูถ์*  ปริะธานิกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง / กริริมการิอิสูริะ

2. นิายยูทากะ สูึโบอิ**   กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง

3. นิายโชีนิ โสูภณพนิิชี   กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง

4. นิางสูาวิชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี  กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง

5. นิางสูาวิจาวิุวิริริณ  ลัิ�มคุณธริริมโม กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง

6. นิางอรินิุชี สูำาริาญฤทธิ�   กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง

หมายเหตุ *นิางสูาวิวิริาวิริริณ เวิชีชีสูัสูถ์ ไดั�ริับแต�งตั�งเป็นิปริะธานิกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง เมื�อวิันิที� 21 เมษัายนิ 2566 

**นิายยูทากะ สูึโบอิ ไดั�ริับแต�งตั�งเป็นิกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง เมื�อวิันิที� 25 มีนิาคม 2566

 โดัยมี นิางศศิธริ ฐิติผู้กายแก�วิ ผูู้�บริิหาริฝ่่ายบริิหาริควิามเสูี�ยง ทำาหนิ�าที�เลัขานิุการิคณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง

ขอบเขตอำานิาจัหนิ้าท่�ของคณะกรรมการบริหารความเส่�ยง	

1. นิำาเสูนิอกริอบนิโยบาย แลัะกลัยุทธ์การิบริิหาริควิามเสีู�ยงแก�คณะกริริมการิบริิษััท เพื�อพิจาริณาอนิุมัติ โดัยสูามาริถริะบุ 

ปริะเมินิ ติดัตามริายงานิ แลัะควิบคุมควิามเสีู�ยงหลัักของบริิษััท ซีึ�งคริอบคลุัมทั�งควิามเสีู�ยงตามมาตริฐานิแลัะการิกำากับ

ดัูแลั ของภาคริัฐแลัะหนิ�วิยงานิกำากับ

2. ทบทวินิควิามเพียงพอของนิโยบายบริิหาริควิามเสีู�ยงแลัะริะบบการิบริิหาริควิามเสีู�ยง ริวิมถึงควิามมีปริะสิูทธิภาพแลัะ

ปริะสูิทธิผู้ลัของริะบบปฏิิบัติการิ ให�เป็นิไปตามนิโยบายที�กำาหนิดั สูริุปผู้ลัแลัะริายงานิต�อคณะกริริมการิอย�างสูมำ�าเสูมอ

ดัูกฎบัตริคณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง เพิ�มเติมบนิเวิ็บไซีต์บริิษััท https://www.bangkoklife.com/th/about/child/41

7.3.3	คณะกรรมการสรรหาและพื่ิจัารณาค�าตอบแทนิ

 ปริะกอบดั�วิยกริริมการิทั�งหมดั 3 ท�านิ โดัยมีริายชีื�อดัังต�อไปนิี�

1. ดัริ.ศิริิ  การิเจริิญดัี  ปริะธานิกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ / กริริมการิอิสูริะ

2. นิายชีัย โสูภณพนิิชี  กริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ

3. นิายโทโมฮิโริะ เยา  กริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ

 โดัยมี  นิางสูาวิจาริุวิริริณ ลัิ�มคุณธริริมโม ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ�สูายบัญชีีแลัะการิเงินิ ทำาหนิ�าที� เลัขานิุการิคณะ 

กริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ

ขอบเขตอำานิาจัหนิ้าท่�ของคณะกรรมการสรรหาและพื่ิจัารณาค�าตอบแทนิ	

1. พิจาริณาสูริริหาคัดัเลืัอกบุคคลัที�เหมาะสูมมาดัำาริงตำาแหนิ�งกริริมการิ แลัะ/หริือ ผูู้�บริิหาริริะดัับสููงที�วิ�างลัง เพื�อเสูนิอควิาม

เห็นิต�อคณะกริริมการิบริิษััทแลัะ/หริือขออนิุมัติต�อที�ปริะชีุมผูู้�ถือตามข�อบังคับของบริิษััทแลั�วิแต�กริณี

2. พิจาริณากำาหนิดั ปริับปริุงค�าตอบแทนิ แลัะผู้ลัปริะโยชีนิ์อื�นิ ๆ ของคณะกริริมการิบริิษััท แลัะผูู้�บริิหาริริะดัับสููงที�สููงกวิ�าหริือ

เทียบเท�าริองผูู้�จัดัการิใหญ� ให�เหมาะสูมกับหนิ�าที�แลัะควิามรัิบผิู้ดัชีอบ เพื�อนิำาเสูนิอคณะกริริมการิบริิษััทพิจาริณาอนุิมัติ 

แลัะหริือเสูนิอขออนิุมัติต�อที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ แลั�วิแต�กริณี ตามข�อบังคับของบริิษััท

ดัูกฎบัตริคณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ เพิ�มเติมบนิเวิ็บไซีต์บริิษััท https://www.bangkoklife.com/th/about/

child/42 
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

7.3.4	คณะกรรมการลงท่นิ

 ปริะกอบดั�วิยกริริมการิแลัะผูู้�บริิหาริทั�งหมดั 5 โดัยมีริายชีื�อดัังต�อไปนิี�

1. ดัริ.ศิริิ การิเจริิญดัี   ปริะธานิกริริมการิลังทุนิ / กริริมการิอิสูริะ

2. นิางสูาวิิตริี ริมยะริูป   กริริมการิลังทุนิ

3. นิายโชีนิ  โสูภณพนิิชี   กริริมการิลังทุนิ

4. นิางสูาวิชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี  กริริมการิลังทุนิ

5. นิายไพศาลั เลัิศโกวิิทย์  กริริมการิลังทุนิ (ผูู้�เชีี�ยวิชีาญจากภายนิอก)

 โดัยมี นิางสูาวิชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี ผูู้�บริิหาริสูายการิลังทุนิ ทำาหนิ�าที�เลัขานิุการิคณะกริริมการิลังทุนิ

ขอบเขตอำานิาจัหนิ้าท่�	และความรับผู้ิดำชุอบของคณะกรรมการลงท่นิ

1. กำาหนิดันิโยบายการิลังทุนิ นิโยบายการิบริิหาริควิามเสีู�ยงริวิมแลัะกริะบวินิการิบริิหาริควิามเสูี�ยงที�เหมาะสูมที�เกิดัจาก 

การิลังทุนิ

2. พิจาริณาอนิุมัติแผู้นิการิลังทุนิ

3. ติดัตามผู้ลัการิลังทุนิ พริ�อมทั�งจัดัให�มีริะบบควิบคุมภายในิที�เหมาะสูม

4. กำากับดัูแลัการิลังทุนิของบริิษััท ริะเบียบวิิธีปฏิิบัติเกี�ยวิกับการิลังทุนิ

ดัูกฎบัตริคณะกริริมการิลังทุนิ เพิ�มเติมบนิเวิ็บไซีต์บริิษััท https://www.bangkoklife.com/th/about/child/39 

7.3.5		คณะกรรมการกำากับดำูแลกิจัการและการพื่ัฒนิาสู�ความยั�งย่นิ

 ปริะกอบดั�วิยกริริมการิแลัะผูู้�บริิหาริทั�งหมดั 4 ท�านิ โดัยมีริายชีื�อดัังต�อไปนิี�

1. นิางคมคาย  ธูสูริานินิท์  ปริะธานิกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ /   

     กริริมการิอิสูริะ

2. นิายเวิทิศ อัศวิมังคลัะ   กริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ / กริริมการิอิสูริะ

3. นิางปริะไพวิริริณ  ลัิมทริง  กริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ

4. นิายยูทากะ สูึโบอิ*   กริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ

 หมายเหตุ : *นิายยูทากะ สูึโบอิ ไดั�ริับแต�งตั�งเป็นิกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ เมื�อวิันิที� 25 มีนิาคม 2566

 โดัยมี  นิางสูาวิจาริุวิริริณ ลัิ�ม คุณธริริมโม ผูู้� ชี� วิยผูู้� จัดัการิใหญ�  สูายบัญชีีแลัะการิเงินิ  ทำาหนิ�าที� เลัขานิุการิ 

คณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/39
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ขอบเขตอำานิาจัหน้ิาท่�	 และความรับผิู้ดำชุอบของคณะกรรมการกำากับดูำแลกิจัการและการพื่ัฒนิาสู�ความยั�งย่นิ 
ดำ้านิการกำากับดำูแลกิจัการท่�ดำ่

1. พิจาริณานิโยบายดั�านิการิกำากับดูัแลักิจการิที�ดัี จริริยาบริริณทางธุริกิจ ตลัอดัจนิมาตริการิต�อต�านิการิทุจริิตคอร์ิรัิปชีันิ  

ให�สูอดัคลั�องกับกฎหมาย แลัะริะเบียบข�อบังคับของหนิ�วิยงานิภาคริัฐแลัะองค์กริที�ทำาหนิ�าที�กำากับดัูแลับริิษััท พริ�อมนิำา

เสูนิอต�อคณะกริริมการิบริิษััท

2. ทบทวินิ นิโยบายดั�านิการิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัี จริริยาบริริณธุริกิจ แลัะการิป้องกันิการิทุจริิตคอริ์ริัปชีันิ พริ�อมทั�งกำากับดัูแลั 

ติดัตามควิามก�าวิหนิ�าผู้ลัของการิดัำาเนิินิงานิดั�านิการิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัี แลัะนิำาเสูนิอต�อคณะกริริมการิบริิษััท

3. สู�งเสูริิมการิบริิหาริองค์กริแบบบูริณาการิ ทั�งการิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัี การิบริิหาริควิามเสูี�ยง แลัะการิกำากับการิปฏิิบัติตาม

กฎเกณฑิ์ (Governance, Risk Management and Compliance: GRC) ตลัอดัจนิสู�งเสูริิมการิเผู้ยแพริ�วิัฒินิธริริมในิการิ

กำากับดูัแลักิจการิที�ดัี จริิยธริริมองค์กริ การิต�อต�านิการิทุจริิตคอริ์ริัปชีั�นิ การิปฏิิบัติตามหลัักสูิทธิมนิุษัยชีนิ ให�เป็นิที�เข�าใจ

ทั�วิทุกริะดัับอย�างต�อเนิื�อง

ดำ้านิการพื่ัฒนิาสู�ความยั�งย่นิ

1. พิจาริณาเป้าหมาย นิโยบาย แผู้นิแม�บท เกี�ยวิกับการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ ทั�งในิมิติสิู�งแวิดัลั�อม 

สูังคม แลัะการิกำากับดัูแลักิจการิ (Environmental, Social, Governance: ESG) เพื�อนิำาเสูนิอต�อคณะกริริมการิบริิษััท

2. ให�คำาแนิะนิำาแลัะสู�งเสูริิมให�มีการิกำาหนิดัหลัักการิ นิโยบาย แลัะกลัยุทธ์ ริวิมทั�งการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััท ให�สูอดัคลั�อง 

กับหลัักการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ 

3. กำากับดัูแลั ติดัตาม ปริะเมินิผู้ลั แลัะเปิดัเผู้ยข�อมูลัการิดัำาเนิินิการิดั�านิการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ ให�สูอดัคลั�องกับแนิวิทาง

ปฏิิบัติของสูากลั กฎหมาย แลัะริะเบียบข�อบังคับของหนิ�วิยงานิภาคริัฐแลัะองค์กริที�กำากับดัูแลับริิษััท พริ�อมทั�งต�อ 

คณะกริริมการิบริิษััท

4. สู�งเสูริิมแลัะสูนิับสูนุินิกิจกริริมต�าง ๆ ของบริิษััทในิดั�านิการิจัดัการิควิามยั�งยืนิให�เป็นิที�เข�าใจอย�างทั�วิถึงแลัะต�อเนืิ�อง  

เพื�อให�บริริลัุเป้าหมายของการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ

ดัูกฎบัตริคณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ เพิ�มเติมบนิเวิ็บไซีต์บริิษััท https://www.bangkoklife.

com/th/about/child/38

7.3.6	คณะกรรมการประเมินิผู้ลการปฏิิบัติงานิ

 ปริะกอบดั�วิยกริริมการิทั�งหมดั 3 ท�านิ โดัยมีริายชีื�อดัังต�อไปนิี�

1. ดัริ. ศิริิ การิเจริิญดัี         ปริะธานิกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ / กริริมการิอิสูริะ

2. นิายสูุนิทริ อริุณานินิท์ชีัย กริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ / กริริมการิอิสูริะ

3. นิางคมคาย ธูสูริานินิท์  กริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ / กริริมการิอิสูริะ

 โดัยม ีนิายวิวิิฒัิน์ิ อมริริตันิพนัิธ์ ผูู้�บริหิาริฝ่่ายบริหิาริทริพัยากริบุคคลั ทำาหนิ�าที�เลัขานุิการิคณะกริริมการิปริะเมนิิผู้ลัการิปฏิิบตังิานิ

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/38
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

ขอบเขตอำานิาจัหนิ้าท่�	และความรับผู้ิดำชุอบของคณะกรรมการประเมินิผู้ลการปฏิิบัติงานิ

 พิจาริณากำาหนิดัแนิวิทาง ขั�นิตอนิ แลัะวิิธีการิในิการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ� ริวิมถึง 

การิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิภายในิริะยะเวิลัาการิพิจาริณาปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิปกติของบริิษััท

ดัูกฎบัตริคณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ เพิ�มเติมบนิเวิ็บไซีต์บริิษััท https://www.bangkoklife.com/th/about/child/128 

7.3.7	คณะกรรมการกำากับดำูแลและบริหารจััดำการงานิดำ้านิเทคโนิโลย่สารสนิเทศ

 ปริะกอบดั�วิยกริริมการิทั�งหมดั 6 ท�านิ โดัยมีริายชีื�อดัังต�อไปนิี�

1. นิางสูาวิิตริี ริมยะริูป   ปริะธานิกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

2. นิางสูาวิวิริาวิริริณ เวิชีชีสูัสูถ์         กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ /   

     กริริมการิอิสูริะ

3. นิางปริะไพวิริริณ ลัิมทริง  กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

4. นิายโชีนิ โสูภณพนิิชี   กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

5. นิางสูาวิศิริินิาริถ วิงศ์เจริิญสูถิตย์  กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ  

     (ผูู้�บริิหาริสูายเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ)

6. นิายชีัยพลั อินิทุปริะภา  กริริมการิแลัะเลัขานิุการิคณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะ 

     บริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ  

     (ผูู้�บริิหาริสูายกลัยุทธ์แลัะวิางแผู้นิธุริกิจองค์กริ)

 โดัยมี นิายชัียพลั อินิทุปริะภา ผูู้�อำานิวิยการิอาวุิโสู สูายกลัยุทธ์แลัะวิางแผู้นิธุริกิจองค์กริ ทำาหนิ�าที�เลัขานุิการิคณะกริริมการิ

กำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

ขอบเขตอำานิาจัหนิ้าท่�	 และความรับผู้ิดำชุอบของคณะกรรมการกำากับดำูแลและบริหารจััดำการงานิดำ้านิเทคโนิโลย่
สารสนิเทศ

1. กำากับดัูแลัแลัะสู�งเสูริิมการิบริิหาริงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะนิวัิตกริริมดัิจิทัลัให�เป็นิไปตามเป้าหมายแลัะนิโยบาย

ของบริิษััท ริวิมทั�งให�สูอดัคลั�องกับกฏิหมายแลัะปริะกาศของหนิ�วิยงานิกำากับดัูแลัธุริกิจดั�านิการิกำากับดัูแลัการิบริิหาริ

โคริงการิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

2. คณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศมีอำานิาจในิการิแต�งตั�งอนิุกริริมการิ แลัะ/หริือ 

คณะทำางานิ แลัะ/หริือบุคคลัใดั ๆ เพื�อให�ดัำาเนิินิงานิใดัอันิเป็นิปริะโยชีนิ์ต�อการิปฏิิบัติหนิ�าที�แลัะอยู�ภายในิขอบเขตแห�ง

อำานิาจหนิ�าที�ของคณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศไดั�

3. อนิุมัติกริอบการิปฎิบัติงานิที�เกี�ยวิข�องดั�านิการิบริิหาริงานิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะนิวิัตกริริมดัิจิทัลั แลัะจัดัให�มีการิ

ทบทวินิกริอบการิปฏิิบัติงานิดั�านิการิบริิหาริงานิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศที�เกี�ยวิข�องอย�างนิ�อยปีลัะหนึิ�งคริั�ง หรืิอทุกคริั�งที�มี

การิเปลัี�ยนิแปลังอย�างมีนิัยสูำาคัญให�สูอดัคลั�องตามกฎหมาย ปริะกาศ แลัะข�อกำาหนิดัของหนิ�วิยงานิกำากับดัูแลั

4. กำากับดัูแลัแลัะสู�งเสูริิมการิใชี�เทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะนิวิัตกริริมดัิจิทัลัของบริิษััทให�สูอดัคลั�องกับกลัยุทธ์ในิการิดัำาเนิินิ

ธุริกิจให�มีควิามยืดัหยุ�นิเพียงพอที�จะริองริับการิเปลีั�ยนิแปลังของสูภาวิะแวิดัลั�อมดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะนิวัิตกริริม

ดัิจิทัลั แลัะคำานิึงถึงการิเปลัี�ยนิแปลังการิดัำาเนิินิธุริกิจในิอนิาคต

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/128


170 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

5. สู�งเสูริิมแลัะสูนัิบสูนิุนิการิบริิหาริจัดัการิบุคคลัากริดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศให�มีเคริื�องมือที�เหมาะสูมในิการิปฏิิบัติงานิ  

มีควิามริู�ต�อเทคโนิโลัยีที�เปลัี�ยนิแปลังไปย�างริวิดัเริ็วิ แลัะทันิต�อภัยคุกคามไซีเบอริ์ใหม� ๆ ที�อาจเกิดัขึ�นิ เพื�อสูนิับสูนิุนิต�อการิ

ใชี�เทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะนิวัิตกริริมดัิจิทัลัของบริิษััท ริวิมถึงสู�งเสูริิมการิเรีิยนิริู�การิใชี�เทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะ

นิวัิตกริริมดัิจิทัลัเพื�อการิดัำาเนิินิธุริกิจให�กับผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิในิบริิษััท เพื�อนิำาไปปริะยุกต์ใชี�ในิการิปฏิิบัติงานิไดั�อย�าง

มีปริะสูิทธิภาพ

6. กำาหนิดัให�มีการิปริะชุีมกริริมการิอย�างนิ�อยปีลัะ 2 คริั�ง แลัะให�ริายงานิผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะ

นิวิัตกริริมดัิจิทัลัต�อคณะกริริมการิบริิษััทอย�างนิ�อยปีลัะหนิึ�งคริั�ง หริือเมื�อเกิดัหตุการิณ์ที�สู�งผู้ลักริะทบอย�างมีนิัยสูำาคัญ

 ดูักฎบัตริคณะกริริมการิกำากับดูัแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ เพิ�มเติมบนิเวิ็บไซีต์บริิษััท  
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7.4 ข�อมี้ลเกี�ยวกับผู้้�บรีิหุ้ารี
7.4.1	คณะผูู้้บริหารของบริษััท

มีจำานิวินิ 9 ท�านิ มีริายชีื�อดัังนิี�

1. นิายโชีนิ โสูภณพนิิชี    กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ

2. นิางสูาวิชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี   ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� สูายการิลังทุนิ

3. นิางสูาวิจาริุวิริริณ ลัิ�มคุณธริริมโม  ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� สูายบัญชีีแลัะการิเงินิ

4. นิางอรินิุชี สูำาริาญฤทธิ�    ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� สูายปริะกันิชีีวิิต

5. นิางลััดัดัาวิัลัย์ สูิทธิวิรินิันิท์   ผูู้�ชี�วิยผูู้�จดััการิใหญ� สูายชี�องทางสูถาบนัิการิเงนิิแลัะพนัิธมติริทางธรุิกจิ

6. นิางสูาวิศิริินิาริถ วิงศ์เจริิญสูถิตย์   ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� สูายเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

7. นิายชีัยพลั อินิทุปริะภา   ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู สูายกลัยุทธ์แลัะวิางแผู้นิธุริกิจองค์กริ

8. นิายจักริพงศ์ แสูงแก�วิ    ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู สูายงานิตัวิแทนิแลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิ

9. นิางสูาวิอรินิาฎ นิชีะพงษั์   ผูู้�อำานิวิยการิอาวิโุสู สูายกลัยุทธ์แลัะบริหิาริจดััการิลักูค�าแลัะผูู้�มุ�งหวิงั
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

7.4.2	นิโยบายการจั�ายค�าตอบแทนิผูู้้บริหาร

 ค�าตอบแทนิกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะผูู้�บริิหาริริะดัับสููงปริะกอบดั�วิยเงินิเดัือนิแลัะโบนิัสูปริะจำาปีที�พิจาริณาจาก

1. หนิ�าที�ควิามรัิบผิู้ดัชีอบ ผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิทางธุริกิจของบริิษััท การิดัำาเนิินิงานิตามนิโยบายที�ไดั�ริับจากคณะกริริมการิ  

การิบริิหาริงานิภายใต�สูภาวิการิณ์เศริษัฐกิจแลัะสูังคม ควิามสูามาริถในิการิพัฒินิาธุริกิจ ริวิมถึงการิปริับปริุงปริะสูิทธิภาพ

ในิการิดัำาเนิินิงานิให�ดัีขึ�นิในิแต�ลัะปี

2. การิเปรีิยบเทียบการิจ�ายค�าตอบแทนิผูู้�บริิหาริริะดัับสููงในิกลุั�มอุตสูาหกริริมเดัียวิกันิ ริวิมถึงควิามสูอดัคลั�องกับแนิวิทาง

การิเติบโตของผู้ลักำาไริ แลัะมูลัค�าธุริกิจของบริิษััท

นิโยบายค�าตอบแทนิระยะสัีนิและระยะยาว

 คณะกริริมการิบริิษััทไดั�กำาหนิดัให�ตำาแหนิ�งกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริจะต�องเสูนิอผู้ลัการิปฎิบัติงานิ

ปริะจำาปีต�อคณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฎิบัติงานิตามริอบการิปริะเมินิผู้ลังานิปริะจำาปี เพื�อทำาการิปริะเมินิผู้ลัการิปฎิบัติงานิ 

โดัยมีเกณฑ์ิการิปริะเมินิผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิบริิษััทคริอบคลัุมเป้าหมายที�ท�าทายกลัยุทธ์ทั�งริะยะสัู�นิแลัะริะยะยาวิของบริิษััท โดัย

กำาหนิดัตัวิชีี�วิัดัแลัะการิตั�งค�าเป้าหมาย (Key Performance Indicators : KPIs) เกี�ยวิกับผู้ลัปฏิิบัติงานิตามวัิตถุปริะสูงค์ในิแต�ลัะปี 

แลัะผู้ลัตามวิัตถุปริะสูงค์เชิีงกลัยุทธ์ทางธุริกิจในิริะยะยาวิ ซีึ�งตัวิชีี�วิัดัดัังกลั�าวิคริอบคลัุมตามมุมมอง Balance Scorecard ไดั�แก�  

มุมมองทางการิเงินิ มุมมองดั�านิการิค�า มุมมองดั�านิกริะบวินิการิภายในิ มุมมองดั�านิการิเริียนิริู�แลัะการิพัฒินิา มุมมองดั�านิผู้ลัิตภัณฑิ์

แลัะมุมมองดั�านิบุคลัากริ เพื�อเป็นิแนิวิทางในิการิดัำาเนิินิธุริกิจ แลัะนิำาไปใชี�ในิการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของกริริมการิ 

ผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ

 คณะกริริมการิบริิษััทมอบหมายให�คณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิเป็นิผูู้�พิจาริณากำาหนิดัค�าตอบแทนิกริริมการิ

ผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ ให�สูะท�อนิถึงผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ (Performance Management) ตลัอดัจนิแนิวิปฏิิบัติแลัะ

มาตริฐานิของกลัุ�มธุริกิจชีั�นินิำาปริะเภทเดัียวิกันิ ภายใต�หลัักเกณฑิ์ที�ชีัดัเจนิ โปริ�งใสู แลัะเป็นิธริริม ซีึ�งอัตริาการิขึ�นิเงินิเดัือนิแลัะอัตริา

การิจ�ายโบนัิสูปริะจำาปีจะสูอดัคลั�องกับผู้ลัการิปฏิิบัติงานิจากการิปริะเมินิของคณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ  

ซีึ�งการิปริะเมินิคริอบคลุัมทั�งเป้าหมายการิดัำาเนิินิงานิขององค์กริ เป้าหมายการิดัำาเนิินิงานิสู�วินิบุคคลั แลัะการิปริะเมินิคุณสูมบัติ 

แลัะศักยภาพในิดั�านิต�าง ๆ ของกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�

7.4.3	ค�าตอบแทนิของผูู้้บริหาร

 ค�าตอบแทนิของผูู้�บริิหาริปริะกอบดั�วิยเงินิเดัือนิแลัะโบนัิสูปริะจำาปี พิจาริณาตามควิามสูามาริถแลัะมาตริฐานิค�างานิของ

ตำาแหนิ�งงานิแลัะเงินิเดัือนิตามตลัาดัแริงงานิเมื�อเทียบกับกลัุ�มธุริกิจเดัียวิกันิแลัะกลัุ�มธุริกิจที�เกี�ยวิข�องเพื�อให�มีควิามเหมาะสูม ริวิมถึง

การิปริะเมินิผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััทเทียบกับกลัุ�มธุริกิจเดัียวิกันิ  แนิวิทางการิเติบโตของผู้ลักำาไริ ตลัอดัจนิมูลัค�าธุริกิจ ซีึ�งเพียง

พอที�จะริักษัาแลัะจูงใจผูู้�บริิหาริให�สูามาริถปฏิิบัติหนิ�าที�ให�บริริลัุเป้าหมายที�กำาหนิดั ซีึ�งในิริะหวิ�างปี 2566 ไดั�มีการิจ�ายค�าตอบแทนิ 

ผูู้�บริิหาริริะดัับสููง 9 คนิ ปริะกอบดั�วิย เงินิเดัือนิ โบนิัสู ปริะกันิสูังคม แลัะกองทุนิสูำาริองเลัี�ยงชีีพ ริวิมเป็นิเงินิทั�งสูิ�นิ  73,271,664 บาท 

โดัยไม�มีค�าตอบแทนิอื�นิ นิอกเหนิือจากสูวิัสูดัิการิพนิักงานิทั�วิไป
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7.5 ข�อมี้ลเกี�ยวกับพนักงาน
ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2566 บริิษััทมีพนิักงานิริวิมทั�งสูิ�นิ จำานิวินิ 1,158 คนิ จำานิวินิพนิักงานิแบ�งตามสูายงานิ ดัังริายลัะเอียดัต�อไปนิี�

นิโยบายการจั�ายค�าตอบแทนิพื่นิักงานิ

 นิโยบายการิจ�ายค�าตอบแทนิพนิักงานิของบริิษััทใชี�กับพนิักงานิทุกคนิ โดัยนิโยบายนิี�จะทำาให�มั�นิใจวิ�าบริิษััทจะสูามาริถดัึงดัูดั

ใจ พัฒินิาศักยภาพ แลัะริักษัาพนิักงานิผูู้�มีผู้ลัการิปฎิบัติงานิสููงแลัะมีแริงจูงใจในิการิทำางานิให�กับองค์กริไดั�  ในิขณะที�ตลัาดัมีการิ

แข�งขันิกันิ  พนัิกงานิจะไดั�รัิบค�าตอบแทนิที�เหมาะสูมแลัะเป็นิไปตามแนิวิทางของตลัาดั ซีึ�งเป็นิองค์ปริะกอบหลัักของค�าตอบแทนิ  

ผู้ลัที�ไดั�รัิบคือพนิักงานิริู�สูึกมีกำาลัังใจในิการิทำางานิ เพื�อสูริ�างผู้ลัลััพธ์ที�ยั�งยืนิแลัะทำาให�บริิษััทเจริิญเติบโตไดั�อย�างต�อเนืิ�อง  

แลัะสูริ�างควิามเชีื�อมั�นิดั�านิการิบริิหาริงานิต�อลัูกค�าแบบยั�งยืนิ

 บริิษััทมีริะบบการิบริิหาริผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของบุคลัากริ โดัยกำาหนิดัตัวิชีี�วิ�ดัริะดัับองค์กริ (Corporate KPIs) ตามหลัักการิของ 

(Balanced Scorecard) โดัยพิจาริณามุมมองที�คริอบคลัุมมิติการิดัำาเนิินิงานิจากทุกสู�วินิในิองค์กริ แลัะสูริุปหลัักเกณฑิ์การิวิัดัผู้ลัโดัย

คณะกริริมการิจัดัการิ ซีึ�งตัวิชีี�วิัดัไดั�ถูกถ�ายทอดัลังไปจากกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ ผูู้�บริิหาริสูาย ผูู้�บริิหาริ

ฝ่่าย ผูู้�บริิหาริสู�วินิ แลัะพนิักงานิทุกคนิตามลัำาดัับ พนิักงานิแต�ลัะคนิมีตัวิชีี�วิัดัของตนิเองซีึ�งสูอดัคลั�องกับตัวิชีี�วิัดัของสู�วินิงานิ/ฝ่่ายงานิ/

สูายงานิแลัะองค์กริ  พนิักงานิจะต�องกำาหนิดัเป้าหมายการิปฏิิบัติงานิปริะจำาปี โดัยเป้าหมายการิทำางานิริายบุคคลั (Individual KPIs) 

ให�ต�องสูอดัคลั�องแลัะเป็นิไปในิทิศทางเดัียวิกับเป้าหมายขององค์กริ (Corporate KPIs) ซีึ�งการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิกำาหนิดัไวิ�  

2 ริอบ คือ ทบทวินิแลัะปริะเมินิผู้ลังานิกลัางปี (Mid-Year Review) แลัะการิปริะเมินิผู้ลัปลัายปี (Year-End Appraisal) โดัยการิ 

ปริะเมินิผู้ลัปฎิบัติงานิจะคริอบคลุัมทุกมิติการิทำางานิ เชี�นิ การิปริะเมินิผู้ลัสู�วินิเป้าหมายองค์กริ (Corporate KPIs) การิปริะเมินิผู้ลั 

เป้าหมายของหนิ�วิยงานิ (Functional KPIs) การิปริะเมินิผู้ลัเป้าหมายของพนัิกงานิ (Individual KPIs) การิปริะเมินิผู้ลัควิามสูำาเร็ิจ 

เพิ�มเติมที�นิอกเหนืิอจากเป้าหมาย (Accomplishment) การิปริะเมินิควิามริู�แลัะทักษัะในิการิปฏิิบัติงานิตามตำาแหนิ�งงานิ 

(Knowledge & Skills)  การิปริะเมินิพฤติกริริมตามค�านิิยมหลัักขององค์กริ (Core Competency) การิปริะเมินิพฤติกริริมตาม

สูมริริถนิะผูู้�นิำา (Leadership Competency) แลัะการิปริะเมินิพฤติกริริมการิพัฒินิาตนิเองแลัะการิมีสู�วินิริ�วิมกับองค์กริ  

(Self-Development and Engagement) เป็นิต�นิ สูำาหริับผู้ลัการิปริะเมินิการิปฎิบัติงานิจะเป็นิสู�วินิปริะกอบการิพิจาริณาค�าตอบแทนิ

ส่ายงาน
จำำานวนพนักงาน  

(คน)

สูังกัดัปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ 100

สูายการิลังทุนิ 23

สูายบัญชีีแลัะการิเงินิ 102

สูายกลัยุทธ์แลัะวิางแผู้นิธุริกิจองค์กริ 9

สูายเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ 83

สูายปริะกันิชีีวิิต 286

สูายงานิตัวิแทนิแลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิ 207

สูายชี�องทางสูถาบันิการิเงินิแลัะพันิธมิตริทางธุริกิจ 191

สูายกลัยุทธ์แลัะบริิหาริจัดัการิลัูกค�าแลัะผูู้�มุ�งหวิัง 77

สูายคณิตศาสูตริ์ 80

รวัม่ 1,158
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

ทั�งในิริูปแบบการิจ�ายดั�านิการิเงินิ เชี�นิ การิปริับเงินิเดัือนิปริะจำาปี การิจ�ายโบนิัสู แลัะการิจ�ายไม�ใชี�ดั�านิการิเงินิ เชี�นิ การิปริับตำาแหนิ�ง 

การิให�โอกาสูพัฒินิาเรีิยนิริู�เพิ�มเติม เป็นิต�นิ นิอกจากนิี� ผู้ลัการิปริะเมินิจะถูกนิำามาใชี�เป็นิข�อมูลัเพื�อการิวิางแผู้นิพัฒินิาสูายอาชีีพ 

(Career Development Plan) ที�เหมาะสูมทั�งในิริะยะสูั�นิแลัะริะยะยาวิ

 บริิษััทมีนิโยบายมุ�งเนิ�นิการิให�อัตริาค�าตอบแทนิแลัะผู้ลัปริะโยชีนิ์ที�อยู�ในิริะดัับใกลั�เคียงกับบริิษััทอื�นิ ๆ ในิอุตสูาหกริริมเดัียวิกันิ

อย�างเป็นิธริริม โดัยให�ควิามสูำาคัญกับการิจ�างงานิให�สูอดัคลั�องกับค�างานิแลัะลัักษัณะงานิที�ไดั�รัิบมอบหมาย ให�โอกาสูการิทำางานิที�

เท�าเทียมกันิ ให�ควิามเสูมอภาคทุกเพศแลัะทุกวิัย พริ�อมกับสู�งเสูริิมควิามก�าวิหนิ�าในิสูายอาชีีพแลัะริ�วิมเจริิญเติบโตไปกับบริิษััทอย�าง

ยั�งยืนิ บริิษััทกำาหนิดันิโยบายค�าตอบแทนิของพนัิกงานิทั�งริะยะสัู�นิแลัะริะยะยาวิที�สูอดัคลั�องกับผู้ลัปริะกอบการิขององค์กริแลัะ 

เชีื�อมโยงผู้ลัการิปฎิบัติงานิของพนิักงานิ ดัังนิี� 

• ผลตอ้บแทั้นระยะส้ั�น บริิษััทไดั�กำาหนิดัการิจ�ายผู้ลัตอบแทนิที�สูามาริถเทียบเคียงไดั�อย�างเหมาะสูมกับอัตริาการิจ�าย

ทั�วิไปขององค์กริอื�นิที�อยู�ในิธุริกิจเดีัยวิกับเพื�อดัึงดัูดั ริักษัาแลัะเสูริิมสูริ�างควิามสูามาริถแข�งขันิดั�านิทรัิพยากริบุคคลัให�กับ

องค์กริ นิอกจากนัิ�นิ บริิษััทไดั�กำาหนิดัจ�ายโบนัิสูปริะจำาปี จากผู้ลัปริะกอบการิในิแต�ลัะริอบปี โดัยเชีื�อมโยงกับผู้ลั 

การิดัำาเนิินิงานิของบริิษััทแลัะผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของพนิักงานิ (Individual KPI) เพื�อจูงใจให�พนิักงานิปฏิิบัติงานิไดั� 

ตามเป้าหมายขององค์กริ

• ผลตอ้บแทั้นในระยะยาวั บริิษััทไดั�กำาหนิดันิโยบายค�าตอบแทนิเพื�อริักษัาแลัะสูริ�างแริงจูงใจพนิักงานิในิการิปฏิิบัติงานิ

ให�องค์กริดัำาเนิินิงานิไปสูู�เป้าหมายในิอนิาคตที�วิางแผู้นิไวิ�ในิริะยะยาวิเชี�นิ แนิวิทางการิขึ�นิค�าจ�างปริะจำาปี เงินิสูนัิบสูนุินิ

ค�าวิิชีาชีีพ เงินิชี�วิยเหลืัอที�ผูู้กกับค�าจ�าง เงินิสูบทบเข�ากองทุนิสูำาริองเลีั�ยงชีีพ ริวิมทั�งจัดัให�มีการิเติบโตตามสูายอาชีีพ 

(Career Growth) อันิสูอดัคลั�องกับแผู้นิทดัแทนิตำาแหนิ�งงานิของบริิษััท (Succession Plan)

 นิอกจากการิจ�ายผู้ลัตอบแทนิแลั�วิ บริิษััทไดั�มีการิดัูแลัเริื�องสูวัิสูดิัการิต�าง ๆ ให�แก�พนิักงานิอย�างเหมาะสูม โดัยจัดัให�มีการิ

ทบทวินิสูวิัสูดัิการิต�าง ๆ อย�างสูมำ�าเสูมอจากคณะกริริมการิสูวิัสูดัิการิในิสูถานิปริะกอบการิ เพื�อให�สูอดัคลั�องกับสูภาวิะทางเศริษัฐกิจ

แลัะสูังคมที�เปลัี�ยนิแปลังไป เชี�นิ การิตริวิจสูุขภาพปริะจำาปี ค�าใชี�จ�ายในิการิเดัินิทาง กองทุนิสูำาริองเลัี�ยงชีีพ เป็นิต�นิ

องค์ประกอบของค�าตอบแทนิ

 บริิษััทมีนิโยบายการิให�ค�าตอบแทนิพนิักงานิหลัายริูปแบบ ไดั�แก� เงินิเดัือนิ โบนัิสูปริะจำาปี สูวิัสูดัิการิต�าง ๆ เงินิชีดัเชีย 

ในิกริณีเลัิกจ�าง (ตามพริะริาชีบัญญัติคุ�มคริองแริงงานิ)

1. เงินเดือ้น จะไดั�ริับการิพิจาริณาจ�ายตามตำาแหนิ�งงานิ โดัยอ�างอิงตามค�างานิ ลัักษัณะงานิที�ริับผู้ิดัชีอบ ปริะสูบการิณ์การิ

ทำางานิ ควิามซีับซี�อนิของงานิแลัะการิเทียบเคียงการิจ�ายตามตลัาดัแริงงานิในิอุตสูาหกริริมเดัียวิกันิ

2. โบน้สัป้ระจำาป้ี เป็นิการิจูงใจแลัะให�ริางวิัลัพนิักงานิ บริิษััทจะพิจาริณาโบนิัสูปริะจำาปี จำานิวินิ 2 คริั�ง ในิเดัือนิธันิวิาคมแลัะ

เดัือนิมีนิาคม โดัยการิพิจาริณาจากผู้ลัปริะกอบการิของบริิษััทในิแต�ลัะปี

3. สัว้ัสัดิการต่าง ๆ จะให�โดัยอิงตามสูัญญาการิจ�างงานิของพนิักงานิแต�ลัะบุคคลั แนิวิทางการิปฎิบัติ ในิตลัาดัภายในิ

ปริะเทศ แลัะ/หริือบทบาทแลัะตำาแหนิ�งหนิ�าที�ของพนิักงานิ

4. เงินชีดเชียในกรณีเลิกจ้าง จะจ�ายตามพริะริาชีบัญญัติคุ�มคริองแริงงานิ
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ค�าตอบแทนิพื่นิักงานิท่�เป็นิตัวเงินิ

 ในิปี 2566 ค�าตอบแทนิริวิมเงินิเดัือนิแลัะโบนิัสู คริั�งที� 1/2566 จ�ายในิเดัือนิธันิวิาคม 2566 ซีึ�งไม�ริวิมโบนิัสู คริั�งที� 2/2567  

จ�ายในิเดัือนิมีนิาคม 2567 

7.6 ข�อมี้ลส่ำาคัญอื�นๆ
7.6.1		รายชุ่�อผูู้้ท่�ไดำ้รับมอบหมายให้รับผู้ิดำชุอบในิงานิดำ้านิต�างๆ	ไดำ้แก�

ค่าตอบแท่นรีวมี
2564 2565 2566

(บาท่) คิด้เป็น % (บาท่) คิด้เป็น % (บาท่) คิด้เป็น %

เพศหญิง
เงินิเดัือนิ แลัะโบนิัสู 407,567,433 70.20% 480,417,302 68.44% 530,086,387 66.55%

เงินิสูมทบกองทุนิแลัะอื�นิ ๆ 52,747,891 75% 47,385,156 74.63% 39,648,717 71.09%

เพศชีาย
เงินิเดัือนิ แลัะโบนิัสู 173,005,255 29.80% 221,497,870 31.56% 266,451,952 33.45%

เงินิสูมทบกองทุนิแลัะอื�นิ ๆ 16,906,249 25% 16,101,188 25.37% 16,120,034 28.91%

รวัม่
เงินเดือ้น และโบน้สั 580,572,688 100% 701,915,172 100% 796,538,339 100%

เงินสัม่ทั้บกอ้งทั้้นและอ้ื�นๆ 69,654,140 100% 63,486,344 100% 55,768,751 100%

ชีื�อ - นามีส่ก้ล อีเมีลติด้ต่อ/เบอรี์โท่รี

เลัขานิุการิบริิษััท  
ผูู้�ริับผู้ิดัชีอบสููงสูุดัในิสูายงานิบัญชีีแลัะการิเงินิ

คุณจาริุวิริริณ ลัิ�มคุณธริริมโม JARUWAN_LIM@BANGKOKLIFE.COM   

เบอริ์โทริ : 02 777 8822

ผูู้�ควิบคุมดัูแลัการิทำาบัญชีี คุณวิริริณริจิตริ ภิญโญจิตริ
WARNARAJIT.PIN@BANGKOKLIFE.COM  

เบอริ์โทริ : 02 777 8832

ผูู้�บริิหาริฝ่่ายตริวิจสูอบ คุณสูุภาภริณ์  ทิพย์ฝ่ั�นิ
SUPAPORN.TIP@BANGKOKLIFE.COM 

เบอริ์โทริ : 02 777 8230

ผูู้�บริิหาริสูำานิักกำากับการิปฏิิบัติงานิ คุณสูุชีาดัา เริิ�มยินิดัี
SUCHADA.RER@BANGKOKLIFE.COM 

เบอริ์โทริ : 02 777 8861

หัวิหนิ�างานินิักลังทุนิสูัมพันิธ ์
ผูู้�บริิหาริฝ่่ายกลัยุทธ์แลัะวิางแผู้นิธุริกิจ

คุณกุณฒิลัี ศริีศักดัิ�หิริัญ IR@BANGKOKLIFE.COM 

เบอริ์โทริ : 02 777 8846
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

สถิติการพื่บปะนิักวิเคราะห์	(company	visit)	และการแถลงข�าวต�อส่�อมวลชุนิ

 บริิษััทให�ควิามสูำาคัญกับการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัสูำาคัญ ทั�งข�อมูลัทางการิเงินิ แลัะข�อมูลัที�มิใชี�ข�อมูลัทางการิเงินิอย�างถูกต�องคริบถ�วินิ 

ทันิเหตุการิณ์ โปริ�งใสู แลัะเท�าเทียมกันิ โดัยจัดัให�มีหนิ�วิยงานินิักลังทุนิสูัมพันิธ์ทำาหนิ�าที�ให�บริิการิ แลัะเผู้ยแพริ�ข�อมูลัข�าวิสูาริ 

ควิามเคลัื�อนิไหวิของบริิษััทที�เป็นิปริะโยชีนิ์แก�ผูู้�ที�เกี�ยวิข�องทุกกลุั�ม ซีึ�งในิปี 2566 บริิษััทมีการินิำาเสูนิอผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิ ข�อมูลั 

ทางการิเงินิ แลัะไม�ใชี�ทางการิเงินิแก�ผูู้�ถือหุ�นิ นิักวิิเคริาะห์ นิักลังทุนิทั�งไทยแลัะต�างปริะเทศสูริุปไดั�ดัังนิี�

• Company Visit จำานิวินิ 2 คริั�ง

• Conference Call จำานิวินิ 6 คริั�ง

• ปริะชีุมนิักวิิเคริาะห์แลัะนิักลังทุนิสูถาบันิ จำานิวินิ 4 คริั�ง

• Knowledge sharing จำานิวินิ 1 คริั�ง

7.6.2		ค�าตอบแทนิผูู้้สอบบัญชุ่	

• ค่าตอ้บแทั้นจากการสัอ้บบ้ญชีี (Audit Fee) 

ชีื�อ้ผู้สัอ้บบ้ญชีี  นิายชีวิาลัา เทียนิปริะเสูริิฐกิจ   

    บริิษััท ดัีลัอยท์ ทู�ชี โธมัทสูุ ไชียยศ สูอบบัญชีี จำากัดั   

ค่าสัอ้บบ้ญชีี  2,341,000 บาท

• ค่าบริการอ้ื�น (Non-Audit fee)  

ผู้สัอ้บบ้ญชีี  บริิษััท ดัีลัอยท์ ทู�ชี โธมัทสูุ ไชียยศ สูอบบัญชีี จำากัดั

ค�าบริิการิอื�นิโดัยริวิมแลั�วิมีค�าบริิการิมากกวิ�าค�าสูอบบัญชีี  เนิื�องจากปริะกอบดั�วิย

- ค�าตริวิจสูอบแลัะสูอบทานิริายงานิดัำาริงเงินิกองทุนิตามริะดัับควิามเสีู�ยงสูำาหริับนิำาสู�งสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะ

สู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย  ซีึ�งปริะกาศนิายทะเบียนิกำาหนิดัให�ต�องผู้�านิการิสูอบทานิจากผูู้�สูอบบัญชีีริับอนิุญาต

สูำาหริับไตริมาสูที� 2 แลัะผู้�านิการิตริวิจสูอบจากผูู้�สูอบบัญชีีริับอนิุญาตสูำาหริับริายงานิปริะจำาปี  

- ค�าสูอบทานิมูลัค�าของบริิษััทที�คำานิวิณตามวิิธีคณิตศาสูตร์ิปริะกันิภัยซีึ�งต�องใชี�ผูู้�เชีี�ยวิชีาญทางคณิตศาสูตร์ิปริะกันิภัย 

ในิการิสูอบทานิ

• ค่าตอ้บแทั้นผู้สัอ้บบ้ญชีี (บริษั้ทั้ย่อ้ย)

 ค�าตอบแทนิจากการิสูอบบัญชีีของบริิษััท บีแอลัเอ อินิชีัวิริันิสู์ โบริกเกอริ์ จำากัดั ซีึ�งเป็นิบริิษััทย�อย ในิปริะเทศไทย ตริวิจสูอบโดัย

นิายชีวิาลัา เทียนิปริะเสูริิฐกิจ ผูู้�สูอบบัญชีีริับอนิุญาตเลัขทะเบียนิ 4301 จากบริิษััท ดัีลัอยท์ ทู�ชี โธมัทสูุ ไชียยศ สูอบบัญชีี จำากัดั  

ค�าสูอบบัญชีีต�อปี 50,000 บาท

ปรีะเภัท่ของงานบรีิการีอื�น 
(Non-Audit Service)

ค่าตอบแท่นของงานบรีิการีอื�น

ส่่วนท่ี�จำ่ายไปในรีะหุ้ว่างปีบัญชีี ส่่วนท่ี�จำะต�องจำ่ายในอนาคต

ค�าตริวิจสูอบแลัะสูอบทานิริายการิดัำาริงเงินิกองทุนิ 

ตามริะดัับควิามเสูี�ยง
500,000 1,070,000

ค�าสูอบทานิมูลัค�าของบริิษััทที�คำานิวิณตามวิิธี

คณิตศาสูตริ์ปริะกันิภัย (Embedded value)
- 1,000,000

รวัม่ค่าตอ้บแทั้นขอ้งงานบริการอ้ื�น 500,000 2,070,000
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รายงาน์ผู้ลกิารดำาเน์ิน์งาน์สัำาคััญ่ด�าน์กิารกิำากิับด้แลกิิจกิาร

8.1 ส่รี้ปผู้ลการีปฏิิบัติหุ้น�าท่ี�ของกรีรีมีการีในรีอบปีท่ี�ผู้่านมีา
 ในิ 1 ปีที�ผู้�านิมาคณะกริริมการิบริิษััทมีการิปริะชีุม ริวิม 7 คริั�ง เพื�อกำาหนิดักลัยุทธ์ แลัะทิศทางการิปริะกอบธุริกิจ แผู้นิงานิ แลัะ 

งบปริะมาณ ริวิมถึงเข�าไปควิบคุมดัูแลั แลัะติดัตามการินิำากลัยุทธ์ของบริิษััทไปปฏิิบัติ ริวิมทั�งให�ฝ่่ายจัดัการิมีการิริายงานิผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิ 

ที�เกิดัขึ�นิจริิงเปริียบเทียบกับแผู้นิธุริกิจให�ที�ปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััททริาบทุกไตริมาสู นิอกจากนิี�ไดั�ทบทวินินิโยบายแนิวิปฏิิบัติต�าง ๆ  

ของบริิษััท ริวิมถึงทบทวินิกฎบัตริคณะกริริมการิบริิษััทแลัะกฎบัตริคณะกริริมการิชุีดัย�อยเพื�อให�สูอดัคลั�องกับสูภาพแวิดัลั�อมการิดัำาเนิินิงานิ

ของบริิษััทในิปัจจุบันิ แลัะบทบาทหนิ�าที� ควิามริับผู้ิดัชีอบของคณะกริริมการิบริิษััทตลัอดัจนิคณะกริริมการิชีุดัย�อย เพื�อให�แนิ�ใจวิ�าบริิษััท 

มีการิจัดัการิอย�างมีปริะสูิทธิภาพ บริริลุัเป้าหมายที�กำาหนิดัไวิ� มีการิบริิหาริงานิที�มีควิามโปริ�งใสู เป็นิไปตามหลัักธริริมาภิบาลัที�ดัี ริวิมถึง 

มีริะบบการิบริิหาริควิามเสูี�ยงที�เหมาะสูมอยู�ภายใต�กริอบกฎหมายแลัะนิโยบายที�ไดั�ริับจากที�ปริะชีุมสูามัญผูู้�ถือหุ�นิ ดั�วิยควิามซีื�อสูัตย์สูุจริิต 

ริะมัดัริะวิัง คำานึิงถึงผู้ลัปริะโยชีนิ์สููงสูุดัของบริิษััท แลัะมีควิามริับผู้ิดัชีอบต�อผูู้�ถือหุ�นิแลัะต�อผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียทุกฝ่่าย นิอกจากนิั�นิยังจัดัให�มีการิ

ปริะชีุมของกริริมการิอิสูริะ เมื�อวัินิที� 17 มกริาคม 2566 เพื�อนิำาควิามเห็นิสูริุปให�ที�ปริะชุีมคณะกริริมการิบริิษััททริาบ โดัยการิปริะชีุมนัิ�นิ 

ไม�มีกริริมการิที�เป็นิผูู้�บริิหาริเข�าริ�วิมปริะชีุมดั�วิย 1 คริั�ง 

8.1.1	การสรรหา	พื่ัฒนิา	และประเมินิผู้ลการปฏิิบัติหนิ้าท่�ของคณะกรรมการ

การสัรรหุ้ากรรม่การ และกรรม่การอ้ิสัระ

  คณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิเป็นิผูู้�พิจาริณาคัดัเลัือกบุคคลัที�มีคุณสูมบัติเหมาะสูมเพื�อเสูนิอต�อที�ปริะชีุม

คณะกริริมการิ แลัะ/หรืิอที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิเพื�อแต�งตั�งเป็นิกริริมการิของบริิษััทแลั�วิแต�กริณี โดัยพิจาริณาจากกริริมการิที�คริบวิาริะ หรืิอ

ผูู้�ทริงคุณวิุฒิิภายนิอก ริวิมถึงข�อเสูนิอของผูู้�ถือหุ�นิตามหลัักเกณฑิ์การิเปิดัโอกาสูให�ผูู้�ถือหุ�นิเสูนิอริายชีื�อบุคคลัเพื�อพิจาริณาแต�งตั�ง

เป็นิกริริมการิ ทั�งนิี� ในิการิพิจาริณาดัังกลั�าวิ คณะกริริมการิสูริริหาฯ ไดั�พิจาริณาถึงโคริงสูริ�างแลัะองค์ปริะกอบที�เหมาะสูม 

ของกริริมการิ เพื�อให�คณะกริริมการิสูามาริถปฏิิบัติหนิ�าที�ในิการิกำากับดูัแลักิจการิของบริิษััทไดั�อย�างมีปริะสูิทธิภาพ ทั�งองค์ปริะกอบ

ในิเริื�องควิามหลัากหลัายของควิามริู�แลัะปริะสูบการิณ์ เพศ ชี�วิงอายุ เวิลัาที�สูามาริถปฏิิบัติหนิ�าที� เพื�อพิจาริณาคุณสูมบัติ ควิามริู� 

ทักษัะ แลัะปริะสูบการิณ์ที�จำาเป็นิของกริริมการิที�ต�องการิสูริริหา เพื�อให�องค์ปริะกอบของคณะกริริมการิมีควิามสูอดัคลั�องกับกลัยุทธ์

ในิการิดัำาเนิินิธุริกิจ ริวิมถึงสูัดัสู�วินิปริะเภทของกริริมการิแต�ลัะกลุั�ม โดัยต�องมีกริริมการิอิสูริะที�มีคุณสูมบัติเหมาะสูม เป็นิไปตาม 

ข�อกำาหนิดัของหนิ�วิยงานิกำากับในิสูัดัสู�วินิไม�นิ�อยกวิ�า 1 ในิ 3 ของจำานิวินิกริริมการิทั�งหมดั แลัะมีจำานิวินิไม�นิ�อยกวิ�า 3 คนิ ซีึ�งปัจจุบันิ

บริิษััทมีจำานิวินิกริริมการิอิสูริะเกินิกวิ�าที�กฎหมายกำาหนิดั นิอกจากนีิ�กริริมการิอิสูริะต�องดัำาริงตำาแหนิ�งกริริมการิของบริิษััท 

ที�จดัทะเบียนิในิตลัาดัหลัักทริัพย์ฯ ไม�เกินิ 5 แห�ง แลัะต�องมีกริริมการิที�ไม�เป็นิผูู้�บริิหาริอย�างนิ�อย 1 คนิ ที�มีปริะสูบการิณ์การิทำางานิ 

ที�เกี�ยวิข�องกับธุริกิจของบริิษััท แลัะมีควิามริู�ดั�านิบัญชีีอย�างนิ�อย 1 คนิ 

การสัรรหุ้าผู้บริหุ้ารระด้บสัูง

  บริิษััทไดั�มอบหมายให�มีคณะผูู้�ดัำาเนิินิการิในิการิสูริริหาผูู้�บริิหาริตามลัำาดัับ ดัังนิี�

1. คณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ เป็นิผูู้�พิจาริณาสูริริหาผูู้�บริิหาริในิตำาแหนิ�งกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิ

เจ�าหนิ�าที�บริิหาริ เพื�อเสูนิอให�คณะกริริมการิพิจาริณา  

2. กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ เป็นิผูู้�พิจาริณาสูริริหาผูู้�บริิหาริในิตำาแหนิ�งผูู้�บริิหาริสูาย/ริะดัับผูู้�ชี�วิย 

ผูู้�จัดัการิใหญ� เพื�อเสูนิอให�คณะกริริมการิพิจาริณา

3. ผูู้�บริิหาริฝ่่ายบริิหาริทริัพยากริบุคคลั เป็นิผูู้�พิจาริณาสูริริหาผูู้�บริิหาริในิตำาแหนิ�งผูู้�บริิหาริฝ่่าย/ริะดัับผูู้�อำานิวิยการิ เพื�อเสูนิอให�

กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริพิจาริณา

 โดัยกริะบวินิการิสูริริหาแลัะคัดัเลัือกจะพิจาริณาจากบุคลัากริจากภายในิแลัะภายนิอกบริิษััท พิจาริณาจากควิามรูิ�  

ควิามสูามาริถ ปริะสูบการิณ์ ควิามมีคุณธริริมแลัะจริิยธริริม ตลัอดัจนิมีควิามเป็นิมืออาชีีพที�เหมาะสูมกับตำาแหนิ�งงานิ เพื�อมาปฏิิบัติ

หนิ�าที�แลัะดัำาเนิินิกิจการิงานิของบริิษััทให�บริริลัุเป้าหมายแลัะวิัตถุปริะสูงค์ที�บริิษััทกำาหนิดัไวิ�
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

การสัรรหุ้าและแต่งต้�งกรรม่การผู้จ้ดการใหุ้ญ่และป้ระธัานเจ้าหุ้น้าทั้ี�บริหุ้าร 

  ในิกริณีที�ตำาแหนิ�งดัังกลั�าวิวิ�างลัง คณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิมีหนิ�าที�สูริริหาแลัะพิจาริณาคัดัเลัือกจาก 

ผูู้�บริิหาริของบริิษััท หริือบุคคลัภายนิอกที�มีคุณสูมบัติที�เหมาะสูมมาดัำาริงตำาแหนิ�งกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�

บริิหาริ โดัยพิจาริณาจากผูู้�ที�มีควิามริู� ควิามสูามาริถ คุณสูมบัติเฉพาะในิดั�านิต�าง ๆ ที�มีควิามจำาเป็นิแลัะเหมาะสูมต�อการิดัำาเนิินิธุริกิจ

ของบริิษััทฯ  อาทิ เป็นิผูู้�ที�มีควิามริู�ดั�านิคณิตศาสูตร์ิปริะกันิภัย (Actuarial) ดั�านิการิขายแลัะการิตลัาดั (Sale and Marketing) แลัะ 

มีควิามริู� ควิามเข�าใจดั�านิการิลังทุนิแลัะการิเงินิ (Finance and Investment Strategy) มีภาวิะผูู้�นิำาแลัะมีปริะสูบการิณ์ในิการิเป็นิผูู้�นิำา

ขององค์กริ สูามาริถวิิเคริาะห์ถึงภาพริวิม มองถึงหลัักการิแลัะสูิ�งที�ควิริจะเป็นิ คาดัการิณ์ถึงผู้ลัลััพธ์ที�จะตามมา แลัะสูามาริถนิำามา 

สูริ�างเป็นิกริอบแนิวิคิดัใหม�ขึ�นิมา (Conceptual Thinking) ไดั�อย�างมีปริะสูิทธิภาพ อีกทั�งไดั�ริับการิยอมริับจากองค์กริธุริกิจที�เกี�ยวิข�อง 

เพื�อเสูนิอต�อคณะกริริมการิบริิษััทพิจาริณาแลัะอนิุมัติแต�งตั�งผูู้�ที�มีคุณสูมบัติเหมาะสูมดัังกลั�าวิต�อไป

แผนการสัืบทั้อ้ดตำาแหุ้น่ง (Succession Planning)

  คณะกริริมการิบริิษััทให�ควิามสูำาคัญกับแผู้นิสูืบทอดัตำาแหนิ�งที�สูำาคัญอย�างจริิงจัง เพื�อเตริียมการิลั�วิงหนิ�าแลัะริองริับการิเติบโต

ขององค์กริอย�างไม�มีสูะดัุดั แลัะเพื�อป้องกันิปัญหาการิขาดัแคลันิบุคลัากริในิตำาแหนิ�งงานิที�สูำาคัญขององค์กริ ในิอนิาคต ทั�งนีิ� 

กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ จะทบทวินิแลัะสูริุปผู้ลัการิจัดัทำาแผู้นิการิสูืบทอดังานิของกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�

แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ เป็นิปริะจำาทุกปีแลัะริายงานิต�อคณะกริริมการิบริิษััททริาบ

  นิอกจากการิวิางแผู้นิสูืบทอดัตำาแหนิ�งกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�ฯ แลั�วิ บริิษััทยังให�ควิามสูำาคัญกับแผู้นิสูืบทอดัผูู้�บริิหาริแลัะ

บุคลัากริในิตำาแหนิ�งสูำาคัญ (Succession Planning of  Management and Key Positions) เพื�อเตริียมควิามพริ�อมให�ผูู้�ไดั�ริับคัดัเลัือก

มีริะยะเวิลัาในิการิพัฒินิาควิามริู� เสูริิมทักษัะแลัะควิามสูามาริถอื�นิ ริวิมทั�งการิพัฒินิาดั�านิภาวิะผูู้�นิำาอย�างเหมาะสูม โดัยมีคณะ

กริริมการิจัดัการิ (Management Committee) ซีึ�งปริะกอบดั�วิย กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ แลัะผูู้�บริิหาริ 

สูายงานิทุกสูายงานิ เป็นิผูู้�พิจาริณาให�ควิามเห็นิชีอบในิการิเตรีิยมแผู้นิทดัแทนิสูำาหรัิบตำาแหนิ�งที�สูำาคัญ แลัะให�ควิามเห็นิชีอบริายชีื�อ

ผูู้�ที�ไดั�ริับการิเสูนิอชีื�อเป็นิผูู้�สูืบทอดัตำาแหนิ�ง (Nominated Successor) ในิตำาแหนิ�งสูำาคัญของบริิษััท ซีึ�งบริิษััทฯ มีขั�นิตอนิกริะบวินิการิ

การิจัดัทำาแผู้นิพัฒินิาพนิักงานิสูืบทอดัตำาแหนิ�ง ดัังนิี�

(1) การิกำาหนิดัตำาแหนิ�งงานิเป้าหมาย (Identify Critical Position) 

(2) การิกำาหนิดัคุณลัักษัณะสูำาคัญของผูู้�สูืบทอดัตำาแหนิ�ง แลัะตำาแหนิ�งงานิที�สูำาคัญ (Build Success Profile) 

(3) ริะบุกลัุ�มพนิักงานิที�มีศักยภาพ (Identify successor) ผู้�านิแบบปริะเมินิควิามพริ�อม ทั�งนิี� หากพิจาริณาผูู้�ที�มีคุณสูมบัติเหมาะสูม

จากภายในิไม�ไดั� จะเข�าสูู�ขั�นิตอนิการิจัดัหาผูู้�ดัำาริงตำาแหนิ�งที�เหมาะสูมจากภายนิอก (Develop fulfillment plan - External) 

(4) วิางแผู้นิพัฒินิากลัุ�มศักยภาพเป็นิริายบุคคลั (Successor Development Plan: SDP) ให�แก� Nominated successor  

ผู้�านิผู้ลัการิปริะเมินิต�าง ๆ อาทิ Competency GAP, Career Aspiration แลัะ IDP เป็นิต�นิ 

(5) ติดัตามผู้ลัการิปฏิิบัติงานิแลัะควิามพริ�อมดั�านิอื�นิ ๆ อย�างต�อเนิื�อง (Monitor & Follow-up)

  นิอกจากนิี�บริิษััทฯ ไดั�มีการิกำาหนิดัหลัักเกณฑิ์การิปริะเมินิผู้ลัการิปฎิบัติงานิปริะจำาปีของบริิษััท ริวิมถึงข�อเสูนิอแนิะแนิวิทาง 

การิปริะเมินิผู้ลัการิปฎิบัติงานิให�แต�ลัะหนิ�วิยงานิ ทั�งนีิ� หลัังจากแต�ลัะหนิ�วิยงานิไดั�ทำาการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิปริะจำาปี 

แยกริายบุคคลัเริียบริ�อยแลั�วิ ทางคณะกริริมการิจัดัการิ (Management Committee) จะทำาการิกลัั�นิกริองแลัะริ�วิมจัดัทำากริะบวินิการิ

สูอบเทียบปริะสิูทธิภาพผู้ลัการิปริะเมินิ (Performance Calibration) ภาพริวิมของทุกหนิ�วิยงานิแลัะภาพริวิมของบริิษััท แลัะ 

ทางกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริจะทำาการิพิจาริณาให�ควิามเห็นิชีอบแลัะอนุิมัติผู้ลัการิปฎิบัติงานิสุูดัท�าย 

ของผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิปริะจำาปี 

  บริิษััทยังมีโคริงการิการิพัฒินิากลัุ�มบุคลัากริที�มีควิามสูามาริถแลัะศักยภาพสููง (Talent Management) โดัยจัดัทำาแผู้นิพัฒินิา

เป็นิริายบุคคลั (Individual Development Plan: IDP) เพื�อเพิ�มพูนิทักษัะที�ดัีอยู�แลั�วิให�ดัียิ�งขึ�นิแลัะเพิ�มเติมทักษัะที�ยังขาดัตามลัักษัณะ

งานิที�ปฎิบัติ สูำาหริับแผู้นิการิพัฒินิาบุคลัากริริายบุคคลั จัดัทำาโดัยพนิักงานิแลัะผูู้�บังคัญบัญชีาในิชี�วิงการิปริะเมินิผู้ลัการิปฎิบัติงานิ

ปริะจำาปี โดัยฝ่่ายบริิหาริทรัิพยากริบุคคลัจะนิำาแผู้นิการิพัฒินิาริายบุคคลัไปจัดัทำาแผู้นิการิฝึ่กอบริมแลัะพัฒินิาบุคลัากริ (Training 

Roadmap) เพื�อริองริับการิพัฒินิาพนิักงานิอย�างเหมาะสูมต�อไป
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การพ้ฒนากรรม่การ และการป้ฐม่นิเทั้ศ

  การพ้ฒนากรรม่การ

  บริิษััทสูนิับสูนิุนิให�กริริมการิแต�ลัะท�านิเข�าริับการิอบริมเพื�อเพิ�มพูนิควิามริู�ในิดั�านิต�าง ๆ ที�เกี�ยวิข�องกับการิปฏิิบัติหนิ�าที� 

ในิฐานิะกริริมการิ แลัะ/หริือกริริมการิชีุดัย�อยอย�างต�อเนิื�อง นิอกจากนิี�บริิษััทให�การิสูนิับสูนิุนิให�กริริมการิเข�าริ�วิมหลัักสููตริของสูมาคม

สู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors : IOD) ซีึ�งในิปี 2566 บริิษััทไดั�มีกริริมการิริ�วิมอบริมหลัักสููตริ 

Advanced Audit Committee Program (AACP) ริุ�นิที� 49/2566 กับ IOD จำานิวินิ 2 ท�านิ แลัะกริริมการิริ�วิมอบริมหลัักสููตริ Director 

Accreditation Program (DAP) ริุ�นิที� 211/2566 (English Program) กับ IOD จำานิวินิ 3 ท�านิ

  ปัจจุบันิมีกริริมการิบริิษััทที�ผู้�านิการิอบริมในิหลัักสููตริที�เกี�ยวิข�องกับบทบาทหนิ�าที�ของกริริมการิซีึ�งจัดัโดัยสูมาคมสู�งเสูริิมสูถาบันิ

กริริมการิบริิษััทไทย (IOD) ซีึ�งเป็นิกริริมการิที�มีสูัญชีาติไทย จำานิวินิ 10 ท�านิ แลัะกริริมการิที�มีสัูญชีาติญี�ปุ่นิ จำานิวินิ 3 ท�านิ  

จากกริริมการิทั�งหมดั 13 ท�านิ

ที่่� รายช้�อ ตัำาแหน่ง
หลัักิส่ตัร

DCP DCPU DAP ACP AACP DLCP

1 ดัริ. ศิริิ  การิเจริิญดัี กริริมการิอิสูริะ ริุ�นิที� 60/2548 - ริุ�นิที� 4/2546 ริุ�นิที� 6/2548 - -

2 นิายสูุนิทริ  อริุณานินิท์ชีัย กริริมการิอิสูริะ ริุ�นิที� 98/2551 - ริุ�นิที� 4/2548 - - -

3 นิางคมคาย  ธูสูริานินิท์ กริริมการิอิสูริะ ริุ�นิที� 26/2546 ริุ�นิที� 3/2558 - - ริุ�นิที� 49/2566 ริุ�นิที� 5/2565

4 นิางสูาวิวิริาวิริริณ เวิชีชีสูัสูถ์ กริริมการิอิสูริะ ริุ�นิที� 181/2556 - - - ริุ�นิที� 38/2563 -

5 นิายเวิทิศ อัศวิมังคลัะ กริริมการิอิสูริะ ริุ�นิที� 90/2550 - - - ริุ�นิที� 49/2566 -

6 นิายชีัย โสูภณพนิิชี กริริมการิ ริุ�นิที� 16/2545 - - - - -

7 นิายโชีนิ โสูภณพนิิชี กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�ฯ ริุ�นิที� 142/2554 - - - ริุ�นิที� 29/2561 -

8 นิางสูาวิิตริี  ริมยะริูป กริริมการิ ริุ�นิที� 176/2556 - - - - -

9 นิางปริะไพวิริริณ  ลัิมทริง กริริมการิ ริุ�นิที� 80/2549 - - - ริุ�นิที� 32/2562 -

10 นิางสูาวิชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี กริริมการิ ริุ�นิที� 269/2562 - - - - -

11 นิายโทโมฮิโริะ เยา กริริมการิ - - ริุ�นิที� 211/2566 - - -

12 นิายยูทากะ สูึโบอิ กริริมการิ - - ริุ�นิที� 211/2566 - - -

13 นิายฮิโริชีิ ฟูจิคาเกะ กริริมการิ - - ริุ�นิที� 211/2566 - - -

หมายเหตุ: *DCP : Director Certification Program        *DCPU : Director Certification Program Update

*DAP : Director Accreditation Program     *ACP : Audit Committee Program

*AACP : Advanced Audit Committee Program    *DLCP : Director Leadership Certification Program
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

  การป้ฐม่นิเทั้ศกรรม่การใหุ้ม่่

  บริิษััทกำาหนิดัให�มีการิปฐมนิิเทศกริริมการิใหม�เมื�อไดั�รัิบการิแต�งตั�งเข�าดัำาริงตำาแหนิ�งเป็นิคริั�งแริก เพื�อสูริ�างควิามริู�ควิามเข�าใจ 

ในิธุริกิจ แลัะการิดัำาเนิินิการิดั�านิต�าง ๆ เพื�อเตริียมควิามพริ�อมในิการิปฏิิบัติหนิ�าที�ของกริริมการิ อาทิ การิกำากับดูัแลักิจการิที�ดัี 

บทบาทหนิ�าที�ควิามริับผู้ิดัชีอบ กฎริะเบียบข�อบังคับต�าง ๆ แผู้นิงานิแลัะกลัยุทธ์ ภาวิะคู�แข�งขันิแลัะอุตสูาหกริริม แลัะนิวิัตกริริมใหม� ๆ 

ของบริิษััท เป็นิต�นิ นิอกจากนิี� เพื�ออำานิวิยควิามสูะดัวิกให�กับกริริมการิที� เข�าใหม� โดัยบริิษััทไดั�จัดัทำา Board Toolkit  

ซีึ�งไดั�ริวิบริวิมข�อมูลัของบริิษััทไวิ�บนิคริาวิดั์ เพื�อสูามาริถเปิดัใชี�งานิไดั�ตลัอดัเวิลัาในิการิเป็นิกริริมการิ อาทิ แผู้นิธุริกิจ ริายงานิ 

การิปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััทแลัะแบบแสูดังริายการิข�อมูลัปริะจำาปี (แบบ 56-1 One report) ย�อนิหลััง กฎบัตริคณะกริริมการิ

บริิษััท หนิ�าที�ปริะธานิกริริมการิแลัะกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�ฯ ริายลัะเอียดัของการิปริะกันิภัยควิามริับผิู้ดัของกริริมการิ กฎหมายแลัะ

ข�อบังคับของบริิษััท นิโยบายของบริิษััท แลัะคู�มือบริริษััทภิบาลัแลัะคู�มือจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริ  เป็นิต�นิ

ป้ระเม่ินผลการป้ฏิิบ้ติหุ้น้าทั้ี�ขอ้งคณะกรรม่การ

  เพื�อให�ทริาบถึงจุดัแข็ง จุดัอ�อนิ แลัะอุปสูริริคต�าง ๆ ในิการิปฏิิบัติหนิ�าที�ของคณะกริริมการิในิชี�วิงที�ผู้�านิมาบริิษััทไดั�กำาหนิดัให�มี

การิจัดัทำาแบบปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิตนิเองของคณะกริริมการิ แลัะคณะกริริมการิชีุดัย�อยทุกชีุดัปีลัะ 1 คริั�ง ทั�งในิรูิปแบบของ 

การิปริะเมินิริายบุคคลัแลัะริายคณะ โดัยไดั�เสูนิอผู้ลัการิปริะเมินิต�อคณะกริริมการิ แลัะคณะกริริมการิชีุดัย�อย เพื�อปริับปริุงการิปฏิิบัติ

หนิ�าที�ของคณะกริริมการิแลัะพิจาริณาควิามเหมาะสูมขององค์ปริะกอบคณะกริริมการิ โดัยจัดัทำาเป็นิ 3 ลัักษัณะ คือ 1) การิปริะเมินิ

ผู้ลัคณะกริริมการิทั�งคณะ เพื�อใชี�ปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติหนิ�าที�ในิภาพริวิมของ คณะกริริมการิบริิษััท 2) การิปริะเมินิผู้ลัคณะกริริมการิ

ริายบุคคลั เพื�อใชี�ปริะเมินิผู้ลักริริมการิแต�ลัะท�านิต�อผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของตนิเองในิฐานิะกริริมการิบริิษััท แลัะ 3) การิปริะเมินิผู้ลัคณะ

กริริมการิชุีดัย�อย เพื�อใชี�ปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติหนิ�าที�ในิภาพริวิม แลัะกริริมการิแต�ลัะท�านิของคณะกริริมการิชีุดัย�อยทุกชุีดั ทั�งนีิ�  

การิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของคณะกริริมการิบริิษััทใชี�หลัักเกณฑิ์หัวิข�อแบบปริะเมินิที�จัดัทำาขึ�นิตามแนิวิของตลัาดัหลัักทริัพย์ 

แห�งปริะเทศไทย โดัยนิำามาปรัิบใชี�ให�เหมาะสูมกับลัักษัณะธุริกิจ แลัะโคริงสูริ�างการิปฏิิบัติงานิของคณะกริริมการิบริิษััท อาทิ  

โคริงสูริ�างแลัะคุณสูมบัติของคณะกริริมการิ การิปริะชุีมคณะกริริมการิ  แลัะบทบาท หนิ�าที� ควิามรัิบผิู้ดัชีอบของคณะกริริมการิ  

เป็นิต�นิ  โดัยมีกริะบวินิการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของคณะกริริมการิบริิษััทแลัะคณะกริริมการิชีุดัย�อยแต�ลัะชีุดั ดัังนิี� 

1) คณะกริริมการิบริิษััทเป็นิผูู้�อนิุมัติ แลัะทบทวินิแบบปริะเมินิผู้ลัเพื�อให�เกิดัควิามถูกต�อง คริบถ�วินิ แลัะสูอดัคลั�องกับหลัักเกณฑิ์ 

ที�หนิ�วิยงานิกำากับดัู

2) เลัขานิกุาริบริษิัทัจะนิำาสู�งแบบปริะเมนิิผู้ลัการิปฏิิบตังิานิของคณะกริริมการิให�กริริมการิทุกคนิปริะเมนิิผู้ลัการิปฏิิบตังิานิปริะจำาปี 

3) เมื�อกริริมการิแต�ลัะคนิปริะเมินิผู้ลังานิเสูริ็จเริียบริ�อยแลั�วิ จะนิำาสู�งแบบปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิกลัับมายังเลัขานิุการิบริิษััทแลัะ

เลัขานิุการิคณะกริริมการิชีุดัย�อย เพื�อริวิบริวิมผู้ลัปริะเมินิของกริริมการิแต�ลัะคนิ แลัะสูริุปผู้ลัวิิเคริาะห์การิปริะเมินิการิปฏิิบัติงานิ

ของคณะกริริมการิบริิษััทแลัะคณะกริริมการิชีุดัย�อยในิริอบปี

4) เลัขานิุการิบริิษััทริายงานิผู้ลัการิปริะเมินิการิปฏิิบัติงานิให�คณะกริริมการิบริิษััทริับทริาบในิการิปริะชีุมคณะกริริมการิ 

ในิเดัือนิธันิวิาคม 2566 เพื�อดัำาเนิินิการิปริับปริุงการิดัำาเนิินิงานิให�มีปริะสูิทธิภาพมากยิ�งขึ�นิ แลัะหาแนิวิทางในิการิพัฒินิา 

การิปฏิิบัติหนิ�าที�ของคณะกริริมการิในิอนิาคต 

  โดัยในิปี 2566 ผู้ลัการิปริะเมินิคณะกริริมการิบริิษััท มีคะแนินิการิปริะเมินิเฉลีั�ย เท�ากับ 91.96% แลัะ 93.17% สูำาหริับการิ

ปริะเมินิสู�วินิบุคคลั แลัะสูำาหริับการิปริะเมินิริายคณะตามลัำาดัับ 

  สูำาหริับผู้ลัการิปริะเมินิคณะกริริมการิชีุดัย�อย มีริายลัะเอียดัดัังนิี�

1) ผู้ลัการิปริะเมินิคณะกริริมการิตริวิจสูอบ มีคะแนินิการิปริะเมินิเฉลีั�ย เท�ากับ 96.97% แลัะ 96.26% สูำาหริับการิปริะเมินิ 

สู�วินิบุคคลั แลัะสูำาหริับการิปริะเมินิริายคณะตามลัำาดัับ

2) ผู้ลัการิปริะเมินิคณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง มีคะแนินิการิปริะเมินิเฉลัี�ย เท�ากับ 90.15% แลัะ 92.07%  สูำาหริับการิปริะเมินิ

สู�วินิบุคคลั แลัะสูำาหริับการิปริะเมินิริายคณะตามลัำาดัับ
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3) ผู้ลัการิปริะเมินิคณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ มีคะแนินิการิปริะเมินิเฉลีั�ย เท�ากับ 96.30% แลัะ 95.97% 

สูำาหริับการิปริะเมินิสู�วินิบุคคลั แลัะสูำาหริับการิปริะเมินิริายคณะตามลัำาดัับ

4) ผู้ลัการิปริะเมินิคณะกริริมการิกำากับดูัแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ มีคะแนินิการิปริะเมินิเฉลีั�ย เท�ากับ 91.76% แลัะ 

93.43% สูำาหริับการิปริะเมินิสู�วินิบุคคลั แลัะสูำาหริับการิปริะเมินิริายคณะตามลัำาดัับ

5) ผู้ลัการิปริะเมินิคณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ มีคะแนินิการิปริะเมินิเฉลีั�ย เท�ากับ 96.67% แลัะ 94.70% สูำาหริับ 

การิปริะเมินิสู�วินิบุคคลั แลัะสูำาหริับการิปริะเมินิริายคณะตามลัำาดัับ

6) ผู้ลัการิปริะเมินิคณะกริริมการิคณะกริริมการิลังทุนิ มีคะแนินิการิปริะเมินิเฉลีั�ย เท�ากับ 90.00% แลัะ 94.82% สูำาหริับ 

การิปริะเมินิสู�วินิบุคคลั แลัะสูำาหริับการิปริะเมินิริายคณะตามลัำาดัับ

7) ผู้ลัการิปริะเมินิคณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ มีคะแนินิการิปริะเมินิเฉลีั�ย เท�ากับ 

82.95% แลัะ 85.42% สูำาหริับการิปริะเมินิสู�วินิบุคคลั แลัะสูำาหริับการิปริะเมินิริายคณะตามลัำาดัับ

  จากผู้ลัการิปริะเมินิคณะกริริมการิบริิษััทแลัะคณะกริริมการิชีุดัย�อยดัังกลั�าวิข�างต�นิ บริิษััทไดั�นิำาการิปริะเมินิไปพัฒินิา

ปริะสูิทธิภาพการิทำาหนิ�าที�ของคณะกริริมการิ 

ป้ระเม่ินผลการป้ฏิิบ้ติหุ้น้าทั้ี�ขอ้งกรรม่การผู้จ้ดการใหุ้ญ่และป้ระธัานเจ้าหุ้น้าทั้ี�บริหุ้าร

  คณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิทำาหนิ�าที�ปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�

บริิหาริ อย�างนิ�อยปีลัะ 2 คริั�ง แลัะนิำาผู้ลัปริะเมินิไปใชี�ปริะโยชีนิ์เพื�อปริับปริุงการิปฏิิบัติหนิ�าที�ของกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�ฯ  

โดัยองค์ปริะกอบของการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติหนิ�าที�ปริะกอบดั�วิย 3 สู�วินิ คือ 1. เป้าหมายดััชีนีิชีี�วัิดัควิามสูำาเริ็จขององค์กริโดัยริวิม  

2. เป้าหมายการิปฏิิบัติงานิสู�วินิบุคคลัในิแต�ลัะปี แลัะ 3. การิปริะเมินิเชีิงคุณภาพเกี�ยวิกับศักยภาพแลัะควิามสูามาริถในิการิปฏิิบัติ

หนิ�าที�ในิดั�านิต�าง ๆ โดัยการิปริะเมินิมีการิวิัดัผู้ลัการิปฏิิบัติงานิในิริูปของดััชีนิีวิัดัผู้ลัที�เกี�ยวิกับดั�านิการิดัำาเนิินิงานิตามกลัยุทธ์  

ผู้ลัปริะกอบการิทางดั�านิการิเงินิแลัะไม�ใชี�การิเงินิ ควิามสัูมพันิธ์ริะหวิ�างคณะกริริมการิกับฝ่่ายจัดัการิ ริวิมถึงมีการิวัิดัผู้ลั 

ในิดั�านิการิบริิหาริจัดัการิเพื�อควิามยั�งยืนิของธุริกิจ

 ริะหวิ�างคณะกริริมการิกับฝ่่ายจัดัการิมีกริะบวินิการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�ฯ ดัังนิี�

1) คณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิเป็นิผูู้�อนิุมัติ แลัะทบทวินิแบบปริะเมินิผู้ลัเพื�อให�เกิดัควิามถูกต�อง คริบถ�วินิ แลัะ

สูอดัคลั�องกับหลัักเกณฑิ์ที�หนิ�วิยงานิกำากับดัูแลั

2) เลัขานิุการิคณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ จะนิำาสู�งแบบปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�ฯ  

ให�กริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ เป็นิผูู้�ปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ 

3) เมื�อกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิแต�ลัะคนิปริะเมินิผู้ลังานิเสูร็ิจเรีิยบริ�อยแลั�วิ จะนิำาสู�งแบบปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ 

กลัับมายังเลัขานิุการิคณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ เพื�อริวิบริวิมผู้ลัปริะเมินิ แลัะสูริุปผู้ลัวิิเคริาะห์

4) เลัขานุิการิคณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิริายงานิผู้ลัการิปริะเมินิการิปฏิิบัติงานิให�คณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลั 

การิปฏิิบัติงานิรัิบทริาบในิที�ปริะชีุม เพื�อดัำาเนิินิการิปริับปริุงการิดัำาเนิินิงานิให�มีปริะสูิทธิภาพมากยิ�งขึ�นิ แลัะหาแนิวิทาง 

ในิการิพัฒินิาการิปฏิิบัติหนิ�าที�ของกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�ฯ ในิอนิาคต 

  โดัยในิปี 2566 ผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�ฯ พบวิ�า ผู้ลัการิปริะเมินิอยู�ในิเกณฑิ์ที�ดัี 
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

8.1.2	การเข้าร�วมประชุ่มและการจั�ายค�าตอบแทนิคณะกรรมการและคณะกรรมการชุ่ดำย�อย

 คณะกริริมการิบริิษััทจัดัให�มีการิกำาหนิดัตาริางการิปริะชุีมคณะกริริมการิเป็นิการิลั�วิงหนิ�าทุกปี เลัขานุิการิบริิษััทจะแจ�งกำาหนิดั 

วิันิปริะชีุมตั�งแต�ในิชี�วิงปลัายปีก�อนิการิปริะชีุมในิปีถัดัไป โดัยกำาหนิดัให�มีการิปริะชีุมคณะกริริมการิ อย�างนิ�อย 6 คริั�งต�อปี ไดั�แก�  

เดัือนิกุมภาพันิธ์ พฤษัภาคม สูิงหาคม ตุลัาคม (จัดัทำาแผู้นิกลัยุทธ์ Board Workshop) พฤศจิกายนิ แลัะธันิวิาคมของทุกปี ซีึ�งในิการิปริะชีุม

คณะกริริมการิแต�ลัะคริั�ง เลัขานิุการิบริิษััทจะริับผู้ิดัชีอบในิการิจัดัปริะชีุมแลัะสู�งหนิังสูือเชีิญปริะชีุม ริะเบียบวิาริะการิปริะชีุม แลัะเอกสูาริ

ปริะกอบการิปริะชีุมไปยังกริริมการิให�ทริาบลั�วิงหนิ�าไม�นิ�อยกวิ�า 7 วิันิก�อนิวัินิปริะชีุม เพื�อให�กริริมการิไดั�มีเวิลัาเพียงพอในิการิศึกษัา 

ข�อมูลัก�อนิเข�าริ�วิมปริะชีุม 

 โดัยในิปี 2566 คณะกริริมการิมีการิจัดัปริะชีุมทั�งสิู�นิ 7 คริั�ง ซีึ�งกริริมการิสู�วินิใหญ�เข�าริ�วิมปริะชุีมมีสัูดัสู�วินิมากกวิ�าริ�อยลัะ 75  

ของจำานิวินิคริั�งของการิปริะชีุม อีกทั�งจัดัให�มีการิปริะชีุมกริริมการิอิสูริะ 1 คริั�ง เพื�อให�ควิามเห็นิแลัะข�อเสูนิอแนิะอย�างเป็นิอิสูริะโดัยเสูนิอต�อ 

ที�ปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััท คริั�งที� 1/2566 เมื�อวัินิที� 22 กุมภาพันิธ์ 2566 ก�อนิเริิ�มพิจาริณาวิาริะแริก โดัยให�กริริมการิที�เป็นิผูู้�บริิหาริ 

ออกจากห�องปริะชีุม เพื�อให�กริริมการิที�ไม�เป็นิผูู้�บริิหาริไดั�มีโอกาสูปริะชีุมริ�วิมกันิเอง โดัยไม�มีฝ่่ายจัดัการิเข�าริ�วิมปริะชุีมดั�วิย จากนัิ�นิ

เลัขานิุการิบริิษััทจัดัทำาริายงานิการิปริะชุีม เพื�อสูริุปปริะเดั็นิที�หาริือกันิ แลัะสู�งให�คณะกริริมการิ ริวิมถึงกริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�ฯ แลัะ 

ฝ่่ายจัดัการิไดั�ริับทริาบต�อไป

 ในิการิเข�าริ�วิมปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััทต�องมีกริริมการิมาปริะชีุมไม�นิ�อยกวิ�ากึ�งหนิึ�งของจำานิวินิกริริมการิทั�งหมดัจึงจะเป็นิ 

องค์ปริะชุีม โดัยปริะธานิกริริมการิทำาหนิ�าที�ปริะธานิที�ปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััท ในิกริณีที�ปริะธานิกริริมการิไม�อยู�ในิที�ปริะชีุม หริือ 

ไม�สูามาริถปฏิิบัติหนิ�าที�ไดั� ให�ริองปริะธานิกริริมการิเป็นิปริะธานิที�ปริะชีุม ถ�าไม�มีริองปริะธานิกริริมการิ หริือมีแต�ไม�สูามาริถปฏิิบัติหนิ�าที�ไดั� 

ให�กริริมการิซีึ�งมาปริะชีุมเลัือกกริริมการิคนิหนึิ�งเป็นิปริะธานิในิที�ปริะชีุม โดัยการิวิินิิจฉัยชีี�ขาดัของที�ปริะชีุมให�ถือเสูียงข�างมาก แลัะจะต�อง 

มีกริริมการิอยู�ในิที�ปริะชุีม ไม�นิ�อยกวิ�า 2 ในิ 3 ของจำานิวินิกริริมการิทั�งหมดั เมื�อจะลังมติในิแต�ลัะวิาริะ กริริมการิคนิหนิึ�งมีเสูียงหนึิ�ง 

ในิการิลังคะแนินิ เวิ�นิแต�กริริมการิซีึ�งมีสู�วินิไดั�สู�วินิเสูียในิเริื�องใดั ไม�มีสิูทธิออกเสูียงในิเริื�องนัิ�นิ ถ�าคะแนินิเสูียงเท�ากันิให�ปริะธานิในิที�ปริะชีุม

ออกเสีูยงเพิ�มขึ�นิอีกเสีูยงหนิึ�งเป็นิเสีูยงชีี�ขาดั ทั�งนีิ� กริริมการิผูู้�ใดัมีสู�วินิไดั�เสีูยไม�วิ�าทางตริงหรืิอทางอ�อมในิเริื�องใดัไม�มีสิูทธิริ�วิมตัดัสิูนิใจ 

หริือลังมติ แลัะไม�เข�าไปมีสู�วินิริ�วิมหริือสู�วินิเกี�ยวิข�องในิเริื�องนัิ�นิ แลัะกริริมการิผูู้�นัิ�นิจะต�องแจ�งให�ที�ปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััททริาบ 

ก�อนิเริิ�มปริะชีุมถึงสูาเหตุของการิมีสู�วินิไดั�เสูียใดั ๆ ดัังกลั�าวิ
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นโยบายการจ่ายค่าตอ้บแทั้นกรรม่การ

  บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ) ตริะหนิักถึงควิามสูำาคัญในิการิดัำาเนิินิธุริกิจโดัยมีธริริมาภิบาลัที�ดัี จึงไดั�กำาหนิดั

นิโยบายการิจ�ายค�าตอบแทนิกริริมการิซีึ�งคำานิึงถึงควิามสูอดัคลั�องกับขนิาดัธุริกิจ ผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิ ริวิมถึงกลัยุทธ์แลัะเป้าหมาย

ริะยะยาวิของบริิษััท อีกทั�งยังพิจาริณาถึงควิามเหมาะสูมกับปริะสูบการิณ์ ภาริะหนิ�าที� ควิามรัิบผิู้ดัชีอบ แลัะปริะโยชีน์ิที�คาดัวิ�า 

จะไดั�ริับจากกริริมการิแต�ลัะท�านิ โดัยกำาหนิดัค�าตอบแทนิกริริมการิในิริูปของเบี�ยปริะชีุมกริริมการิ เบี�ยปริะชีุมกริริมการิชีุดัย�อย แลัะ

เงินิบำาเหนิ็จปริะจำาปี แลัะเสูนิอที�ปริะชีุมสูามัญปริะจำาปีผูู้�ถือหุ�นิพิจาริณาอนิุมัติกำาหนิดัจำานิวินิเงินิค�าตอบแทนิดัังกลั�าวิเป็นิริายปี 

นิอกจากนิั�นิตามข�อบังคับของบริิษััทกำาหนิดัให�กริริมการิอาจไดั�ริับเบี�ยเลัี�ยง แลัะสูวิัสูดัิการิต�าง ๆ ตามริะเบียบบริิษััท แลัะพนิักงานิหริือ

ลัูกจ�างบริิษััท ซีึ�งไดั�ริับเลัือกตั�งเป็นิกริริมการิ ยังมีสูิทธิที�จะไดั�ริับค�าตอบแทนิแลัะผู้ลัปริะโยชีนิ์ในิฐานิะที�เป็นิพนิักงานิหริือลัูกจ�างบริิษััท

  คณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิเป็นิผูู้�พิจาริณากำาหนิดัจำานิวินิเงินิค�าตอบแทนิกริริมการิที�เหมาะสูมในิแต�ลัะปี

เสูนิอต�อที�ปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััทเพื�อพิจาริณาให�ควิามเห็นิชีอบ แลัะเสูนิอต�อที�ปริะชีุมสูามัญปริะจำาปีผูู้�ถือหุ�นิเพื�อพิจาริณา

อนุิมัติจำานิวินิเงินิงบปริะมาณค�าตอบแทนิกริริมการิสููงสุูดัที�สูามาริถใชี�ไดั�ในิแต�ลัะปี โดัยมีแนิวิปฏิิบัติในิการิจ�ายค�าตอบแทนิกริริมการิ 

ดัังนิี�

รายช้�อ

กิารเข้้าร่วมปีระชุมในปีี	2566	(ครั�ง)

คณะกิรรมกิารบริษัที่ 
(7	ครั�ง)

คณะกิรรมกิารลังทีุ่น 
(12	ครั�ง)

คณะกิรรมกิาร 
ตัรวจสอบ 
(6	ครั�ง)

คณะกิรรมกิารบริหาร
ความเส่�ยง 
(4	ครั�ง)

คณะกิรรมกิารสรรหา
แลัะพ่จารณาค่า

ตัอบแที่น 
(3	ครั�ง)

คณะกิรรมกิารกิำากิับ
ด้่แลักิิจกิารแลัะกิาร
พัฒนาส่่ความยั�งย้น 

(4	ครั�ง)

คณะกิรรมกิาร
ปีระเมินผ่ลักิารปีฏิิบัตัิ

งาน 
(3	ครั�ง)	

คณะกิรรมกิารกิำากิับ
ด้่แลัแลัะบริหารจัด้กิาร
งานด้้านเที่คโนโลัย่

สารสนเที่ศ 
(4	ครั�ง)

กิรรมกิารอิสระ 
(1	ครั�ง)

ปีระชุม 
ที่่�บริษัที่

ออนไลัน์
ปีระชุม 
ที่่�บริษัที่

ออนไลัน์
ปีระชุม 
ที่่�บริษัที่

ออนไลัน์
ปีระชุม 
ที่่�บริษัที่

ออนไลัน์
ปีระชุม 
ที่่�บริษัที่

ออนไลัน์
ปีระชุม 
ที่่�บริษัที่

ออนไลัน์
ปีระชุม 
ที่่�บริษัที่

ออนไลัน์
ปีระชุม 
ที่่�บริษัที่

ออนไลัน์
ปีระชุม 
ที่่�บริษัที่

ออนไลัน์

ดัริ. ศิริิ  การิเจริิญดัี 7/7 - 12/12 - 3/3 - 3/3 - 1/1 -

นิายชีัย โสูภณพนิิชี 2/7 3/7 - 2/3

นิายสูุนิทริ  อริุณานินิท์ชีัย 4/7 3/7 2/6 4/6 3/3 - 1/1 -

นิายปริะพันิธ์  อัศวิอาริี* - 1/1 - 1/1 - 1/1

นิางคมคาย  ธูสูริานินิท์**** 7/7 - 2/5 3/5 1/1 - 4/4 - 3/3 - 1/1 -

นิางสูาวิวิริาวิริริณ เวิชีชีสูสัูถ์* 6/7 1/7 1/1 - 3/3 - 4/4 - 1/1 -

นิายโชีนิ โสูภณพนิิชี 6/7 1/7 12/12 - 4/4 - 4/4 -

นิางสูาวิิตริี  ริมยะริูป 6/7 1/7 10/12 1/12 4/4 -

นิางปริะไพวิริริณ  ลัิมทริง** 7/7 - 4/4 - 3/3 -

นิายโทโมฮิโริะ เยา 5/7 2/7 2/3 1/3

นิายโทโมฮสิูะ คาวิาซีาก*ิ**** - 1/1

นิายยูอิชีิ ฮอนิดั�า****** 1/1 - 1/1 - 1/1 -

นิางสูาวิชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี 7/7 - 12/12 - 3/4 -

นิายเวิทิศ อัศวิมังคลัะ*** 5/7 2/7 1/5 4/5 2/4 2/4 1/1 -

นิายยูทากะ สูึโบอิ****** 6/6 - 3/3 - 3/3 -

นิายฮิโริชีิ ฟูจิคาเกะ***** 4/6 1/6

หมายเหตุุ : * นายประพัันธ์์ อััศวอัารี หมดวาระ และแตุ่งตุั�งนางสาววราวรรณ เวชชสัสถ์์ เป็นประธ์านกรรมการบริหารความเสี�ยงแทน และแตุ่งตุั�งเป็นกรรมการ
กำากับดูแลและบริหารจััดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่�อัวันที� 21 เมษายน 2566

** นางประไพัวรรณ ลิมทรง ได้รับแตุ่งตุั�งเป็นกรรมการกำากับดูแลและบริหารจััดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่�อัวันที� 21 เมษายน 2566

*** นายเวทิศ อััศวมังคละ ได้รับแตุ่งตุั�งเป็นกรรมการตุรวจัสอับ แทนการเป็นกรรมการกำากับดูแลและบริหารจััดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เม่�อัวันที� 21 เมษายน 2566

**** นางคมคาย ธ์ูสรานนท์ ได้รับแตุ่งตุั�งเป็นกรรมการตุรวจัสอับ แทนการเป็นกรรมการบริหารความเสี�ยง เม่�อัวันที� 21 เมษายน 2566

***** นายโทโมฮิิสะ คาวาซากิ ลาอัอักจัากการเป็นกรรมการ และแตุ่งตุั�งนายฮิิโรชิ ฟููจัิคาเกะ เป็นกรรมการแทน เม่�อัวันที� 10 พัฤษภาคม 2566

****** นายยูอัิชิ ฮิอันด้า ลาอัอักจัากการเป็นกรรมการ และแตุ่งตุั�งนายยูทากะ สึโบอัิ เป็นกรรมการแทน เม่�อัวันที� 25 มีนาคม 2566
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

1. ค�าเบี�ยปริะชุีมในิฐานิะกริริมการิ บริิษััทจ�ายเบี�ยปริะชุีมให�กับกริริมการิบริิษััททุกท�านิเมื�อมีการิปริะชุีมในิอัตริา 40,000 บาท  

โดัยปริะธานิกริริมการิไดั�ริับในิอัตริา 2 เท�า

2. ค�าเบี�ยปริะชีุมในิฐานิะคณะกริริมการิชีุดัย�อย บริิษััทจ�ายเบี�ยปริะชีุมสูำาหริับกริริมการิที�เข�าริ�วิมปริะชีุมในิอัตริา 40,000 บาท  

โดัยปริะธานิที�ปริะชีุมไดั�ริับในิอัตริา 2 เท�า

3. ค�าบำาเหนิ็จกริริมการิ คณะกริริมการิพิจาริณาเงินิบำาเหนิ็จปริะจำาปีกริริมการิโดัยพิจาริณาถึงควิามสูอดัคลั�องกับ 

ผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััท แลัะจัดัสูริริเงินิบำาเหน็ิจให�แก�กริริมการิแต�ลัะท�านิ โดัยริะบบการิให�คะแนินิ ซีึ�งสูะท�อนิภาริะหนิ�าที� 

ควิามริับผู้ิดัชีอบ แลัะการิสูลัะเวิลัาเพื�อปฏิิบัติหนิ�าที�ของกริริมการิแต�ลัะท�านิ

  ทั�งนิี� กริริมการิที�มีสูถานิะเป็นิพนิักงานิบริิษััทแลัะไดั�ริับเงินิเดัือนิปริะจำา ไม�ไดั�ริับค�าตอบแทนิกริริมการิตามข�อ 1-3

ค่าตอ้บแทั้นกรรม่การทั้ี�จ่ายจริงเป้รียบเทั้ียบก้บทั้ี�ได้ร้บอ้น้ม่้ติจากทั้ี�ป้ระชี้ม่ผู้ถืือ้หุ้้้น

  ที�ปริะชีุมสูามัญผูู้�ถือหุ�นิ ปริะจำาปี 2566 เมื�อวัินิที� 20 เมษัายนิ 2566 มีมติอนุิมัติค�าตอบแทนิคณะกริริมการิภายในิวิงเงินิ 

ไม�เกินิ 16.70 ลั�านิบาท โดัยมีค�าตอบแทนิกริริมการิที�เกิดัขึ�นิจริิงในิริะหวิ�างปี 2566 จำานิวินิ 14.08 ลั�านิบาท สูริุปไดั�ดัังนิี�

ค่าตัอบแที่นกิรรมกิาร	ปีี	2566

ที่่� รายช้�อ
ค่าบำาเหน็จ 

คณะกิรรมกิารบริษัที่

ค่าเบ่�ยปีระชุม

คณะกิรรมกิาร
บริษทัี่

คณะกิรรมกิาร
ลังที่นุ

คณะกิรรมกิาร
ตัรวจสอบ

คณะกิรรมกิาร 
ความเส่�ยง

คณะกิรรมกิาร
สรรหาแลัะ	
พ่จารณา 
ค่าตัอบแที่น

คณะกิรรมกิาร
กิำากิบัด้แ่ลั
กิิจกิารแลัะ 
กิารพฒันาส่่
ความยั�งยน้

คณะกิรรมกิาร
ปีระเมนิผ่ลั 

กิารปีฏิบิตัังิาน

คณะกิรรมกิาร
กิำากิบัด้แ่ลัแลัะ
บริหารจดั้กิาร
งานด้้าน
เที่คโนโลัย่
สารสนเที่ศ

กิรรมกิารอสิระ รวม

1 ดัริ. ศิริิ  การิเจริิญดัี 1,102,473 560,000 960,000 240,000 240,000 80,000 3,182,473

2 นิายชีัย โสูภณพนิิชี 339,223 280,000 80,000 699,223

3 นิายสูุนิทริ  อริุณานินิท์ชีัย 848,057 280,000 400,000 120,000 40,000 1,688,057

4 นิายปริะพันิธ์  อัศวิอาริี* 763,251 40,000 80,000 40,000 923,251

5 นิางคมคาย  ธูสูริานินิท์ 678,445 280,000 160,000 40,000 320,000 120,000 40,000 1,638,445

6 นิางสูาวิวิริาวิริริณ เวิชีชีสูสัูถ์ 593,640 280,000 40,000 240,000 200,000 40,000 1,393,640

7 นิางสูาวิิตริี  ริมยะริูป 530,035 280,000 440,000 280,000 1,530,035

8 นิางปริะไพวิริริณ  ลัิมทริง 402,827 280,000 160,000 120,000 962,827

9 นิายโทโมฮิโริะ เยา 190,813 280,000 120,000 590,813

10 นิายโทโมฮิสูะ คาวิาซีากิ** 169,611 40,000 209,611

11 นิายเวิทศิ อศัวิมงัคลัะ 381,625 280,000 160,000 160,000 40,000 1,021,625

12 นิายฮิโริชีิ ฟูจิคาเกะ** 240,000 240,000

รวัม่ 6,000,000 3,120,000 1,400,000 760,000 360,000 440,000 640,000 480,000 640,000 240,000 14,080,000

หมายเหตุ : * นายประพัันธ์์ อััศวอัารี หมดวาระเม่�อัวันที� 20 เมษายน 2566

** นายโทโมฮิิสะ คาวาซากิ ลาอัอัก และแตุ่งตุั�งนายฮิิโรชิ ฟููจัิคาเกะ เป็นกรรมการแทน เม่�อัวันที� 10 พัฤษภาคม 2566
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8.1.3	การกำากับดำูแลบริษััทย�อย

 คณะกริริมการิไดั�มอบหมายให�คณะกริริมการิลังทุนิทำาหนิ�าที��กำากับดูัแลัการิลังทุนิปริะกอบธุริกิจอื��นิของบริิษััทซีึ��งริวิมถึงบริิษััทย�อย 

ให�เป็นิไปตามนิโยบายการิปริะกอบธุริกิจอื��นิ นิโยบายบริิหาริควิามเสูี��ยงริวิม แลัะข�อกำาหนิดัของกฎหมายที��เกี��ยวิข�อง

 บริิษััทไดั�มีการิสู�งผูู้�บริิหาริเข�าไปเป็นิกริริมการิ เพื��อกำากับดัูแลัการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััทย�อย โดัยมีหนิ�าที��ดัำาเนิินิการิเพื��อปริะโยชีน์ิที��ดัี 

ที��สูุดัของบริิษััทย�อย ดัำาเนิินิธุริกิจตามนิโยบายบริิษััทแลัะนิำาข�อมูลัของบริิษััทย�อยที�ผู้�านิการิสูอบทานิแลัะตริวิจสูอบจากผูู้�สูอบบัญชี ี

ริับอนิุญาตมาจัดัทำาแลัะเปิดัเผู้ยในิงบการิเงินิริวิม ทั��งนิี�� บริิษััทไดั�กำาหนิดัแนิวิทางให�บุคคลัที��บริิษััททำาการิแต�งตั��งเป็นิกริริมการิหรืิอผูู้�บริิหาริ 

ในิบริิษััทย�อยนัิ��นิถือปฏิิบัติ โดัยมีฝ่่ายตริวิจสูอบภายในิทำาการิปริะเมินิการิควิบคุมภายในิ แลัะสูำานิักกำากับการิปฏิิบัติงานิปริะเมินิ 

การิปฏิิบัติตามกฎริะเบียบ คำาสูั��ง กฎหมาย ของบริิษััทย�อยซีึ��งจะต�องเป็นิไปในิทิศทางเดัียวิกับบริิษััท

8.1.4	การกำากับดำูแลให้ม่การปฏิิบัติตามนิโยบายและแนิวปฏิิบัติในิการกำากับดำูแลกิจัการ

 บริิษััทมีการิจัดัทำาคู�มือจริริยาบริริณสูำาหรัิบบุคคลัขององค์กริ แลัะสูื�อสูาริให� ผูู้�บริิหาริ พนัิกงานิ แลัะผูู้�กริะทำาการิแทนิบริิษััท ริวิมถึง

บริิษััทย�อย ไดั�ศึกษัาทำาควิามเข�าใจในิข�อพึงปฏิิบัติที�ดัีเป็นิปริะจำาทุกปี โดัยในิปี 2566 บริิษััทจัดัให�ผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิอ�านิทบทวินิ 

จริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริ แลัะลังนิามรัิบทริาบการิปฏิิบัติตามจริริยาบริริณ โดัยมีจำานิวินิพนัิกงานิที�ลังนิามรัิบทริาบคิดัเป็นิ 

ริ�อยลัะ 100 ของพนิักงานิทั�งหมดั นิอกจากนิี� บริิษััทมีการิจัดัปริะชีุมคณะกริริมการิ วิาริะการิสูื�อสูาริทบทวินิเกี�ยวิกับจริริยาบริริณสูำาหริับ

บุคคลัขององค์กริ โดัยบริิษััทมุ�งหวิังให�บุคลัากริทุกคนิในิองค์กริไดั�ริับทริาบแลัะธำาริงไวิ�ซีึ�งมาตริฐานิจริริยาบริริณสููงสูุดัในิการิดัำาเนิินิการิ 

ตลัอดัจนิการิปฏิิบัติงานิกับทุกภาคสู�วินิ ซีึ�งริายลัะเอียดัในิคู�มือจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กรินีิ� ปริะกอบดั�วิยทั�งหมดั 14 ข�อ  

โดัยมีเนิื�อหาที�เป็นิปริะเดั็นิสูำาคัญ ไดั�แก�

(1) ควัาม่ข้ดแย้งทั้างผลป้ระโยชีน์ บริิษััทไดั�กำาหนิดัข�อพึงปฏิิบัติเพื�อเป็นิกริอบแนิวิทางป้องกันิควิามขัดัแย�งทางผู้ลัปริะโยชีน์ิที�ให�

บุคลัากริทกุคนิต�องปฏิิบตัหินิ�าที�ดั�วิยควิามซีื�อสัูตย์ ถกูต�อง แลัะคำานิงึถงึผู้ลัปริะโยชีน์ิของบริษิัทัเป็นิสูำาคญั ไม�แสูวิงหาผู้ลัปริะโยชีน์ิ 

สู�วินิตนิที�ขัดัแย�งกับผู้ลัปริะโยชีนิ์ของบริิษััทแลัะหลัีกเลัี�ยงการิกริะทำาใดั ๆ ที�อาจก�อให�เกิดัควิามขัดัแย�งกับผู้ลัปริะโยชีนิ์ของบริิษััท 

โดัยจัดัทำาไวิ�เป็นิลัายลัักษัณ์อักษัริไวิ�ในิคู�มือจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริ ริวิมทั�งไดั�จัดัทำาคู�มือปฏิิบัติงานิ เริื�อง ริายการิ 

ที�เกี�ยวิโยงกันิ ซีึ�งเผู้ยแพริ�ผู้�านิ Smart Home (Intranet) ของบริิษััท ซีึ�งไดั�กำาหนิดัหลัักเกณฑิ์ วิิธีการิ แลัะการิเปิดัเผู้ยริายการิ 

ที�เกี�ยวิโยงกันิให�ชัีดัเจนิแลัะเหมาะสูมเพื�อใชี�เป็นิแนิวิทางในิการิปฏิิบัติงานิอีกดั�วิย นิอกจากนีิ� กฎบัตริคณะกริริมการิบริิษััทไดั�

กำาหนิดับทบาทหนิ�าที�ควิามริับผู้ิดัชีอบของกริริมการิในิการิดัำาเนิินิการิอย�างริอบคอบเพื�อป้องกันิเริื�องควิามขัดัแย�ง 

ทางผู้ลัปริะโยชีนิ์ โดัยผูู้�มีสู�วินิไดั�สู�วินิเสูียจะไม�มีสู�วินิริ�วิมในิการิพิจาริณาตัดัสูินิใจ แลัะกำากับดูัแลัให�มีการิเปิดัเผู้ยข�อมูลั 

ของริายการิที�อาจมีควิามขัดัแย�งทางผู้ลัปริะโยชีนิ์ให�ถูกต�องคริบถ�วินิ อีกทั�งในิกริณีที�มีกริริมการิที�มีสู�วินิไดั�เสูียในิวิาริะใดั ๆ 

กริริมการิท�านินัิ�นิจะไม�มีสูิทธิออกเสูียงในิวิาริะดัังกลั�าวิ โดัยในิปีที�ผู้�านิมา บริิษััทไม�พบการิกริะทำาที�ลัะเมิดันิโยบายควิามขัดัแย�ง

ทางผู้ลัปริะโยชีนิ์แลัะไม�มีวิาริะการิทำาริายการิริะหวิ�างกันิที�ต�องขออนิุมัติจากที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ นิอกจากนีิ� ในิปี 2566 พนัิกงานิ

ของบริิษััทลังนิามรัิบทริาบจริริยาบริริณสูำาหรัิบบุคคลัขององค์กริ ซีึ�งคริอบคลุัมหัวิข�อเริื�องควิามขัดัแย�งทางผู้ลัปริะโยชีน์ิ  

คิดัเป็นิอัตริาริ�อยลัะ 100 ของพนิักงานิทั�งหมดั

(2) การร้กษัาข้อ้มู่ล การใชี้ข้อ้มู่ลภายใน และการซื้ื�อ้ขายหุ้ล้กทั้ร้พย์ คณะกริริมการิบริิษััทมีการิดูัแลัเริื�องการิใชี�ข�อมูลัภายในิ

ให�เป็นิไปตามกฎหมายแลัะหลัักการิกำากับดูัแลักิจการิที�ดัี โดัยจัดัให�มีนิโยบายการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัของบริิษััท แลัะริะเบียบปฏิิบัติ 

เริื�อง การิใชี�ข�อมูลัภายในิแลัะการิซีื�อขายหลัักทรัิพย์เพื�อป้องกันิการินิำาข�อมูลัไปใชี�เพื�อการิซีื�อขายหลัักทรัิพย์ของบริิษััทหริือ

แสูวิงหาปริะโยชีน์ิโดัยมิชีอบ โดัยห�ามกริริมการิแลัะผูู้�บริิหาริ ริวิมถึงพนิักงานิซีึ�งอยู�ในิตำาแหนิ�งหรืิอสูายงานิที�ริับผิู้ดัชีอบหริือ 

ริับทริาบเกี�ยวิกับข�อมูลัภายในิหริือที�สูามาริถเข�าถึงข�อมูลัภายในิของบริิษััท ทำาการิซีื�อขายหลัักทริัพย์ของบริิษััทภายในิริะยะเวิลัา 

1 เดืัอนิก�อนิมีการิเปิดัเผู้ยงบการิเงินิริายไตริมาสูแลัะงบการิเงินิปริะจำาปี แลัะภายในิ 24 ชีั�วิโมงหลัังการิเปิดัเผู้ยงบการิเงินิ 

ดัังกลั�าวิ ทั�งนิี�  ในิปี 2566 บริิษััทโดัยสู�วินิเลัขานิุการิจะดัำาเนิินิการิแจ�งเป็นิอีเมลัไปยังพนิักงานิทุกคนิภายในิบริิษััท 

เพื�อให�ทริาบชี�วิงริะยะเวิลัา Blackout Period ลั�วิงหนิ�า จากนัิ�นิสู�วินิเลัขานิุการิบริิษััทจะดัำาเนิินิการิติดัตามข�อมูลัแบบริายงานิ 

การิเปลัี�ยนิแปลังการิถือหลัักทรัิพย์แลัะสูัญญาซีื�อขายลั�วิงหนิ�าของผูู้�บริิหาริ (แบบ 59) ผู้�านิริะบบของสูำานิักงานิ ก.ลั.ต. ที�ลัิงก์  

https://market.sec.or.th/public/idisc/th/r59 ซีึ�งในิปี 2566 ไม�พบวิ�ากริริมการิแลัะผูู้�บริิหาริมีการิเปลีั�ยนิแปลังการิถือ 

หลัักทริัพย์ฯ ในิชี�วิงเวิลัาที�บริิษััทกำาหนิดัดัังกลั�าวิ นิอกจากนีิ�พนิักงานิของบริิษััทลังนิามริับทริาบจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัของ

องค์กริซีึ�งคริอบคลุัมหัวิข�อเริื�องการิรัิกษัาข�อมูลั การิใชี�ข�อมูลัภายในิ แลัะการิซีื�อขายหลัักทริัพย์ คิดัเป็นิอัตริาริ�อยลัะ 100  

ของพนิักงานิทั�งหมดั

https://market.sec.or.th/public/idisc/th/r59
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

(3) นโยบายต่อ้ต้านการท้ั้จริต และนโยบายต่อ้ต้านการคอ้ร์ร้ป้ชี้นและสัินบน กำาหนิดัให�กริริมการิ ผูู้�บริิหาริ แลัะพนัิกงานิ 

ถือปฏิิบัติอย�างเคริ�งครัิดั ห�ามใชี�อำานิาจหนิ�าที�ไม�วิ�าโดัยทางตริงหรืิอทางอ�อมเพื�อแสูวิงหาผู้ลัปริะโยชีน์ิอันิไม�ชีอบดั�วิยกฎหมาย 

บริิษััทไดั�ปรัิบปรุิงนิโยบายต�อต�านิการิทุจริิต แลัะจัดัทำานิโยบายแลัะแนิวิปฏิิบัติการิต�อต�านิการิคอร์ิริัปชีันิแลัะสิูนิบนิ  

ซีึ�งคริอบคลัุมถึงเริื�องการิชี�วิยเหลืัอทางการิเมือง การิบริิจาคเพื�อการิกุศลั การิให�เงินิสูนิับสูนิุนิ ค�าของขวิัญ ค�าริับริอง แลัะ 

ค�าใชี�จ�ายอื�นิ ๆ ค�าอำานิวิยควิามสูะดัวิก แลัะการิจ�างพนิักงานิริัฐ อีกทั�ง บริิษััทยังออกริะเบียบปฏิิบัติเริื�องการิริับหริือ 

การิให�ของขวิัญหริือผู้ลัปริะโยชีน์ิอื�นิใดั แลัะสืู�อสูาริให�กริริมการิ ผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิทุกริะดัับในิบริิษััทไดั�ยึดัถือแลัะปฏิิบัติ 

นิอกจากนิี� บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิสูื�อสูาริกับคู�ค�า พันิธมิตริ แลัะหนิ�วิยงานิที�เกี�ยวิข�อง ผู้�านิชี�องทางจดัหมายอิเล็ักทริอนิิกส์ู  

เพื�อขอควิามริ�วิมมืองดัเวิ�นิการิให�ของขวิัญหริือของกำานิัลัแก�ผูู้�บริิหาริหริือพนิักงานิของบริิษััท เพื�อทริาบแลัะยอมริับ 

ในิเจตนิาริมณ์ของบริิษััทเริื�องการิต�อต�านิการิคอริ์ริัปชีันิแลัะสูินิบนิ ริวิมถึง บริิษััทไดั�รัิบการิริับริองเป็นิสูมาชีิกแนิวิริ�วิม 

ต�อต�านิคอร์ิริัปชัีนิของภาคเอกชีนิไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ตั�งแต�ปี 2557  

แลัะเพื�อเป็นิการิอำานิวิยควิามสูะดัวิกให�ผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียสูามาริถติดัต�อ แจ�งเบาะแสู หริือริ�องเริียนิในิเริื�องที�อาจก�อให�เกิดั 

ควิามเสูียหายต�อบริิษััท บริิษััทไดั�เปิดัเผู้ยข�อมูลัการิติดัต�อไวิ�ในิคู�มือจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริ ริวิมถึงเวิ็บไซีต์ 

ของบริิษััท 

บริิษััทมีการิปริะเมินิควิามเสูี�ยงดั�านิการิการิคอร์ิริัปชัีนิแลัะสูินิบนิ แยกตามกิจกริริมหลัักที�สูำาคัญในิการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััท 

โดัยพิจาริณาทั�งกริณีที�บุคลัากริของบริิษััทเป็นิผูู้�เสูนิอให�หริือเป็นิผูู้�ริับเงินิหรืิอผู้ลัปริะโยชีนิ์อื�นิใดั แก�หริือจากเจ�าหนิ�าที�รัิฐ 

หริือเจ�าหนิ�าที�ของหนิ�วิยงานิเอกชีนิ ตามแนิวิทางของแนิวิริ�วิมต�อต�านิคอริ์ริัปชีันิของภาคเอกชีนิไทย (Thai Private Sector 

Collective Action Against Corruption: CAC) เป็นิปริะจำาทุกปี เพื�อทบทวินิควิามเสีู�ยงในิกริะบวินิการิดัำาเนิินิงานิที� 

อาจเปลัี�ยนิแปลังไป ริวิมถึงควิามมีปริะสูิทธิผู้ลัของมาตริการิควิบคุมต�าง ๆ เพื�อป้องกันิควิามเสูี�ยงในิการิเกิดัการิคอริ์ริัปชีันิ แลัะ

พิจาริณาการิดัำาเนิินิการิที�จำาเป็นิเพิ�มเติมสูำาหริับกริณีที�มีควิามเสีู�ยงสููงหริือสููงมาก ทั�งนีิ� เพื�อให�การิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััท 

เป็นิไปอย�างสุูจริิต โปริ�งใสู ตามแนิวิทางของแนิวิริ�วิมต�อต�านิคอร์ิริัปชีันิของภาคเอกชีนิไทย สูำานิักกำากับฯ จัดัการิปริะชุีม 

เพื�อให�ควิามริู�เกี�ยวิกับวิัตถุปริะสูงค์แลัะวิิธีการิในิการิปริะเมินิควิามเสีู�ยงดั�านิการิคอริ์ริัปชีันิแลัะสูินิบนิ โดัยคริอบคลัุมหนิ�วิยงานิ

ที�ริับผู้ิดัชีอบกิจกริริมหลัักที�สูำาคัญในิการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััท โดัยผู้ลัการิปริะเมินิจากหนิ�วิยงานิต�าง ๆ นิำาไปใชี�ปริะกอบ 

การิปริะเมินิควิามเสูี�ยงของบริิษััทโดัยริวิม

บริิษััทดัำาเนิินิธุริกิจดั�วิยควิามซีื�อสูัตย์สูุจริิต โปริ�งใสู แลัะตริวิจสูอบไดั� บริิษััทสืู�อสูาริแลัะแสูดังถึงการิไม�สูนิับสูนิุนิการิทุจริิตแลัะ

การิคอร์ิริัปชีันิแลัะสิูนิบนิเพื�อไม�ให�บริิษััทถูกใชี�เป็นิเคริื�องมือในิการิกริะทำาอันิเกี�ยวิกับการิคอร์ิริัปชัีนิแลัะสิูนิบนิ โดัยในิปี 2566 

บริิษััทมีการิจัดัทำาหนิังสูือเชีิญชีวินิคู�ค�าเข�าเป็นิแนิวิริ�วิมต�อต�านิการิคอริ์ริัปชีันิไปยังคู�ค�าจำานิวินิ 30 ริาย โดัยกำาหนิดัเกณฑิ์ 

ในิการิคัดัเลัือกคือ นิิติบุคคลัที�มีควิามถี�ในิการิซีื�อสููง ปริะกอบดั�วิย บริิษััทจำากัดั บริิษััทมหาชีนิจำากัดั แลัะห�างหุ�นิสู�วินิจำากัดั  

อย�างลัะ 10 ริายโดัยมีการิเปิดัอ�านิอีเมลัจากคู�ค�าริวิม 30 ริาย คิดัเป็นิริ�อยลัะ 100 ของจำานิวินิคู�ค�าที�บริิษััทสู�งหนิังสูือเชีิญ  

มีคู�ค�าที�ไดั�ริับคำาเชีิญจากบริิษััทแลัะเข�าเป็นิแนิวิริ�วิมในิการิต�อต�านิการิคอริ์ริัปชีันิ 8 ริาย คิดัเป็นิริ�อยลัะ 26.67 ของจำานิวินิคู�ค�า 

ที�สู�งหนิังสูือเชีิญ อีกทั�ง บริิษััทไดั�มีการิสู�งหนิังสืูอเชีิญชีวินิโริงพยาบาลัคู�สัูญญาของบริิษััทจำานิวินิ 30 แห�งเข�าเป็นิแนิวิริ�วิม 

ต�อต�านิการิคอริ์ริัปชัีนิ โดัยคัดัเลัือกโริงพยาบาลัคู�สัูญญาที�มีจำานิวินิผูู้�เอาปริะกันิภัยของบริิษััทไปใชี�บริิการิสููงสูุดั 30 อันิดัับแริก  

มีโริงพยาบาลัคู�สูัญญาที�ไดั�รัิบคำาเชีิญจากบริิษััทแลัะแจ�งกลัับวิ�าจะดัำาเนิินิการิต�ออายุการิเป็นิสูมาชิีกแนิวิริ�วิมในิการิต�อต�านิ 

การิคอร์ิริัปชัีนิ 1 ริาย คิดัเป็นิริ�อยลัะ 3.33 ของจำานิวินิคู�ค�าที�สู�งหนัิงสืูอเชิีญ ทั�งนีิ� จะมีการิสู�งเชิีญชีวินิโริงพยาบาลัคู�สูัญญา 

ของบริิษััทในิทุกปี ปีลัะอย�างนิ�อย 30 แห�ง โดัยคัดัเลัือกโริงพยาบาลัอันิดัับต�อ ๆ มาที�ยังไม�ไดั�มีการิเชีิญชีวินิในิปีที�ผู้�านิมา 

การิวิัดัผู้ลัจะปริะเมินิจากการิเข�าดูัเวิ็บไซีต์ทางการิของโริงพยาบาลัคู�สัูญญาที�เคยเชิีญชีวินิแลั�วิวิ�าไดั�มีการิแสูดังบนิหนิ�าเวิ็บไซีต์ 

หริือเข�าดัูในิเวิ็บไซีต์แนิวิริ�วิมต�อต�านิการิคอริ์ริัปชีันิต�อไป

นิอกจากนิี� บริิษััทยังมีแผู้นิงานิในิอนิาคตในิการิเชิีญชีวินิคู�ค�าเข�าเป็นิแนิวิริ�วิมในิการิต�อต�านิการิคอร์ิริัปชัีนิทุกปี โดัยจะเพิ�ม

เกณฑิ์การิคัดัเลัือกจากคู�ค�าปริะเภท นิิติบุคคลัที�มีควิามถี�ในิการิซีื�อสููง มีจำานิวินิเงินิสููง แลัะใชี�ผู้ลัการิปริะเมินิควิามเสูี�ยง 

ดั�านิคอริ์ริัปชีันิปริะกอบการิคัดัเลัือก โดัยมีจำานิวินิไม�ตำ�ากวิ�า 30 ริายต�อปี ริวิมถึงเลัือกโริงพยาบาลัคู�สูัญญา โดัยใชี�เกณฑิ์จำานิวินิ

กริณีของผูู้�เอาปริะกันิภัยที�มีการิใชี�บริิการิสููงกวิ�า 100  คริั�งต�อปี โดัยมีจำานิวินิโริงพยาบาลัไม�ตำ�ากวิ�า 30 แห�งต�อปี



186 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

แนวัป้ฏิิบ้ติการต่อ้ต้านการคอ้ร์ร้ป้ชี้นและสัินบน

 บริิษััทมีการิจัดัทำานิโยบายแลัะแนิวิปฏิิบัติการิต�อต�านิการิคอริ์ริัปชีันิแลัะสูินิบนิให�สูอดัคลั�องกับการิเปลีั�ยนิแปลัง

ตามข�อกำาหนิดัทางกฎหมายแลัะบริิบทในิการิดัำาเนิินิธุริกิจ ริวิมถึงสูื�อสูารินิโยบายแลัะแนิวิปฏิิบัติไปยังคณะกริริมการิ  

ผูู้�บริิหาริ แลัะพนัิกงานิทุกริะดัับในิองค์กริให�รัิบทริาบแลัะปฏิิบัติตามอย�างเคริ�งครัิดั ซีึ�งเนืิ�อหาของนิโยบายดัังกลั�าวิ

คริอบคลัุมริูปแบบการิคอริ์ริัปชีันิแลัะสูินิบนิที�สูำาคัญอย�างชีัดัเจนิ ทั�งการิชี�วิยเหลัือทางการิเมือง การิบริิจาคเพื�อการิกุศลั  

การิให�เงินิสูนัิบสูนุินิ การิจ�ายค�าอำานิวิยควิามสูะดัวิก ริวิมถึง ค�าของขวัิญ ค�าบริิการิต�อนิรัิบ แลัะค�าใชี�จ�ายอื�นิ ๆ ที�อาจ 

นิำาไปสูู�การิคอริ์ริัปชีันิ ตลัอดัจนิการิจ�างงานิเจ�าหนิ�าที�ริัฐ

 ทั�งนิี� ในิปี 2566 บริิษััทไม�ปริากฏิกริณีการิถูกกลั�าวิโทษัหริือริ�องเริียนิเกี�ยวิกับการิคอริ์ริัปชีันิแลัะสูินิบนิจากสูำานิักงานิ

กำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย สูำานัิกงานิป้องกันิแลัะปริาบปริามการิฟอกเงินิ สูำานัิกงานิคณะกริริมการิ

ป้องกันิแลัะปริาบปริามการิทุจริิตแห�งชีาติ แลัะสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับหลัักทริัพย์แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์

ใน์ปี 2566 100% ของจำำานวนผู้้�บรีิหุ้ารีและพนักงานบรีิษััท่ได้�ยืนยันการีท่บท่วน

การีปฏิิบัติตามีจำรีรียาบรีรีณธุ้รีกิจำ โด้ยครีอบคล้มีถืึงหุ้ลักการีต่อต�านการีท่้จำรีิต และการีคอรี์รีัปชีันและส่ินบน

 บริีษััท่ใหุ้�ความีส่ำาคญัต่อการีปรีะกอบธุร้ีกจิำอย่างโปร่ีงใส่และส่อด้คล�องกบันโยบายต่อต�านการีคอร์ีรีปัชีนั
และส่ินบน จำึงปรีะกาศเป็นหุ้ลักปฏิิบัติด้�านการีงด้ใหุ้�และงด้รีับของขวัญ โด้ยใหุ้�พนักงานท้่กรีะด้ับงด้ใหุ้�หุ้รืีอ 
งด้รีับของขวัญ ของกำานัล หุ้รีือผู้ลปรีะโยชีน์อื�นใด้แก่/จำากบริีษััท่และองค์กรีต่าง ๆ เว�นแต่เนื�องในโอกาส่ส่ำาคัญ  
โด้ยกำาหุ้นด้ใหุ้�มีีม้ีลค่าไมี่เกิน 2,000 บาท่ต่อรีายต่อปี ทั่�งนี� เพ้�อเป็นการีเส่รีิมีส่รี�างวัฒนธุรีรีมีองค์กรีที่�มีี 
จำรีรียาบรีรีณและความีโปรี่งใส่

การอ้บรม่แก่พน้กงานเพื�อ้ใหุ้้ควัาม่รู้เกี�ยวัก้บนโยบายและแนวัป้ฏิิบ้ติการต่อ้ต้านการคอ้ร์ร้ป้ชี้นและสัินบนขอ้ง

บริษั้ทั้

 บริิษััทจัดัให�มีนิโยบายแลัะแนิวิปฏิิบัติการิต�อต�านิการิคอร์ิริัปชัีนิแลัะสิูนิบนิ เชี�นิ การิพิสููจนิ์ทริาบตัวิตนิที�แท�จริิง 

ของผูู้�ที�บริิษััททำาธุริกริริมดั�วิย การิแจ�งพนิักงานิให�งดัการิให�หริือริับของขวิัญในิชี�วิงเทศกาลั เป็นิต�นิ แลัะริะบุหลัักการิต�อต�านิ

การิคอร์ิริัปชัีนิแลัะสูินิบนิเป็นิหนิึ�งในิหัวิข�อจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริ ซีึ�งผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิทุกคนิยึดัมั�นิแลัะ

ปฏิิบัติตาม โดัยในิทุกปีผูู้�บริิหาริแลัะพนัิกงานิทุกคนิจะไดั�รัิบการิสูื�อสูาริให�ศึกษัา แลัะทดัสูอบควิามริู� ควิามเข�าใจ 

จริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริ ซีึ�งริะบุถึงหัวิข�อการิต�อต�านิการิคอริ์ริัปชัีนิแลัะสูินิบนิ โดัยคริอบคลัุมข�อพึงปฏิิบัติ 

ตัวิอย�างในิการิจัดัการิเมื�อเผู้ชิีญปัญหาหรืิอมีข�อสูงสัูย การิปลูักฝั่งจิตสูำานิึกดั�านิการิต�อต�านิการิคอร์ิริัปชีันิแลัะสิูนิบนิ  

ขั�นิตอนิการิแจ�งเบาะแสูข�อริ�องเรีิยนิเมื�อพบเห็นิหริือสูงสัูยวิ�ามีการิคอริ์ริัปชีันิหริือสิูนิบนิ แลัะยืนิยันิริับทริาบการิปฏิิบัติตาม 

จริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริเป็นิปริะจำาทุกปี 

 ในิปี 2566 พนิักงานิของบริิษััทลังนิามริับทริาบจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริ ซีึ�งคริอบคลัุมหัวิข�อ 

เริื�องนิโยบายต�อต�านิการิทุจริิต ริวิมถึงนิโยบายต�อต�านิการิคอร์ิริัปชีันิแลัะสิูนิบนิของบริิษััท คิดัเป็นิอัตริาริ�อยลัะ 100  

ของพนิักงานิทั�งหมดั

 นิอกจากนิี� ในิปี 2566 สูำานัิกกำากับฯ มกีาริจดััอบริมหลักัสูตูริ “การิต�อต�านิการิคอร์ิริปัชัีนิแลัะสูนิิบนิ” แก�ผูู้�บริหิาริสู�วินิ 

ของบริิษััท จำานิวินิ 4 ริอบ โดัยมีผูู้�บริิหาริสู�วินิที�เข�าอบริมแลัะผู้�านิการิทดัสูอบ คิดัเป็นิอัตริาริ�อยลัะ 85% ของผูู้�บริิหาริสู�วินิ

ทั�งหมดั
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

(4) การบริหุ้ารจ้ดการเรื�อ้งร้อ้งเรียน (Whistleblowing) และกรณีท้ั้จริต ภายใต�เริื�อง Whistleblowing Guideline บริิษััท 

สูนิับสูนิุนิให�พนิักงานิแลัะบุคคลัภายนิอกที�เกี�ยวิข�องสูามาริถแจ�งเบาะแสูแลัะ/หริือข�อมูลัการิกริะทำาที�ไม�สูอดัคลั�องกับ 

แนิวิปฏิิบัติแลัะจริริยาบริริณในิการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััทผู้�านิหลัากหลัายชี�องทาง เชี�นิ อีเมลั จดัหมาย โทริศัพท์ แลัะ 

บนิหนิ�าเวิ็บไซีต์ของบริิษััท ซีึ�งบริิษััทมีนิโยบายริักษัาควิามลัับ โดัยไม�เปิดัเผู้ยตัวิตนิของบุคคลัผูู้�ทำาการิแจ�งเบาะแสู แลัะ/หรืิอ

ริายงานิข�อมูลั ริวิมถึงมีกริะบวินิการิจัดัการิเริื�องริ�องเริียนิอย�างเป็นิริะบบ ดั�วิยการิกำาหนิดัหนิ�วิยงานิที�มีควิามเป็นิอิสูริะแลัะ 

มีควิามชีำานิาญเฉพาะในิดั�านิการิตริวิจสูอบข�อเท็จจริิง เพื�อทำาหนิ�าที�สูืบสูวินิสูอบสูวินิเหตุการิณ์หริือกริณีการิกริะทำาต�าง ๆ  

ที�ไม�สูอดัคลั�องกับแนิวิปฏิิบัติแลัะจริริยาบริริณในิการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััทไดั�อย�างทันิท�วิงที แลัะริายงานิผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิ

ดัำาเนิินิการิต�อคณะกริริมการิพิจาริณาโทษัทางวิินัิย ตลัอดัจนิริายงานิผู้ลัการิพิจาริณาเพื�อให�คณะกริริมการิตริวิจสูอบ 

ของบริิษััทซีึ�งเป็นิกริริมการิอิสูริะไดั�ริับทริาบในิทุกไตริมาสู

บริิษััทไดั�จัดัให�มีชี�องทางริับเริื�องริ�องเริียนิแลัะข�อเสูนิอแนิะเกี�ยวิกับการิดัำาเนิินิการิใดั ๆ ที�ไม�สูอดัคลั�องกับนิโยบาย สูิทธิมนิุษัยชีนิ

ของบริิษััท แลัะจัดัให�มีการิตริวิจสูอบอย�างอิสูริะแลัะเยียวิยาผู้ลักริะทบที�เกิดัขึ�นิอย�างเหมาะสูม สูำาหริับกริะบวินิการิ 

ในิการิจัดัการิเริื�องริ�องเริียนิ แลัะชี�องทางในิการิแจ�งเบาะแสูหริือข�อริ�องเริียนิ โปริดัศึกษัานิโยบายการิแจ�งเบาะแสู (Whistle 

Blowing Policy) เพิ�มเติมบนิเวิ็บไซีต์บริิษััท https://www.bangkoklife.com/th/about/child/65

พนิักงานิหรืิอบุคคลัภายนิอกแจ�งเบาะแสูหรืิอเริื�องริ�องเรีิยนิเกี�ยวิกับการิกริะทำาผู้ิดักริณีปฏิิบัติงานิบกพริ�องหรืิอผิู้ดัพลัาดั  

แลัะกริณีทุจริิตผู้�านิชี�องทางต�อไปนิี�

บริิษััทไดั�ติดัตามข�อริ�องเริียนิเกี�ยวิกับการิทุจริิตหริือการิกริะทำาที�ฝ่่าฝ้่นิจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริ โดัยในิปี 2566 

บริิษััทพบการิฝ่่าฝ่้นิจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริโดัยพนิักงานิ 1 กริณี โดัยเป็นิกริณีการิทุจริิตต�อหนิ�าที�ของพนิักงานิ 

ในิกริะบวินิการิควิบคุมดูัแลัทริัพย์สูินิของบริิษััท บริิษััทไดั�พิจาริณาการิกริะทำาผิู้ดัแลัะดัำาเนิินิการิทางวิินิัยกับพนิักงานิ 

ดัังกลั�าวิแลั�วิ แลัะเพิ�มมาตริการิดั�านิริะบบบริิหาริจัดัการิทรัิพย์สิูนิแลัะการิตริวิจสูอบ เพื�อป้องกันิไม�ให�เกิดัเหตุการิณ์ซีำ�า ทั�งนีิ�  

ไม�ปริากฏิการิฝ่่าฝ่้นิจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริโดัยคณะกริริมการิแลัะผูู้�บริิหาริของบริิษััท

เรีื�องท่ี� ปรีะเด้็น
ชี่องท่าง 

การีแจำ�งเบาะแส่
การีด้ำาเนินการี/ 

แนวท่างการีแก� ไข

กรีะบวนการีปรีับปรี้งเพ้�อไมี่ใหุ้�เกิด้ซำ�า/
รีายละเอียด้การีเยียวยา 

ผู้้� ได้�รีับผู้ลกรีะท่บ

1 พนิักงานิยักยอก
ทริัพย์สูินิของบริิษััท

ฝ่่ายบริิหาริ
ทริัพยากริ
บุคคลั

1. คณะกริริมการิพิจาริณา 
ควิามผู้ิดัพนิักงานิ พิจาริณา
เลัิกจ�าง แลัะดัำาเนิินิคดัี 
กับพนิักงานิ

2. เริียกคืนิทริัพย์สูินิจากพนิักงานิ
ไดั�บางสู�วินิ แลัะพนิักงานิชีดัใชี�
ค�าเสูียหายสู�วินิที�เหลัือ

1. ปริับปริุงมาตริการิดั�านิริะบบบริิหาริ
จัดัการิทริัพย์สูินิ แลัะการิตริวิจสูอบ

ฝ่่ายตรีวจำส่อบภัายใน หุ้รีือส่ำานักกำากับการีปฏิิบัติงาน
บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)

1415 ถนินิกริุงเทพ-นินิทบุริี แขวิงวิงศ์สูวิ�าง เขตบางซีื�อ 

กริุงเทพมหานิคริ 10800

ฝ่่ายตรีวจำส่อบภัายใน
โทริศัพท์ 0-2777-8230, 8234

โทริสูาริ 0-2777-8237

auditor@bangkoklife.com

ส่ำานักกำากับการีปฏิิบัติงาน
โทริศัพท์ 0-2777-8861

โทริสูาริ 0-2777-8605

compliance@bangkoklife.com

ไปรีษัณีย์ อีเมีล / หุ้มีายเลขโท่รีศัพท่์

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/65
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จริยธัรรม่ในการดำาเนินธั้รกิจ

 บริิษััทไดั�ดัำาเนิินิการิยกริะดัับการิกำากับดูัแลัการิให�บริิการิลูักค�าอย�างเป็นิธริริม (Market Conduct) โดัยจัดัตั�ง 

คณะกริริมการิกำากับการิปฏิิบัติต�อลัูกค�า ซีึ�งปริะกอบดั�วิยกริริมการิแลัะผูู้�บริิหาริริะดัับสููง เพื�อทำาหนิ�าที�ควิบคุม ติดัตาม แลัะ

กำากับดัูแลัคุณภาพการิเสูนิอขายผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะการิบริิการิลัูกค�าจากทุกชี�องทางอย�างเป็นิริะบบ ดัำาเนิินิไปในิทิศทาง

เดัียวิกันิ แลัะทันิต�อเหตุการิณ์ เพื�อธำาริงไวิ�ซีึ��งควิามเป็นิธริริม โดัยการิปฏิิบัติหนิ�าที�ของคณะกริริมการินิี�จะถูกริายงานิ 

ต�อคณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ แลัะคณะกริริมการิบริิษััทต�อไป ทั�งนีิ� เพื�อแสูดังถึง 

ควิามมุ�งมั�นิของบริิษััทในิการิกำากับดูัแลัการิดัำาเนิินิงานิให�เป็นิไปอย�างมีจริิยธริริมแลัะควิามริับผิู้ดัชีอบต�อผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูีย 

ทุกกลัุ�ม บริิษััทไดั�กำาหนิดัให�มีคณะกริริมการิตริวิจสูอบ ซีึ�งปริะกอบดั�วิยกริริมการิอิสูริะทั�งหมดั ทำาหนิ�าที�กำากับดัูแลั 

การิปฏิิบัติตามกฎเกณฑิ์ หลัักจริิยธริริม แลัะจริริยาบริริณของบริิษััท

(5) การป้้อ้งก้นและป้ราบป้ราม่การฟุอ้กเงิน บริิษััทมุ�งยกริะดัับการิดัำาเนิินิงานิดั�านิการิป้องกันิแลัะปริาบปริามการิฟอกเงินิแลัะ

การิสูนัิบสูนิุนิทางการิเงินิแก�การิก�อการิริ�ายแลัะการิแพริ�ขยายอาวิุธที�มีอานิุภาพทำาลัายลั�างสููง เพื�อให�สูอดัริับกับบริิบท 

ในิการิดัำาเนิินิธุริกิจปริะกันิชีีวิิต ซีึ�งริวิมถึงการิเปลีั�ยนิแปลังทางกฎหมายแลัะแนิวิปฏิิบัติตามมาตริฐานิสูากลั ดั�วิยการิพัฒินิา

ริะบบปฏิิบัติการิ การินิำาเทคโนิโลัยีมาใชี�ในิการิตริวิจสูอบแลัะพิสููจนิ์ทริาบตัวิตนิลัูกค�า ตลัอดัจนิปริับปริุงกริะบวินิการิดัำาเนิินิงานิ

ภายในิองค์กริอย�างต�อเนิื�อง เพื�อให�มีปริะสูิทธิภาพแลัะปริะสูิทธิผู้ลัสููงสูุดั

การป้ร้บป้ร้งนโยบาย คู่ม่ือ้ แนวัป้ฏิิบ้ติงาน รวัม่ถ้ืงการสัื�อ้สัารอ้บรม่ใหุ้้ควัาม่รู้เพื�อ้ป้ระสิัทั้ธิัภาพและป้ระสิัทั้ธิัผล

สัูงสั้ดขอ้งอ้งค์กร

 บริิษััทตริะหนิักถึงควิามสูำาคัญของกฎหมายวิ�าดั�วิยการิป้องกันิแลัะปริาบปริามการิฟอกเงินิแลัะการิสูนิับสูนิุนิ

ทางการิเงินิแก�การิก�อการิริ�ายแลัะการิแพริ�ขยายอาวิุธที�มีอานิุภาพทำาลัายลั�างสููง (Anti-Money Laundering and 

Combating the Financing of Terrorism and Weapons of Mass Destruction : AML/CFT-WMD) ทั�งภายในิปริะเทศแลัะ

ริะหวิ�างปริะเทศ เพื�อเป็นิการิป้องกันิแลัะปริาบปริามการิฟอกเงินิ แลัะการิต�อต�านิการิสูนัิบสูนุินิทางการิเงินิ 

แก�การิก�อการิริ�ายแลัะการิแพริ�ขยายอาวิุธที�มีอานิุภาพทำาลัายลั�างสููง แลัะมุ�งมั�นิในิการิป้องกันิตนิเองไม�ให�ตกเป็นิเคริื�องมือ

หริือชี�องทางของกริะบวินิการิฟอกเงินิ หรืิอกริะบวินิการิสูนิับสูนิุนิทางการิเงินิแก�การิก�อการิริ�ายแลัะการิแพริ�ขยายอาวุิธที�มี

อานิุภาพทำาลัายลั�างสููง จึงไดั�กำาหนิดัให�มีการิปริับปริุงนิโยบายอย�างนิ�อยปีลัะ 1 คริั�ง แลัะพิจาริณาเพื�อทบทวินิแลัะปริับปริุง 

แนิวิปฏิิบัติ วิิธีปฏิิบัติ หริือคู�มือปฏิิบัติ ให�เป็นิปัจจุบันิแลัะสูอดัคลั�องกับผู้ลัิตภัณฑิ์ บริิการิ หริือชี�องทางบริิการิใหม� ๆ  

โดัยเฉพาะที�เกี�ยวิข�องกับการิใชี�เทคโนิโลัยีหริือเคริือข�ายอิเลั็กทริอนิิกสู์อยู�เสูมอ แลัะมีการิสูื�อสูาริ อบริมให�ควิามรูิ� 

แก�กริริมการิ ผูู้�บริิหาริ แลัะพนิักงานิทุกคนิ ซีึ�งริับผู้ิดัชีอบในิการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััท ต�องปฏิิบัติงานิให�เป็นิไปตามกฎหมาย

ดัังกลั�าวิ ริวิมถึงกฎหมายที�เกี�ยวิข�อง แลัะแนิวิปฏิิบัติที�สูำานิักงานิ ปปง. กำาหนิดัขึ�นิอย�างเคริ�งคริัดั

การอ้บรม่หุ้ล้กสัูตรกฎหุ้ม่ายป้้อ้งก้นและป้ราบป้ราม่การฟุอ้กเงินใหุ้้ก้บพน้กงาน

 บริิษััทไดั�มีการิจัดัอบริมหลัักสููตริการิป้องกันิแลัะปริาบปริามการิฟอกเงินิแลัะการิสูนัิบสูนิุนิทางการิเงินิแก�การิ 

ก�อการิริ�ายแลัะการิแพริ�ขยายอาวิุธที�มีอานิุภาพทำาลัายลั�างสููง พริ�อมทั�งให�ควิามริู�เกี�ยวิกับกฎหมายแลัะแนิวิทางปฏิิบัติ 

ที�เกี�ยวิข�องแก�ผูู้�บริิหาริแลัะพนัิกงานิทั�วิทั�งองค์กริ ตัวิแทนิ แลัะนิายหนิ�าผูู้�เสูนิอขายผู้ลัิตภัณฑิ์ของบริิษััท เพื�อให�ทริาบแลัะ

เข�าใจแนิวิทางปฏิิบัติที�ถูกต�องแลัะสูามาริถนิำาควิามริู�ที�ไดั�ริับไปปริะยุกต์ใชี�ในิการิปฏิิบัติหนิ�าที�ไดั�อย�างมั�นิใจ อาทิ  

การิให�ควิามริู�เกี�ยวิกับกฎหมาย กฎกริะทริวิง แลัะปริะกาศที�เกี�ยวิข�องกับการิฟอกเงินิแลัะการิสูนิับสูนิุนิทางการิเงินิ 

แก�การิก�อการิริ�ายแลัะการิแพริ�ขยายอาวิุธที�มีอานิุภาพทำาลัายลั�างสููง บทบาทหนิ�าที�ของบริิษััทปริะกันิชีีวิิต วิิธีการิตริวิจสูอบ

เพื�อทริาบข�อเท็จจริิงเกี�ยวิกับลูักค�า เป็นิต�นิ โดัยผู้�านิการิจัดัทำานิโยบาย แนิวิปฏิิบัติงานิ ริวิมถึงการิสืู�อควิามโดัยให�ควิามริู�

โดัยมีการิจัดัทำาเนิื�อหาให�มีควิามกริะชีับแลัะเข�าใจง�าย
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

(6) การกำาก้บดูแลการใหุ้้บริการลูกค้าอ้ย่างเป้็นธัรรม่ การิปฎิบัติต�อลูักค�าอย�างเป็นิธริริมถือเป็นินิโยบายหลัักที�บริิษััทยึดัมั�นิ

ตลัอดัมา เนิื�องจากควิามเชีื�อมั�นิแลัะควิามไวิ�วิางใจของลัูกค�าเป็นิริากฐานิที�สูำาคัญสูำาหริับการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิชีีวิิต  

ในิปี 2566 ที�ผู้�านิมา บริษิัทัไดั�พัฒินิาปริบัปริงุหลักัเกณฑ์ิการิปฏิิบัตติ�อลักูค�าดั�วิยควิามเป็นิธริริมอย�างต�อเนืิ�อง โดัยการิดัำาเนิินิการิ 

ของบริิษััทคริอบคลุัมตั�งแต� การิสูริ�างวัิฒินิธริริมองค์กริแลัะการิกำาหนิดับทบาทหนิ�าที�ของผูู้�บริิหาริ การิพัฒินิาผู้ลิัตภัณฑ์ิ  

การิกำาหนิดัหลัักเกณฑิ์การิจ�ายค�าตอบแทนิ กริะบวินิการิเสูนิอขาย การิสูื�อสูาริแลัะการิให�ควิามริู�แก�พนิักงานิแลัะผูู้�เสูนิอขาย  

การิดัูแลัข�อมูลัของลัูกค�า การิบริิหาริจัดัการิข�อริ�องเริียนิ การิควิบคุมคุณภาพการิขาย การิกำากับแลัะตริวิจสูอบ แลัะการิกำาหนิดั

แผู้นิริองริับเหตุการิณ์ฉุกเฉินิเพื�อการิบริิหาริจัดัการิอย�างต�อเนิื�อง อีกทั�ง บริิษััทไดั�ยึดัถือกฎเกณฑิ์แลัะแนิวิปฏิิบัติ 

ดั�านิการิกำากับดูัแลัให�บริิการิลัูกค�าอย�างเป็นิธริริมของสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับหลัักทริัพย์แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์ (“ก.ลั.ต.”) 

แลัะสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย (“คปภ.”) อย�างเคริ�งครัิดั ซีึ�งแนิวิปฏิิบัติของทั�งสูอง

หนิ�วิยงานิมีเนิื�อหาแลัะริายลัะเอียดัที�สูอดัคลั�องกันิ เพื�อเสูริิมสูริ�างริากฐานิการิปฏิิบัติต�อลัูกค�าอย�างเป็นิธริริม แลัะการิตริะหนัิกริู� 

ของบุคลัากริ บริิษััทไดั�สูอดัแทริกหลัักการิปฏิิบัติต�อลูักค�าอย�างเป็นิธริริมไวิ�ในิจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริ  

แลัะมุ�งพัฒินิานิวิัตกริริมทางเทคโนิโลัยีเพื�อสูนิับนิุนิให�ผูู้� เสูนิอขายสูามาริถเสูนิอขายผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะบริิการิของบริิษััท 

ไดั�อย�างมีปริะสูิทธิภาพ โดัยคริอบคลัุมถึงการิแสูดังข�อมูลัที�สูำาคัญของผู้ลัิตภัณฑ์ิในิริะบบงานิขายแลัะเอกสูาริเสูนิอขาย 

ที�คริบถ�วินิ เพื�อปริะกอบการิตัดัสูินิใจของลัูกค�า ตลัอดัจนิการิใชี�ภาษัาที�ชีัดัเจนิแลัะเข�าใจง�ายในิการิสืู�อสูาริกับลัูกค�า แลัะยึดัมั�นิ

ในิการิให�ควิามสูำาคัญกับผู้ลัปริะโยชีนิ์สููงสูุดัของลัูกค�า นิำาเสูนิอสิู�งที�เหมาะสูมที�สุูดัให�กับลูักค�า แลัะไม�แสูวิงหาผู้ลัปริะโยชีน์ิ 

จากควิามไม�ริู�หริือควิามไม�เข�าใจของลัูกค�า

ปัจจุบันิปริะเทศไทยมีอัตริาการิเพิ�มขึ�นิของผูู้�สููงอายุอย�างริวิดัเริ็วิ ผูู้�สููงอายุจึงเป็นิปัจจัยหนิึ�งที�บริิษััทปริะกันิชีีวิิตให�ควิามสูำาคัญ 

แลัะบริิษััทในิฐานิะผูู้�ปริะกอบธุริกิจปริะกันิชีีวิิตแลัะปริะกอบธุริกิจการิเป็นินิายหนิ�าซีื�อขายหลัักทรัิพย์ที�เป็นิหนิ�วิยลังทุนิ  

ไดั�เลั็งเห็นิควิามสูำาคัญในิการิให�บริิการิต�อลัูกค�าที�มีควิามเปริาะบาง (Vulnerable Customer) อันิไดั�แก� กลุั�มลูักค�าผูู้�สููงอายุ  

ผูู้�มีควิามริู�ควิามเข�าใจดั�านิการิลังทุนิหรืิอการิปริะกันิชีีวิิตอย�างจำากัดั หรืิอผูู้�มีข�อจำากัดัดั�านิการิสูื�อสูาริแลัะการิตัดัสิูนิใจ  

บริิษััทจึงจัดัให�มีแนิวิปฏิิบัติที�สูอดัคลั�องกับหลัักเกณฑิ์ของสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจ 

ปริะกันิภัย แลัะสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับหลัักทริัพย์แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์ โดัยมีกริะบวินิการิพิเศษัในิการิติดัต�อ 

แลัะให�บริิการิกับลัูกค�ากลัุ�มดัังกลั�าวิเพื�อให�มั�นิใจไดั�วิ�ากลุั�มลัูกค�าที�มีควิามเปริาะบางไดั�ริับการิบริิการิที�คริอบคลัุม เหมาะสูมแลัะ

เป็นิธริริม เชี�นิ บริิษััทมีกริะบวินิการิ Welcome Call กับลัูกค�าที�สูมัคริทำาปริะกันิชีีวิิตกับบริิษััท แลัะกริะบวินิการิให�ลัูกค�า 

ที�มีควิามเปริาะบางสูามาริถแต�งตั�งบุคคลัที�ไวิ�วิางใจ (Trusted Person) หริือผูู้�ริับมอบอำานิาจ (Authorized Person)  

เพื�อริ�วิมริับฟังการิเสูนิอขายผู้ลัิตภัณฑิ์

อนึิ�ง บริิษััทมีการิแต�งตั�งคณะกริริมการิกำากับพฤติกริริมตัวิแทนิแลัะที�ปรึิกษัาทางการิเงินิ เพื�อปฏิิบัติหนิ�าที�ในิการิพิจาริณา

พฤติกริริมการิเสูนิอขายผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะการิบริิการิของตัวิแทนิแลัะที�ปริึกษัาทางการิเงินิ ในิกริณีการิเสูนิอขายหริือการิบริิการิ 

ที�ไม�เป็นิไปตามหลัักเกณฑิ์ของบริิษััทหริือมีผู้ลักริะทบต�อลัูกค�า เพื�อปริะโยชีนิ์สููงสูุดัของลัูกค�าอย�างเป็นิธริริม ตลัอดัจนิ 

เพื�อให�การิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััทมีควิามสูอดัคลั�องต�อกฎหมายแลัะหลัักเกณฑิ์ต�าง ๆ ที�เกี�ยวิข�อง

ควัาม่ม่้่งม่้�นภายใต้นโยบายการป้ฏิิบ้ติต่อ้ลูกค้าอ้ย่างเป้็นธัรรม่

ลูกค้าไว้วางใจัและเชุ่�อมั�นิว�า 
บริษััทให้บริการอย�างเป็นิธุรรม

ม่�งพื่ัฒนิาการนิำาเสนิอผู้ลิตภัณฑ์์และบริการ 
ท่�คำานิ่งถ่งผู้ลประโยชุนิ์ของลูกค้าเป็นิสำาคัญ

ให้คำาแนิะนิำาผู้ลิตภัณฑ์์และบริการ 
ท่�ตรงความต้องการและเหมาะสมกับลูกค้า

ม่�งให้ลูกค้าไดำ้รับบริการอย�างสะดำวก	และถูกต้องแม�นิยำา	
ควบคู�กับการดำูแลและแก้ปัญหาอย�างทันิท�วงท่
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(7) การป้ฏิิบ้ติต่อ้คู่แข่งอ้ย่างร้บผิดชีอ้บ บริิษััทกลั�าวิถึงหัวิข�อการิแข�งขันิทางการิค�าในิจริริยาบริริณสูำาหริับบุคคลัขององค์กริ  

ซีึ�งสูนิับสูนิุนิให�มีการิแข�งขันิที�เป็นิธริริม แลัะไม�ใชี�วิิธีการิใดั ๆ ที�ไม�ถูกต�องตามกฎหมาย ลัะเวิ�นิการิลัดัหริือจำากัดัการิแข�งขันิ

ทางการิค�าหริือทำาให�คู�แข�งเสูียโอกาสูอย�างไม�เป็นิธริริม ไม�วิ�าจะเป็นิการิทำาการิตกลังใดั ๆ การิแสูวิงหาข�อมูลัที�เป็นิควิามลัับ

ทางการิค�าของคู�แข�งดั�วิยวิิธีการิที�ไม�สูุจริิต ผู้ิดักฎหมาย หริือไม�เหมาะสูม ริวิมถึงการิใชี�ถ�อยคำา วิาจา เอกสูาริใดั ๆ หริือ 

สูื�อโฆษัณาปริะชีาสูัมพันิธ์เพื�อโจมตีผู้ลัิตภัณฑิ์หริือการิบริิการิของคู�แข�งอย�างไม�ยุติธริริม บริิษััทมีการิปฏิิบัติต�อคู�แข�งทางการิค�า

ทุกริายอย�างเป็นิธริริมอย�างสูมำ�าเสูมอซีึ�งสูอดัคลั�องกับกริอบกติกาสูากลัของการิแข�งขันิเสูริี ภายใต�กฎหมายการิแข�งขันิ 

ทางการิค�า

โดัยในิปี 2566 ที�ผู้�านิมา ไม�ปริากฏิข�อริ�องเริียนิจากคู�แข�งทางการิค�าถึงบริิษััทเกี�ยวิกับพฤติกริริมหริือการิปฏิิบัติอย�างไม�เป็นิธริริม

ต�อคู�แข�งทางการิค�าของบริิษััท
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

8.2 รีายงานผู้ลการีปฏิิบัติหุ้น�าท่ี�ของคณะกรีรีมีการีตรีวจำส่อบในรีอบปีท่ี�ผู้่านมีา
รายงานคณะกิรรมกิารตัรวจสอบ	ปีระจำาปีี	2566

เริียนิ ท�านิผูู้�ถือหุ�นิ

 คณะกริริมการิตริวิจสูอบ ปริะกอบดั�วิยกริริมการิอิสูริะจำานิวินิ 3 ท�านิ ซีึ�งเป็นิผูู้�ทริงคุณวิุฒิิ มีควิามริู� ควิามสูามาริถ แลัะมีคุณสูมบัติ

คริบถ�วินิตามข�อกำาหนิดัของตลัาดัหลัักทรัิพย์แห�งปริะเทศไทย การิปฏิิบัติงานิมีควิามเป็นิอิสูริะไม�มีข�อจำากัดั ในิการิไดั�รัิบข�อมูลัทั�งจาก 

ผูู้�บริิหาริ พนิักงานิ แลัะผูู้�ที�เกี�ยวิข�อง ตลัอดัจนิไดั�ให�ควิามเห็นิแลัะข�อเสูนิอแนิะต�าง ๆ เพื�อปริะโยชีนิ์ต�อผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียทุกฝ่่ายอย�างเท�าเทียมกันิ

 ในิริอบปี 2566 คณะกริริมการิตริวิจสูอบไดั�ปฏิิบัติหนิ�าที�ตามอำานิาจหนิ�าที�ตามที�ริะบุไวิ�ในิกฎบัตริของคณะกริริมการิตริวิจสูอบ  

โดัยไดั�มีการิปริะชีุมริวิมทั�งสูิ�นิจำานิวินิ 6 คริั�ง แลัะไดั�ริายงานิผู้ลัการิปริะชีุมต�อคณะกริริมการิบริิษััทเป็นิปริะจำาทุกไตริมาสู กริริมการิตริวิจสูอบ

แต�ลัะคนิไดั�เข�าริ�วิมปริะชีุมตามริายลัะเอียดัดัังนิี�

ลำาด้ับท่ี� รีายชีื�อ ตำาแหุ้น่ง
จำำานวนการีเข�ารี่วมีปรีะชี้มี/

จำำานวนครีั�งท่ี�จำัด้ปรีะชี้มี

1 นิายสูุนิทริ  อริุณานินิท์ชีัย ปริะธานิกริริมการิตริวิจสูอบ แลัะกริริมการิอิสูริะ 6/6

2 นิางคมคาย ธูสูริานินิท์* กริริมการิตริวิจสูอบ แลัะกริริมการิอิสูริะ 5/5

3 นิายเวิทิศ อัศวิมังคลัะ* กริริมการิตริวิจสูอบ แลัะกริริมการิอิสูริะ 5/5

 โดัยนิางสูาวิสุูภาภริณ์ ทิพย์ฝ่ั�นิ ซีึ�งดัำาริงตำาแหนิ�งผูู้�อำานิวิยการิอาวุิโสู ฝ่่ายตริวิจสูอบภายในิ ทำาหนิ�าที�เลัขานิุการิคณะกริริมการิ 

ตริวิจสูอบ

 คณะกริริมการิตริวิจสูอบมีหนิ�าที�แลัะควิามริับผู้ิดัชีอบตามกฎบัตริสูริุปไดั�ดัังนิี�

1. สูอบทานิงบการิเงินิริายไตริมาสูแลัะงบการิเงินิปริะจำาปี 2566 โดัยให�ควิามสูำาคัญกับการิเปลัี�ยนิแปลังนิโยบายบัญชี ี

การิปริะมาณการิ ริายการิเกี�ยวิโยงกันิ แลัะการิเปลีั�ยนิแปลังทางการิเงินิที�สูำาคัญ นิอกจากนิี�ยังมีการิปริะชุีมริ�วิมกับผูู้�สูอบบัญชีี

โดัยไม�มีฝ่่ายจัดัการิเข�าริ�วิมปริะชุีมดั�วิยจำานิวินิ 1 คริั�ง เพื�อปริึกษัาหารืิอกันิอย�างอิสูริะโดัยเฉพาะเกี�ยวิกับปริะเด็ันิที�พบหรืิอ 

ข�อกังวิลัจากการิปฏิิบัติหนิ�าที�ที�ผู้�านิมาโดัยเห็นิตริงกันิวิ�าไม�พบปริะเดั็นิที�มีนิัยสูำาคัญ

2. สูอบทานิกริะบวินิการิบริิหาริควิามเสูี�ยง โดัยพิจาริณาควิามเหมาะสูมแลัะปริะสูิทธิภาพของกริะบวินิการิบริิหาริจัดัการิ 

ควิามเสูี�ยง โดัยเป็นิควิามเสูี�ยงที�เกิดัจากปัจจัยภายในิดั�านิบุคลัากริ กริะบวินิการิทำางานิ ริะบบเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ ผู้ลัิตภัณฑิ์ 

แลัะควิามเสูี�ยงที�เกิดัจากปัจจัยภายนิอก ดั�านิเศริษัฐกิจมหภาค สูังคมแลัะสิู�งแวิดัลั�อม กฎหมาย ภูมิริัฐศาสูตริ์ ซีึ�งทั�งหมดันีิ� 

ถือเป็นิควิามเสูี�ยงที�อาจมีผู้ลักริะทบต�อการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััท พริ�อมทั�งให�ข�อเสูนิอแนิะเพื�อการิพัฒินิาปริับปริุงกริะบวินิการิ 

ให�มีควิามพริ�อมริองริับสูถานิการิณ์ที�ไม�เป็นิไปตามที�คาดัการิณ์ไวิ�

3. สูอบทานิกริะบวินิการิควิบคุมภายในิของบริิษััท โดัยพิจาริณาจากผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของฝ่่ายตริวิจสูอบภายในิ ฝ่่ายจัดัการิแลัะ 

ผูู้�สูอบบัญชีีเป็นิริายไตริมาสู ทั�งนีิ�บริิษััทมีการิจัดัทำาริะบบควิบคุมภายในิที�มีปริะสิูทธิภาพเพียงพอ โดัยมีการิให�ควิามริู�แลัะ 

สูริ�างควิามตริะหนิักในิหนิ�าที�ควิามริับผู้ิดัชีอบของตนิแก�พนิักงานิแลัะผูู้�บริิหาริเกี�ยวิกับการิควิบคุมภายในิ คณะกริริมการิ 

ตริวิจสูอบไดั�พิจาริณาอนุิมัติแผู้นิการิตริวิจสูอบปริะจำาปีของฝ่่ายตริวิจสูอบภายในิ ติดัตามผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิ แลัะปริะเด็ันิ 

ที�ตริวิจพบเป็นิปริะจำาทุกไตริมาสู ริวิมทั�งไดั�ดูัแลัให�หัวิหนิ�าฝ่่ายตริวิจสูอบภายในิไดั�รัิบการิพัฒินิาดั�านิควิามริู�ควิามสูามาริถ 

แลัะปริะสูบการิณ์ที�เหมาะสูมเพียงพอ แลัะต�อเนิื�อง

4. สูอบทานิการิปฏิิบัติตามกฎหมายวิ�าดั�วิยหลัักทริัพย์แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์ กฎหมายวิ�าดั�วิยการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิชีีวิิต แลัะ

กฎหมายอื�นิที�เกี�ยวิข�องกับการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััท จากผู้ลัการิพิจาริณาริายงานิผู้ลัการิสูอบทานิของสูำานิักกำากับการิปฏิิบัติ

หมายเหตุุ : * นางคมคาย ธ์ูสรานนท์ และนายเวทิศ อััศวมังคละ ได้รับการแตุ่งตุั�งเป็นกรรมการตุรวจัสอับ เม่�อัวันที� 21 เมษายน 2566
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งานิแลัะฝ่่ายตริวิจสูอบภายในิ

5. พิจาริณาคัดัเลัือกผูู้�สูอบบัญชีีจากการิปริะเมินิควิามเป็นิอิสูริะ ควิามริู�ควิามสูามาริถ แลัะปริะสูบการิณ์ดั�านิการิตริวิจสูอบ

ริายงานิทางการิเงินิของธุริกิจปริะกันิชีีวิิต แลัะไดั�นิำาเสูนิอต�อคณะกริริมการิบริิษััทเพื�อการิพิจาริณาอนิุมัติโดัยที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ

6. สูอบทานิแลัะให�ควิามเห็นิต�อการิเข�าทำาริายการิที�เกี�ยวิโยงกันิ หรืิอริายการิที�อาจมีควิามขัดัแย�งทางผู้ลัปริะโยชีนิ์หริือมีโอกาสู 

เกิดัการิทุจริิตที�อาจมีผู้ลักริะทบต�อการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััท เพื�อให�มั�นิใจวิ�าบริิษััทมีการิดัำาเนิินิการิตามเงื�อนิไขธุริกิจปกติ 

อย�างสูมเหตุสูมผู้ลั ริวิมถึงติดัตามกริะบวินิการิบริิหาริจัดัการิริับเริื�องริ�องเริียนิแลัะแจ�งเบาะแสูการิทุจริิต (Whistleblowing)

 โดัยสูรุิป คณะกริริมการิตริวิจสูอบเห็นิวิ�า บริิษััทมีริายงานิทางการิเงินิที�ถูกต�องแลัะมีการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัที�สูำาคัญอย�างคริบถ�วินิ 

เพียงพอ มีการิควิบคุมภายในิที�เพียงพอแลัะมีกริะบวินิการิกำากับการิปฏิิบัติงานิให�เป็นิตามกฎหมายที�เกี�ยวิข�องกับธุริกิจอย�างเหมาะสูม  

แลัะริายการิที�เกี�ยวิโยงเป็นิไปเพื�อปริะโยชีนิ์ของบริิษััทเป็นิสูำาคัญ ริวิมทั�งมีการิบริิหาริควิามเสูี�ยงอย�างเพียงพอแลัะให�ควิามสูำาคัญ 

ต�อควิามเพียงพอของทริัพยากริบุคคลั แลัะการิดัำาเนิินิงานิภายใต�ริะบบการิกำากับดัูแลักิจการิที�มีปริะสูิทธิผู้ลั โปริ�งใสู แลัะเชีื�อถือไดั�

นิายสูุนิทริ อริุณานินิท์ชีัย 

 ปริะธานิกริริมการิตริวิจสูอบ
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การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

8.3 ผู้ลการีปฏิิบัติหุ้น�าท่ี�ของคณะกรีรีมีการีชี้ด้ย่อย
8.3.1	คณะกรรมการบริหารความเส่�ยง

รายงานคณะกิรรมกิารบริหารความเส่�ยง	ปีระจำาปีี	2566
เริียนิ ท�านิผูู้�ถือหุ�นิ

 คณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง ปริะกอบดั�วิยกริริมการิแลัะผูู้�บริิหาริทั�งหมดั 6 ท�านิ ในิริอบปี 2566 คณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง

ไดั�ปฏิิบัติหนิ�าที�ตามอำานิาจหนิ�าที�ตามที�ริะบุไวิ�ในิกฎบัตริของคณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง โดัยไดั�มีการิปริะชุีมริวิมทั�งสิู�นิจำานิวินิ 4 คริั�ง 

แลัะไดั�ริายงานิผู้ลัการิปริะชุีมต�อคณะกริริมการิบริิษััทเป็นิปริะจำาทุกไตริมาสู กริริมการิบริิหาริควิามเสีู�ยง แต�ลัะคนิไดั�เข�าริ�วิมปริะชุีม 

ตามริายลัะเอียดัดัังนิี�

ลำาด้ับท่ี� รีายชีื�อ ตำาแหุ้น่ง
จำำานวนการีเข�ารี่วมีปรีะชี้มี/

จำำานวนครีั�งท่ี�จำัด้ปรีะชี้มี

1 นิางสูาวิวิริาวิริริณ เวิชีชีสูัสูถ์* ปริะธานิกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง แลัะกริริมการิอิสูริะ 3/3

2 นิายยูทากะ สูึโบอิ** กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง 3/3

3 นิายโชีนิ โสูภณพนิิชี กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง 4/4

4 นิางสูาวิชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง 3/4

5 นิางสูาวิจาริุวิริริณ  ลัิ�มคุณธริริมโม กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง 4/4

6 นิางอรินิุชี สูำาริาญฤทธิ� กริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง 3/4

 โดัยมี นิางศศิธริ ฐิติผู้กายแก�วิ ผูู้�อำานิวิยการิ ฝ่่ายบริิหาริควิามเสูี�ยง ทำาหนิ�าที�เลัขานิุการิคณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง

 ท�ามกลัางควิามเสูี�ยงต�าง ๆ ริอบดั�านิในิปี 2566 สู�งผู้ลัให�เศริษัฐกิจหลัักทั�งของไทยแลัะต�างปริะเทศขยายตัวิในิอัตริาชีะลัอลัง  

โดัยมีปัจจัยสืูบเนืิ�องมาจากภาคการิท�องเที�ยวิ แลัะการิบริิโภคภาคเอกชีนิที�เป็นิปัจจัยสูำาคัญในิการิขับเคลืั�อนิเศริษัฐกิจยังไม�สูามาริถฟ้�นิตัวิ 

ไดั�อย�างเต็มที� แลัะผู้ลัจากการิจัดัตั�งรัิฐบาลัที�ลั�าชี�า ทำาให�นัิกลังทุนิต�างปริะเทศชีะลัอการิลังทุนิในิไทย ริวิมถึงปัญหาควิามขัดัแย�ง 

ทางภูมิริัฐศาสูตริ์ที�ยืดัเยื�อแลัะมีควิามไม�แนิ�นิอนิสููง สู�งผู้ลักริะทบต�อการินิำาเข�า-สู�งออกทริัพยากริ แลัะริาคาพลัังงานิในิตลัาดัโลัก ทำาให�ริาคา

พลัังงานิปริับตัวิสููงขึ�นิ ซีึ�งกดัดัันิต�อต�นิทุนิการิผู้ลัิตแลัะอัตริาเงินิเฟ้อโดัยตริง สู�งผู้ลัให�บริิษััทปริะกันิชีีวิิตต�องปริับตัวิทั�งในิแง�ของริูปแบบ

ปริะกันิชีีวิิต แลัะการิบริิหาริจัดัการิพอริ์ตการิริับปริะกันิชีีวิิตของบริิษััท แลัะแบบปริะกันิควิบการิลังทุนิให�สูอดัคลั�องกับผู้ลัตอบแทนิจากการิ

ลังทุนิ ทั�งนีิ�คณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยงตริะหนิักแลัะให�ควิามสูำาคัญเพื�อเสูริิมสูริ�างแลัะกำากับดัูแลัให�กริะบวินิการิบริิหาริควิามเสูี�ยงเป็นิ

สู�วินิหนึิ�งในิการิขับเคลัื�อนิองค์กริสูู�เป้าหมาย เพื�อให�มั�นิใจวิ�าการิดัำาเนิินิการิตามทิศทาง นิโยบาย แลัะกลัยุทธ์ในิการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััท

แลัะบริิษััทย�อยมีการิดัำาเนิินิการิตามกริอบนิโยบายแลัะปริะเด็ันิควิามเสีู�ยงที�สูำาคัญ มีผู้ลัลััพธ์ในิการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััทอยู�ในิริะดัับ 

ควิามเสูี�ยงที�ยอมริับไดั� ตลัอดัจนินิำาคำาแนิะนิำา แลัะ/หริือ ข�อเสูนิอแนิะของคณะกริริมการิบริิษััทมาปริับปริุงทบทวินิการิจัดัทำาแผู้นิบริิหาริ 

ควิามเสูี�ยง ริวิมถึงการิปลูักฝ่ังวิัฒินิธริริมองค์กริที�คำานิึงถึงควิามเสีู�ยง (Risk Culture) แลัะการิปฏิิบัติตามวัิฒินิธริริมองค์กริแก�ผูู้�บริิหาริ แลัะ

พนิักงานิทุกริะดัับชีั�นิ เพื�อสูริ�างแลัะสู�งมอบคุณค�าแลัะควิามเชีื�อมั�นิของผูู้�มีสู�วินิไดั�เสีูยทุกฝ่่ายอย�างยั�งยืนิ สู�งผู้ลัให�การิติดัตาม ปริะเมินิ

สูถานิการิณ์แลัะควิามเหมาะสูมของการิบริิหาริควิามเสูี�ยงองค์ริวิมบริริลัุตามวิัตถุปริะสูงค์ ตามกริอบแลัะนิโยบายของบริิษััท ซีึ�งการิกำากับ

ดัูแลัดัังกลั�าวิคณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยงไดั�ริายงานิต�อคณะกริริมการิบริิษััทเป็นิปริะจำาทุกไตริมาสู เพื�อสูริ�างควิามเชืี�อมั�นิแลัะ 

ควิามนิ�าเชีื�อถือที�เป็นิริะดัับมาตริฐานิสูากลั

นิางสูาวิวิริาวิริริณ เวิชีชีสูัสูถ์ 

ปริะธานิกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง

หมายเหตุุ : * นางสาววราวรรณ เวชชสัสถ์์ ได้รับการแตุ่งตุั�งเป็นประธ์านกรรมการบริหารความเสี�ยง เม่�อัวันที� 21 เมษายน 2566

** นายยูทากะ สึโบอัิ ได้รับการแตุ่งตุั�งเป็นกรรมการบริหารความเสี�ยง เม่�อัวันที� 25 มีนาคม 2566
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8.3.2	คณะกรรมการสรรหาและพื่ิจัารณาค�าตอบแทนิ

รายงานคณะกิรรมกิารสรรหาแลัะพ่จารณาค่าตัอบแที่น	ปีระจำาปีี	2566
เริียนิ ท�านิผูู้�ถือหุ�นิ

 คณะกริริมการิสูริริหาฯ ปริะกอบดั�วิยกริริมการิ 3 ท�านิ ในิริอบปี 2566 คณะกริริมการิสูริริหาฯ ไดั�ปฏิิบัติหนิ�าที�ตามอำานิาจหนิ�าที� 

ตามที�ริะบุไวิ�ในิกฎบัตริของคณะกริริมการิสูริริหาฯ โดัยไดั�มีการิปริะชุีมริวิมทั�งสูิ�นิจำานิวินิ 3 คริั�ง แลัะไดั�ริายงานิผู้ลัการิปริะชุีม 

ต�อคณะกริริมการิบริิษััทเป็นิปริะจำา กริริมการิสูริริหาฯ แต�ลัะคนิไดั�เข�าริ�วิมปริะชีุมตามริายลัะเอียดัดัังนิี�

ลำาด้ับท่ี� รีายชีื�อ ตำาแหุ้น่ง
จำำานวนการีเข�ารี่วมีปรีะชี้มี/

จำำานวนครีั�งท่ี�จำัด้ปรีะชี้มี

1 ดัริ.ศิริิ  การิเจริิญดัี ปริะธานิกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ แลัะกริริมการิอิสูริะ 3/3

2 นิายชีัย โสูภณพนิิชี กริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ 2/3

3 นิายโทโมฮิโริะ เยา* กริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ 3/3

 โดัยมี นิางสูาวิจาริุวิริริณ ลัิ�มคุณธริริมโม ผูู้�บริิหาริสูายบัญชีีแลัะการิเงินิแลัะเลัขานิุการิบริิษััท ทำาหนิ�าที�เลัขานิุการิคณะกริริมการิ

สูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ 

 คณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิมีหนิ�าที�พิจาริณาสูริริหาบุคคลัที�มีคุณสูมบัติเหมาะสูมตามหลัักเกณฑิ์แลัะ

กริะบวินิการิที�กำาหนิดัไวิ� เพื�อเสูนิอเข�าริับการิแต�งตั�งให�ดัำาริงตำาแหนิ�งกริริมการิแลัะผูู้�บริิหาริสููงสูุดัของบริิษััท ตลัอดัจนิคัดัเลัือกกริริมการิบริิษััท

เพื�อทำาหนิ�าที�กริริมการิชีุดัย�อย ริวิมถึงพิจาริณาริูปแบบแลัะหลัักเกณฑิ์การิจ�ายค�าตอบแทนิกริริมการิบริิษััท เพื�อนิำาเสูนิอต�อคณะกริริมการิ

บริิษััท แลัะที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ ตามลัำาดัับ

 ในิริะหวิ�างปี 2566 คณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิไดั�มีการิปริะชุีมริวิม 3 คริั�ง เพื�อปฏิิบัติหนิ�าที�ตามกฎบัตริแลัะ

ขอบเขตอำานิาจหนิ�าที�ตามที�ไดั�ริับมอบหมายจากคณะกริริมการิบริิษััท สูริุปไดั�ดัังนิี� 

1. พิจาริณาสูริริหากริริมการิแทนิกริริมการิที�ต�องออกตามวิาริะในิการิปริะชุีมผูู้�ถือหุ�นิปี 2566 โดัยเปิดัโอกาสูให�ผูู้�ถือหุ�นิไดั�เสูนิอชีื�อ 

ผูู้�สูมควิริเป็นิกริริมการิบริิษััทลั�วิงหนิ�ามากกวิ�าสูามเดืัอนิ แลัะเมื�อคริบกำาหนิดัไม�มีการิเสูนิอชีื�อบุคคลัใดัเข�ามายังบริิษััท  

คณะกริริมการิฯ จึงไดั�พิจาริณาเสูนิอชีื�อ จึงเห็นิควิริเสูนิอพิจาริณาแต�งตั�งกริริมการิที�คริบวิาริะจำานิวินิ 4 ท�านิ ไดั�แก�  

นิายสูุนิทริ อริุณานินิท์ชัีย นิางสูาวิวิริาวิริริณ เวิชีชีสูัสูถ์ นิางปริะไพวิริริณ ลัิมทริง แลัะนิางสูาวิชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี  

กลัับดัำาริงตำาแหนิ�งอีกคริั�งหนิึ�ง โดัยนิายปริะพันิธ์ อัศวิอาริี แจ�งไม�ปริะสูงค์จะกลัับเข�าเป็นิกริริมการิอีกวิาริะหนิึ�ง ซีึ�งทุกท�านิ 

มีคุณสูมบัติสูอดัคลั�องกับกลัยุทธ์ในิการิดัำาเนิินิธุริกิจของบริิษััท โดัยมีควิามริู� ควิามชีำานิาญ ทำาให�คณะกริริมการิบริิษััท 

มีองค์ปริะกอบของทักษัะที�เหมาะสูม

2. พิจาริณาสูริริหาผูู้�ทริงคุณวิุฒิิ เพื�อเสูนิอแต�งตั�งทำาหนิ�าที�กริริมการิชุีดัย�อยแทนิตำาแหนิ�งที�วิ�างลัง โดัยไดั�พิจาริณาองค์ปริะกอบ 

ของกริริมการิแลัะคุณสูมบัติตามข�อกำาหนิดัของสูำานิักงานิ ก.ลั.ต. ตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย สูำานิักงานิ คปภ. ข�อบังคับ

ของบริิษััท แลัะกฎบัตริของคณะกริริมการิเฉพาะเริื�องแต�ลัะคณะ ตลัอดัจนิพิจาริณาควิามริู� ควิามชีำานิาญ ควิามหลัากหลัาย 

ของทักษัะ (Skill Matrix) 

3. พิจาริณาขนิาดั แลัะองค์ปริะกอบของคณะกริริมการิให�มีควิามเหมาะสูม เพื�อให�คณะกริริมการิปริะกอบไปดั�วิยบุคคลัที�มีควิามริู� 

ควิามสูามาริถ แลัะปริะสูบการิณ์ในิดั�านิต�าง ๆ (Skill Matrix) ที�เป็นิปริะโยชีนิ์ต�อการิดัำาเนิินิงานิในิริะยะยาวิ 

4. ดัูแลัให�มีการิจัดัทำาแบบปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของคณะกริริมการิบริิษััทปริะจำาปี 2566 แบบทั�งคณะแลัะริายบุคคลั ริวิมถึง

การิปริะเมินิผู้ลัในิคณะกริริมการิชีุดัย�อยต�าง ๆ เพื�อนิำาผู้ลัของแบบปริะเมินิมาพิจาริณาปริับปริุงการิปฏิิบัติงานิของ 

คณะกริริมการิโดัยริวิม

5. พจิาริณากำาหนิดั ปรัิบปริงุค�าตอบแทนิ แลัะผู้ลัปริะโยชีน์ิอื�นิ ๆ ของคณะกริริมการิบริษิัทั แลัะกริริมการิผูู้�จดััการิใหญ�ฯ ให�เหมาะสูม 

กับหนิ�าที�แลัะควิามรัิบผู้ิดัชีอบ เพื�อเสูนิอต�อคณะกริริมการิบริิษััทพิจาริณาอนิุมัติ แลัะ/หรืิอเสูนิอขออนุิมัติต�อที�ปริะชีุมผูู้�ถือหุ�นิ 

ตามข�อบังคับบริิษััทแลั�วิแต�กริณี

ดัริ.ศิริิ การิเจริิญดัี 

ปริะธานิกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

ลำาด้ับท่ี� รีายชีื�อ ตำาแหุ้น่ง
จำำานวนการีเข�ารี่วมีปรีะชี้มี/

จำำานวนครีั�งท่ี�จำัด้ปรีะชี้มี

1 ดัริ.ศิริิ  การิเจริิญดัี ปริะธานิกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ แลัะกริริมการิอิสูริะ 3/3

2 นิายชีัย โสูภณพนิิชี กริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ 2/3

3 นิายโทโมฮิโริะ เยา* กริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ 3/3

8.3.3	คณะกรรมการลงท่นิ

รายงานคณะกิรรมกิารลังทีุ่น	ปีระจำาปีี	2566
เริียนิ ท�านิผูู้�ถือหุ�นิ

 คณะกริริมการิลังทุนิ ปริะกอบดั�วิยกริริมการิแลัะผูู้�บริิหาริทั� งหมดั 5 ท�านิ ซีึ� งมีคุณสูมบัติคริบถ�วินิตามปริะกาศ  

คณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย เริื�อง การิลังทุนิปริะกอบธุริกิจอื�นิของบริิษััทปริะกันิชีีวิิต พ.ศ. 2556 ริวิมถึง 

มีบุคคลัที�มีควิามริู� ควิามเชีี�ยวิชีาญ แลัะมีปริะสูบการิณ์เกี�ยวิกับการิบริิหาริการิลังทุนิ การิบริิหาริควิามเสูี�ยง หริือการิวิิเคริาะห์หลัักทริัพย์เป็นิ

เวิลัาไม�นิ�อยกวิ�า 3 ปี ริ�วิมเป็นิกริริมการิลังทุนิดั�วิย โดัยไดั�มีการิปริะชีุมริวิมทั�งสูิ�นิจำานิวินิ 12 คริั�ง แลัะไดั�ริายงานิผู้ลัการิปริะชีุม 

ต�อคณะกริริมการิบริิษััทเป็นิปริะจำาทุกไตริมาสู กริริมการิลังทุนิ แต�ลัะคนิไดั�เข�าริ�วิมปริะชีุมตามริายลัะเอียดัดัังนิี�

 โดัยมีนิางสูาวิชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� สูายการิลังทุนิ ทำาหนิ�าที�เป็นิเลัขานิุการิคณะกริริมการิการิลังทุนิ

 ในิริะหวิ�างปี 2566 คณะกริริมการิลังทุนิมีการิปริะชีุมริวิม 12 คริั�ง ไดั�มีการิกำาหนิดันิโยบายแลัะแนิวิทางการิลังทุนิ อนิุมัตินิโยบาย 

แลัะแผู้นิงานิ กำากับการิดัำาเนิินิงานิแลัะติดัตามผู้ลัการิลังทุนิ แลัะกำากับการิปริะกอบธุริกิจอื�นิของบริิษััทให�เป็นิไปตามกริอบนิโยบาย 

การิบริิหาริควิามเสูี�ยงแลัะกริะบวินิการิบริิหาริควิามเสูี�ยงที�เกิดัจากการิลังทุนิของบริิษััท โดัยพิจาริณาปัจจัยสูำาคัญต�าง ๆ ทั�งในิแลัะ 

ต�างปริะเทศที�อาจสู�งผู้ลักริะทบต�อการิลังทุนิ ริวิมทั�งกำาหนิดัแลัะปริับเปลีั�ยนิกลัยุทธ์การิลังทุนิเพื�อให�สูอดัคลั�องแลัะเหมาะสูมกับภาวิะ 

ตลัาดัที�เปลัี�ยนิแปลังไป นิอกจากนิี�คณะกริริมการิลังทุนิไดั�มีการิพิจาริณาอนิุมัติการิลังทุนิ แลัะ/หริือให�ควิามเห็นิชีอบ ในิแนิวินิโยบาย 

ที�มีควิามสูำาคัญต�อกลัยุทธ์ขององค์กริทิศทางการิดัำาเนิินิธุริกิจ แผู้นิการิลังทุนิ งบปริะมาณ แลัะการิจัดัสูริริทรัิพยากริก�อนินิำาเสูนิอ 

ให�คณะกริริมการิบริิษััทพิจาริณาอนิุมัติ 

 ทั�งนีิ� คณะกริริมการิลังทุนิไดั�มีการิติดัตาม กำากับ แลัะควิบคุมดัูแลัการิปฏิิบัติงานิเพื�อให�บริริลุัเป้าหมายของแผู้นิงานิแลัะเป็นิไปตาม

กริอบนิโยบายที�ไดั�ริับการิอนิุมัติจากคณะกริริมการิบริิษััท

ลำาด้ับท่ี� รีายชีื�อ ตำาแหุ้น่ง
จำำานวนการีเข�ารี่วมีปรีะชี้มี/

จำำานวนครีั�งท่ี�จำัด้ปรีะชี้มี

1 ดัริ.ศิริิ การิเจริิญดัี ปริะธานิกริริมการิลังทุนิ แลัะกริริมการิอิสูริะ 12/12

2 นิางสูาวิิตริี ริมยะริูป กริริมการิลังทุนิ 11/12

3 นิายโชีนิ  โสูภณพนิิชี กริริมการิลังทุนิ 12/12

4 นิางสูาวิชีลัลัดัา โสูภณพนิิชี กริริมการิลังทุนิ 12/12

5 นิายไพศาลั เลัิศโกวิิทย์ กริริมการิ (ผูู้�เชีี�ยวิชีาญจากภายนิอก) 11/12

ดัริ.ศิริิ การิเจริิญดัี 

ปริะธานิกริริมการิลังทุนิ
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8.3.4	คณะกรรมการกำากับดำูแลกิจัการและการพื่ัฒนิาสู�ความยั�งย่นิ

รายงานคณะกิรรมกิารกิำากิับด้่แลักิิจกิารแลัะกิารพัฒนาส่่ความยั�งย้น	ปีระจำาปีี	2566
เริียนิ ท�านิผูู้�ถือหุ�นิ

 คณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ ปริะกอบดั�วิยคณะกริริมการิ 4 ท�านิ แลัะมีกริริมการิอิสูริะดัำาริงตำาแหนิ�ง

เป็นิปริะธานิฯ ในิปี 2566 คณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิไดั�ปฏิิบัติหนิ�าที�ตามอำานิาจหนิ�าที�ตามที�ริะบุไวิ� 

ในิกฎบัตริของคณะกริริมการิกำากับดูัแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ โดัยไดั�มีการิปริะชีุมริวิมทั�งสิู�นิ 4 คริั�ง แลัะไดั�ริายงานิผู้ลั 

การิปริะชีุมต�อคณะกริริมการิบริิษััท กริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ แต�ลัะคนิไดั�เข�าริ�วิมปริะชีุมตามริายลัะเอียดั ดัังนิี�

ลำาด้ับท่ี� รีายชีื�อ ตำาแหุ้น่ง
จำำานวนการีเข�ารี่วมีปรีะชี้มี/

จำำานวนครีั�งท่ี�จำัด้ปรีะชี้มี

1 นิางคมคาย  ธูสูริานินิท์ ปริะธานิกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ  

แลัะกริริมการิอิสูริะ

4/4

2 นิายเวิทิศ อัศวิมังคลัะ กริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ  

แลัะกริริมการิอิสูริะ

4/4

3 นิางปริะไพวิริริณ  ลัิมทริง กริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ 4/4

4 นิายยูทากะ สูึโบอิ* กริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ 3/3

 โดัยมีนิางสูาวิจาริุวิริริณ ลัิ�มคุณธริริมโม  ผูู้�ชี�วิยผูู้�จัดัการิใหญ� สูายบัญชีีแลัะการิเงินิ ทำาหนิ�าที�เลัขานิุการิคณะกริริมการิกำากับดัูแลั

กิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ 

 ในิริะหวิ�างปี 2566 คณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิไดั�อนิุมัติเป้าหมายดั�านิควิามยั�งยืนิเพื�อให�เป็นิไป

ตามกริอบการิดัำาเนิินิการิดั�านิควิามยั�งยืนิ ริวิมถึงกำากับดัูแลัแลัะติดัตามการิดัำาเนิินิการิของฝ่่ายบริิหาริให�เป็นิไปตามนิโยบาย แนิวิทางปฏิิบัติ 

เป้าหมาย แลัะหลัักจริริยาบริริณของบริิษััท โดัยยึดัหลัักการิสูริ�างคุณค�าของบริิษััทดั�วิยการิดัำาเนิินิธุริกิจบนิพื�นิฐานิการิพัฒินิาอย�างยั�งยืนิ  

ริวิมทั�งให�ควิามสูำาคัญกับการิติดัตามผู้ลัการิปริะเมินิควิามยั�งยืนิอย�างต�อเนิื�องเพื�อให�คณะทำางานิแลัะผูู้�ริับผู้ิดัชีอบทุกสู�วินินิำาไป 

ปริับปรุิงแลัะพัฒินิาการิดัำาเนิินิงานิเพื�อมุ�งสูู�ผู้ลัสูำาเริ็จในิเป้าหมายเดัียวิกันิ นิอกจากนิั�นิมีการิติดัตามการิจัดัทำาริายงานิควิามยั�งยืนิปริะจำาปี

อย�างต�อเนืิ�อง โดัยให�ควิามสูำาคัญกับการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิดั�านิควิามยั�งยืนิที�คำานิึงถึงผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียอย�างริอบดั�านิ คริอบคลัุม

ทั�ง เศริษัฐกิจ สูิ�งแวิดัลั�อม สูังคม แลัะการิกำากับดัูแลั (Environmental, Social and Governance: ESG) การิสูื�อสูาริจริริยาบริริณของบริิษััท 

แลัะการิรัิบทริาบของผูู้�บริิหาริแลัะพนัิกงานิ ซีึ�งคริอบคลุัมถึงธุริกริริมของบริิษััทที�เกี�ยวิพันิกับผู้ลัปริะโยชีน์ิแลัะสู�วินิไดั�เสีูยของผูู้�เกี�ยวิข�อง 

ทุกฝ่่าย 

 ดั�วิยควิามมุ�งมั�นิแลัะควิามตั�งใจที�มีมาอย�างต�อเนืิ�องในิการิปริะกอบธุริกิจดั�วิยควิามริับผู้ิดัชีอบ การิเป็นิองค์กริที�โปริ�งใสู ต�อต�านิ 

การิทุจริิตคอร์ิริัปชีั�นิ บนิพื�นิฐานิของหลัักการิกำากับดูัแลักิจการิที�ดัี แลัะจริริยาบริริณธุริกิจ ตลัอดัจนิควิามรัิบผิู้ดัชีอบ ต�อสัูงคม ชีุมชีนิ แลัะ 

สูิ�งแวิดัลั�อม แลัะการิพัฒินิาอย�างยั�งยืนิ บริิษััทจึงไดั�ริับริางวิัลัแลัะผู้ลัการิปริะเมินิจากองค์กริต�าง ๆ ดัังนิี�

1. บริิษััทไดั�ริับริางวิัลับริิษััทปริะกันิชีีวิิตที�มีการิบริิหาริงานิดัีเดั�นิ อันิดัับ 2 ปริะจำาปี 2565 จัดัโดัยสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะ

สู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย

2. บริิษััทไดั�ริับคัดัเลัือกให�อยู�ในิริายชีื�อหุ�นิยั�งยืนิ “SET ESG Ratings” ต�อเนิื�องเป็นิปีที� 3 โดัยในิปีนิี�ไดั�ริับผู้ลัการิปริะเมินิในิริะดัับ AA 

ปริะจำาปี 2566 จากตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย

3. บริิษััทไดั�รัิบการิปริะเมินิคุณภาพจัดัการิปริะชีุมสูามัญผูู้�ถือหุ�นิ (Annual General Meeting Assessment) โดัยสูมาคมสู�งเสูริิม 

ผูู้�ลังทุนิไทยแลัะสูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับหลัักทรัิพย์แลัะตลัาดัหลัักทรัิพย์ บริิษััทไดั�คะแนินิ 97 คะแนินิ แลัะไดั�รัิบ 

การิจัดัอันิดัับ ปริะจำาปี 2566 ในิริะดัับ “ดัีเยี�ยม” 

หมายเหตุุ : * นายยูทากะ สึโบอัิ ได้รับการแตุ่งตุั�งเป็นกรรมการกำากับดูแลกิจัการและการพััฒนาสู่ความยั�งย่น เม่�อัวันที� 25 มีนาคม 2566
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

4. บริิษััทไดั�รัิบผู้ลัการิปริะเมินิจากการิสูำาริวิจการิกำากับดัูแลักิจการิบริิษััทจดัทะเบียนิไทย (Corporate Governance Report of 

Thai Listed Companies - CGR) ปี 2566 ในิริะดัับ 5 ดัาวิ หริือ “ดัีเลัิศ” (Excellent CG Scoring) ซีึ�งเป็นิริะดัับสููงสูุดั แลัะไดั�ริับ

การิจัดัอันิดัับอยู�ในิ Top Quartile ของบริิษััทจดัทะเบียนิที�มีมูลัค�าทางการิตลัาดัไม�นิ�อยกวิ�า 10,000 ลั�านิบาท จัดัโดัยสูมาคม 

สู�งเสูริิมสูถาบันิกริริมการิบริิษััทไทย (IOD) โดัยการิสูนิับสูนิุนิจากตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย

5. บริิษััทไดั�ริับมอบเข็มกลััดัชีมริมจริริยาบริริณหอการิค�าไทย ปริะจำาปี 2566 ในิพิธีปริะกาศเกียริติคุณจริริยาบริริณดัีเดั�นิ 

หอการิค�าไทย คริั�งที� 21 ปริะจำาปี 2566 เพื�อเชีิดัชูีเกียริติให�องค์กริที�มีควิามโดัดัเดั�นิดั�านิการิสู�งเสูริิมจริริยาบริริณที�ไดั�รัิบริางวิัลั

ปริะกาศเกียริติคุณจริริยาบริริณดัีเดั�นิจากหอการิค�าไทยในิปีที�ผู้�านิมา

6. บริิษััทไดั�รัิบการิขึ�นิทะเบียนิเคริื�องหมายคาร์ิบอนิฟุตพริิ�นิท์ขององค์กริ (CFO) จากองค์การิบริิหาริจัดัการิก๊าซีเรืิอนิกริะจก 

(องค์การิมหาชีนิ)

7. ไดั�ริับริางวิัลั Asia Corporate Excellence & Sustainability Awards (ACES) 2023 ในิสูาขา“Community Initiative Award” 

จาก MORS Group ต�อเนิื�องเป็นิปีที� 3

 ทั�งนิี� คณะกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิมีควิามมุ�งมั�นิที�จะสูนิับสูนิุนิการิพัฒินิาของบริิษััทสูู�การิเป็นิองค์กริที�ยั�งยืนิ 

บนิพื�นิฐานิของหลัักการิกำากับดูัแลักิจการิที�ดัี จริริยาบริริณการิดัำาเนิินิธุริกิจ แลัะการิป้องกันิการิทุจริิตคอร์ิริัปชีันิ เพื�อสูริ�างควิามโปริ�งใสูแลัะ

ควิามเป็นิธริริมอย�างต�อเนิื�อง อันิก�อให�เกิดัปริะโยชีนิ์สููงสูุดัของผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียทุกกลัุ�มอย�างยั�งยืนิ

นิางคมคาย  ธูสูริานินิท์ 

ปริะธานิกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิ 

แลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ
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8.3.5	คณะกรรมการประเมินิผู้ลการปฏิิบัติงานิ

รายงานคณะกิรรมกิารปีระเมินผ่ลัปีฏิิบัตัิงาน	ปีระจำาปีี	2566
เริียนิ ท�านิผูู้�ถือหุ�นิ

 คณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ ปริะกอบดั�วิยกริริมการิอิสูริะ 3 ท�านิ ในิริอบปี 2566 คณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัฯ ไดั�ปฏิิบัติ

หนิ�าที�ตามอำานิาจหนิ�าที�ตามที�ริะบุไวิ�ในิกฎบัตริของคณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัฯ โดัยไดั�มีการิปริะชีุมริวิมทั�งสิู�นิจำานิวินิ 3 คริั�ง กริริมการิปริะ

เมินิผู้ลัฯ แต�ลัะท�านิไดั�เข�าริ�วิมปริะชีุมตามริายลัะเอียดัดัังนิี�

ลำาด้ับท่ี� รีายชีื�อ ตำาแหุ้น่ง
จำำานวนการีเข�ารี่วมีปรีะชี้มี/

จำำานวนครีั�งท่ี�จำัด้ปรีะชี้มี

1 ดัริ.ศิริิ การิเจริิญดัี        ปริะธานิกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ แลัะกริริมการิอิสูริะ 3/3

2 นิายสูุนิทริ อริุณานินิท์ชีัย กริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ แลัะกริริมการิอิสูริะ 3/3

3 นิางคมคาย ธูสูริานินิท์ กริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ แลัะกริริมการิอิสูริะ 3/3

 โดัยมี นิายวิิวิัฒินิ์ อมริริัตนิพันิธ์ ผูู้�บริิหาริฝ่่ายบริิหาริทริัพยากริบุคคลั ทำาหนิ�าที�เลัขานิุการิคณะปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ

 ในิริะหวิ�างปี 2566 คณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิไดั�จัดัให�มีการิปริะชีุม 3 คริั�ง เพื�อปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิของกริริมการิ

ผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ สูำาหริับการิปฏิิบัติงานิปี 2566 ริวิมถึงพิจาริณาทบทวินิองค์ปริะกอบการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติ

งานิ แบบฟอริ์มการิปริะเมินิศักยภาพแลัะควิามสูามาริถในิการิปฏิิบัติงานิดั�านิต�าง ๆ ริวิมถึงกำาหนิดัเป้าหมายสู�วินิบุคคลัแลัะดััชีนิีชีี�วิัดัสูำาหริับ

ปี 2567

ดัริ.ศิริิ การิเจริิญดัี 

ปริะธานิกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

ลำาด้ับท่ี� รีายชีื�อ ตำาแหุ้น่ง
จำำานวนการีเข�ารี่วมีปรีะชี้มี/

จำำานวนครีั�งท่ี�จำัด้ปรีะชี้มี

1 ดัริ.ศิริิ การิเจริิญดัี        ปริะธานิกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ แลัะกริริมการิอิสูริะ 3/3

2 นิายสูุนิทริ อริุณานินิท์ชีัย กริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ แลัะกริริมการิอิสูริะ 3/3

3 นิางคมคาย ธูสูริานินิท์ กริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ แลัะกริริมการิอิสูริะ 3/3

8.3.6	คณะกรรมการกำากับดำูแลและบริหารจััดำการงานิดำ้านิเทคโนิโลย่สารสนิเทศ

รายงานคณะกิรรมกิารกิำากิับด้่แลัแลัะบริหารจัด้กิารงานด้้านเที่คโนโลัย่สารสนเที่ศปีระจำาปีี	2566
เริียนิ ท�านิผูู้�ถือหุ�นิ

 คณะกริริมการิกำากับดูัแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ ปริะกอบดั�วิยกริริมการิ 6 ท�านิ ในิริอบปี 2566  

คณะกริริมการิกำากับดูัแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ ไดั�ปฏิิบัติหนิ�าที�ตามอำานิาจหนิ�าที�ตามที�ริะบุไวิ�ในิกฎบัตริของ 

คณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ โดัยไดั�มีการิปริะชุีมริวิมทั�งสิู�นิจำานิวินิ 4 คริั�ง แลัะไดั�ริายงานิผู้ลั 

การิปริะชีุมต�อคณะกริริมการิบริิษััทเป็นิปริะจำาทุกไตริมาสู กริริมการิกำากับดูัแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ แต�ลัะคนิ 

ไดั�เข�าริ�วิมปริะชีุมตามริายลัะเอียดัดัังนิี�

ลำาด้ับท่ี� รีายชีื�อ ตำาแหุ้น่ง
จำำานวนการีเข�ารี่วมีปรีะชี้มี/

จำำานวนครีั�งท่ี�จำัด้ปรีะชี้มี

1 นิางสูาวิิตริี ริมยะริูป* ปริะธานิกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิ 

ดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

4/4

2 นิางสูาวิวิริาวิริริณ เวิชีชีสูัสูถ์    กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิ 

ดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ แลัะกริริมการิอิสูริะ

4/4

3 นิางปริะไพวิริริณ ลัิมทริง** กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิ

ดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

3/3

4 นิายโชีนิ โสูภณพนิิชี กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิ 

ดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

4/4

5 นิางสูาวิศิริินิาริถ วิงศ์เจริิญสูถิตย์** กริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิ 

ดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ (ผูู้�บริิหาริสูายเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ)

3/3

6 นิายชีัยพลั อินิทุปริะภา*** กริริมการิแลัะเลัขานิุการิคณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริ
จัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ (ผูู้�บริิหาริสูายกลัยุทธ์
แลัะวิางแผู้นิธุริกิจองค์กริ)

3/3

 โดัยมี นิายชีัยพลั อินิทุปริะภา ผูู้�อำานิวิยการิอาวิุโสู สูายกลัยุทธ์แลัะวิางแผู้นิธุริกิจองค์กริ ทำาหนิ�าที�เลัขานิุการิคณะกริริมการิกำากับดัูแลั

แลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

 ปี 2566 คณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศไดั�จัดัให�มีการิปริะชีุม 4 คริั�ง โดัยไดั�ให�ควิามสูำาคัญ

ต�อการิกำากับดัูแลังานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ แลัะนิวิัตกริริมดัิจิทัลั โดัยทบทวินิกฏิบัตริของคณะกริริมการิกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริ

จัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ ให�ควิามเห็นิชีอบต�อนิโยบายควิามมั�นิคงปลัอดัภัยดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ แลัะนิโยบายบริิหาริ 

ควิามเสูี�ยงดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ เพื�อเสูนิอต�อคณะกริริมการิบริิษััทอนิุมัติ ริวิมถึงอนิุมัติกริอบการิปฎิบัติงานิที�เกี�ยวิข�องดั�านิการิบริิหาริ

งานิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะนิวัิตกริริมดัิจิทัลั ซีึ�งเป็นิการิทบทวินิบทบาทหนิ�าที� นิโยบายแลัะกริอบการิปฏิิบัติงานิเป็นิปริะจำาทุกปี   

คณะกริริมการิให�ควิามสูำาคัญแลัะสู�งเสูริิมการิบริิหาริงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะนิวัิตกริริมดิัจิทัลั ในิการิบริิหาริโคริงการิดั�านิริะบบ

สูาริสูนิเทศให�เป็นิไปตามแผู้นิธุริกิจของบริิษััท ให�มีควิามยืดัหยุ�นิเพียงพอในิการิขยายหริือต�อยอดัธุริกิจ แลัะริองริับการิเปลัี�ยนิแปลัง 

ของเทคโนิโลัยีแลัะสูภาวิะแวิดัลั�อมที�ริวิดัเริ็วิ มุ�งเนิ�นิปริะโยชีน์ิในิการิสูริ�างควิามสูามาริถในิการิแข�งขันิให�กับบริิษััทอย�างยั�งยืนิ โดัยให�การิ

กำากับดัูแลัะบริิหาริดัำาเนิินิการิอยู�ภายใต�กฎหมายแลัะปริะกาศของหนิ�วิยงานิกำากับธุริกิจ  อีกทั�งสู�งเสูริิมแลัะสูนิับสูนิุนิการิบริิหาริจัดัการิ 

บุคคลัากริดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศให�มีเคริื�องมือที�เหมาะสูมในิการิปฏิิบัติงานิ 

หมายเหตุุ : * นางสาวติุรี รมยะรปู ได้รับการแตุ่งตุั�งเป็นประธ์านกรรมการกำากับดแูลและบรหิารจัดัการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่�อัวนัที� 21 เมษายน 2566 

** นางประไพัวรรณ ลิมทรง และนางสาวศิรินารถ์ วงศ์เจัริญสถ์ิตุย์ ได้รับการแตุ่งตุั�งเป็นกรรมการกำากับดูแลและบริหารจััดการงานด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ เม่�อัวันที� 21 เมษายน 2566

*** นายชัยพัล อัินทุประภา ได้รับการแตุ่งตุั�งเป็นกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการกำากับดูแลและบริหารจััดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เม่�อัวันที� 21 เมษายน 2566
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 ในิดั�านิการิบริิหาริจัดัการิข�อมูลั  คณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศไดั�ให�ควิามสูำาคัญ 

ดั�านิการิบริิหาริจัดัการิข�อมูลัลูักค�า เพื�อการิพัฒินิาสิูนิค�าแลัะบริิการิที�ตอบโจทย์ควิามต�องการิของลูักค�าแต�ลัะริายไดั�อย�างแม�นิยำา  

แลัะอยู�ภายใต�หลัักการิบริิหาริจัดัการิข�อมูลัให�สูอดัคลั�องกับพริะริาชีบัญญัติคุ�มคริองข�อมูลัสู�วินิบุคคลั พ.ศ. 2562

 ในิดั�านิการิพัฒินิากริะบวินิการิทำางานิแลัะการิให�บริิการินิั�นิ คณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยี

สูาริสูนิเทศนิั�นิ ไดั�ให�ควิามสูำาคัญกับผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียทุกดั�านิ ดัังนิี�

• ดั�านิตัวิแทนิที�ปริึกษัาทางการิเงินิ :  คณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศไดั�ให�ควิามสูำาคัญ

แลัะสูนัิบสูนุินิให�มีเคริื�องมือสูำาหริับบริิหาริแลัะวิางแผู้นิการิขายของตัวิแทนิแลัะที�ปรึิกษัาทางการิเงินิ เพื�อเพิ�มปริะสูิทธิภาพ 

การิขายแลัะการิบริิหาริทีมฝ่่ายขายของบริิษััทให�มากขึ�นิ

• ดั�านิลัูกค�า : คณะกริริมการิกำากับดูัแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ ให�ควิามสูำาคัญกับการิพัฒินิา 

การิให�บริิการิผู้�านิทางออนิไลันิ์ผู้�านิโมบายแอปพลัิเคชีั�นิ BLA Happy Life ให�คริอบคลัุมทุกกริะบวินิการิเพื�อสูริ�างปริะสูบการิณ์ 

ที�ดัีในิการิเข�าถึงข�อมูลัผู้�านิแอปพลัิเคชีั�นิของบริิษััท   คณะกริริมการิยังให�ควิามสูำาคัญกับการิพัฒินิาการิะบวินิการิหลัักของธุริกิจ

ปริะกันิชีีวิิต อันิไดั�แก� การิพิจาริณาริับปริะกันิ แลัะสูินิไหม ให�มีควิามสูะดัวิก ถูกต�อง แลัะริวิดัเริ็วิยิ�งขึ�นิ ผู้�านิการิจัดัทำาโคริงการิ 

Auto Underwriting, ริะบบ Smart Claim แลัะ การิเชีื�อมต�อข�อมูลัสูินิไหมกับโริงพยาบาลัคู�สัูญญา (API Claim) เพื�อเพิ�ม 

ควิามสูะดัวิกลัะริวิดัเริ็วิดั�านิการิให�ควิามคุ�มคริองแลัะการิบริิการิต�อลัูกค�าของบริิษััท

• ดั�านิผูู้�ถือหุ�นิ : คณะกริริมการิกำากับดูัแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ ให�ควิามสูำาคัญกับการิสูริ�างมูลัค�าเพิ�ม

ให�กับผูู้�ถือหุ�นิ ผู้�านิการิผู้ลัักดัันิให�มีการินิำาเทคโนิโลัยีเข�ามาใชี�ในิการิบริิหาริแลัะพัฒินิาองค์กริ ริวิมถึงการิใชี�เทคโนิโลัยี 

เพื�อปริับปริุงกริะบวินิการิแลัะการิให�บริิการิ เพื�อเพิ�มควิามสูามาริถในิการิแข�งขันิ อีกทั�งยังชี�วิยลัดัต�นิทุนิแลัะเพิ�มปริะสิูทธิภาพ

การิดัำาเนิินิงานิ  ซีึ�งสูะท�อนิถึงการิดัำาเนิินิงานิที�มีควิามยั�งยืนิแลัะมีควิามริับผู้ิดัชีอบต�อผูู้�ถือหุ�นิ 

 นิอกจากนิี� คณะกริริมการิกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ ให�ควิามสูำาคัญดั�านิการิริักษัา 

ควิามมั�นิคงปลัอดัภัยริะบบเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศแลัะภัยไซีเบอริ์ โดัยการิสู�งเสูริิมแลัะสูนิับสูนิุนิให�บริิษััทมีมาตริการิแลัะเคริื�องมือในิการิเพิ�ม

ศักยภาพดั�านิการิริักษัาควิามมั�นิคงปลัอดัภัยริะบบเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศของบริิษััท การิริับมือต�อภัยไซีเบอริ์เมื�อเกิดัเหตุ แลัะสูนิับสูนุินิ 

การิสูริ�างควิามตริะหนัิกริู�แลัะริับริู�ถึงภัยคุกคามทางไซีเบอร์ิ แลัะไดั�ให�ควิามริ�วิมมือต�อหนิ�วิยงานิภาครัิฐ หรืิอหนิ�วิยงานิกำากับธุริกิจ  

ทำาให�บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ) ไดั�ริับริางวิัลัชีมเชียการิริักษัาควิามมั�นิคงปลัอดัภัยไซีเบอริ์ยอดัเยี�ยมภาคเอกชีนิ 

Cybersecurity Performance Excellence Awards 2023 เชิีดัชีูเกียริติหนิ�วิยงานิ แลัะองค์กริที�มีผู้ลัพัฒินิาการิรัิกษัาควิามมั�นิคงปลัอดัภัย

ไซีเบอริ์ยอดัเยี�ยมปริะจำาปี 2566 โดัยกริะทริวิงดิัจิทัลัเพื�อเศริษัฐกิจแลัะสัูงคม ซีึ�งเป็นิริางวิัลัเกียริติยศที�สูะท�อนิถึงควิามมุ�งมั�นิของบริิษััท 

ในิการิดัูแลัใสู�ใจควิามปลัอดัภัย ในิการิให�บริิการิที�สูอดัคลั�องกับควิามต�องการิที�หลัากหลัายในิยุคดัิจิทัลั ควิบคู�กับสูริ�างควิามเชีื�อมั�นิแลัะ 

สู�งมอบปริะสูบการิณ์ที�ดัีให�แก�ผูู้�เอาปริะกันิภัยแลัะผูู้�มีสู�วินิไดั�เสูียทุกกลุั�ม ริวิมถึงบริิษััทไดั�เข�าริ�วิมโคริงการิปริะเมินิวิัดัริะดัับควิามมั�นิคง

ปลัอดัภัยไซีเบอร์ิของตลัาดัหลัักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย ซีึ�งบริิษััทไดั�คะแนินิ 4.81 (เต็ม 5) เพิ�มมากขึ�นิกวิ�าปี 2565 ที�ไดั�คะแนินิ 4.10  

ซีึ�งมีคะแนินิสููงกวิ�าค�าเฉลัี�ยของบริิษััทที�เข�าริ�วิมโคริงการิจำานิวินิ 194 บริิษััทที�มีริะดัับคะแนินิเฉลีั�ยอยู�ที� 2.11 แลัะมีคะแนินิสููงกวิ�าค�าเฉลัี�ย 

ของบริิษััทในิกลัุ�มอุตสูาหกริริมธุริกิจการิเงินิจำานิวินิ 25 บริิษััทที�มีริะดัับคะแนินิเฉลีั�ยอยู�ที� 2.94 ซีึ�งเป็นิการิตอกยำ�าถึงควิามมุ�งมั�นิของบริิษััท 

ในิการิให�ควิามสูำาคัญดั�านิควิามมั�นิคงปลัอดัภัยไซีเบอริ์

นิางสูาวิิตริี ริมยะริูป 

ปริะธานิกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะ 

บริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ



201บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

กิารคัวิบคัุมภายใน์และรายกิารระหวิ่างกิัน์

9.1 ความีเหุ้็นของคณะกรีรีมีการีต่อการีควบค้มีภัายใน
 บริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ ) สูริ�างริะบบการิควิบคุมภายในิขึ�นิอย�างริัดักุม โดัยมีวิัตถุปริะสูงค์เพื�อชี�วิยให�บริิษััท 

บริริลัุวิัตถุปริะสูงค์ที�สูำาคัญดั�านิการิดัำาเนิินิงานิ การิริายงานิทางการิเงินิแลัะการิปฏิิบัติตามกฎริะเบียบข�อบังคับที�เกี�ยวิข�อง สูามาริถสูนิับสูนิุนิ

แลัะปริับปริุงผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิให�ดัีขึ�นิ แลัะปกป้องเงินิลังทุนิของผูู้�ถือหุ�นิแลัะทริัพย์สูินิของบริิษััท

 โดัยในิปี 2566 การิดัำาเนิินิกิจกริริมควิบคุมภายในิสูามาริถสูริุปไดั�ดัังนิี�

1.	สภาพื่แวดำล้อมการควบค่ม	(Control	Environment)

• บริิษััทยึดัมั�นิในิควิามซีื�อตริงแลัะจริิยธริริม โดัยคณะกริริมการิบริิษััทไดั�กำาหนิดันิโยบายการิกำากับดัูแลักิจการิที�ดัี จริริยาบริริณ

ธุริกิจ นิโยบายป้องกันิควิามขัดัแย�งทางผู้ลัปริะโยชีน์ิ นิโยบายต�อต�านิการิทุจริิต แลัะนิโยบายต�อต�านิการิคอร์ิริัปชีันิแลัะสิูนิบนิ 

เพื�อให�กริริมการิ ผูู้�บริิหาริ พนิักงานิ ทุกริะดัับ ยึดัมั�นิในิคุณธริริม จริิยธริริม ควิามซีื�อสูัตย์สูุจริิต ควิามริับผู้ิดัชีอบ แลัะดัำาเนิินิธุริกิจ

อย�างโปริ�งใสู ตริงไปตริงมา เป็นิไปตามกฎหมาย โดัยยึดัถือปริะโยชีนิ์ริ�วิมกันิของคู�ค�า ชีุมชีนิ สูังคม แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม ซีึ�งไดั�มีการิ

สูื�อสูาริให�กริริมการิ ผูู้�บริิหาริแลัะพนิักงานิทุกคนิริับทริาบแลัะปฏิิบัติตามอย�างเคริ�งคริัดั นิอกจากนิี�บริิษััทยังไดั�เผู้ยแพริ�แลัะสูริ�าง

ควิามเข�าใจ ริวิมถึงจัดัให�มีการิปริะเมินิควิามริู�หลัักสููตริการิปฏิิบัติตามจริริยาบริริณสูำาหรัิบบุคคลัในิองค์กริ แลัะหลัักสููตริ 

การิต�อต�านิการิคอริ์ริัปชีันิแลัะสูินิบนิ เป็นิปริะจำาทุกปี

• คณะกริริมการิบริิษััทที�เป็นิอิสูริะจากฝ่่ายจัดัการิแลัะทำาหนิ�าที�กำากับดัูแลัฝ่่ายจัดัการิ ปริะกอบดั�วิยกริริมการิที�มีควิามรูิ�  

ควิามสูามาริถที�หลัากหลัาย โดัยปริะธานิกริริมการิเป็นิกริริมการิอิสูริะ แลัะมีองค์คณะที�ปริะกอบดั�วิยกริริมการิอิสูริะมากกวิ�า 

1 ในิ 3 หริือคิดัเป็นิริ�อยลัะ 36 ของกริริมการิทั�งคณะซีึ�งท�านิสูามาริถศึกษัาริายลัะเอียดัเพิ�มเติมไดั�จากหัวิข�อการิกำากับดัูแลั

กิจการิ นิอกจากนีิ� ไดั�กำาหนิดัให�มีคณะกริริมการิชีุดัย�อยเพื�อชี�วิยกำากับดัูแลัการิปฏิิบัติงานิของฝ่่ายจัดัการิ เชี�นิ คณะกริริมการิ

บริิหาริควิามเสูี�ยง คณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ คณะกริริมการิตริวิจสูอบ คณะกริริมการิ 

กำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ เป็นิต�นิ โดัยให�มีการิริายงานิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิต�อคณะกริริมการิ

บริิษััทอย�างสูมำ�าเสูมอ

• คณะกริริมการิบริิษััทกำาหนิดัแลัะอนิุมัติโคริงสูริ�างแลัะสูายการิริายงานิของบริิษััทที�เหมาะสูมต�อการิบริริลัุวิัตถุปริะสูงค์ 

ดั�านิต�าง ๆ ทำาให�สูามาริถแบ�งแยกหนิ�าที�งานิ 3 ดั�านิคือ งานิอนุิมัติหริือให�ควิามเห็นิชีอบ งานิจดับันิทึกข�อมูลั แลัะงานิดูัแลั

ทรัิพย์สูินิของบริิษััทออกจากกันิไดั�อย�างชีัดัเจนิแลัะมีควิามคลั�องตัวิในิการิปฏิิบัติงานิ สูอดัคลั�องต�อสูภาวิะการิเปลีั�ยนิแปลัง 

ในิปัจจุบันิ มีการิมอบหมายอำานิาจหนิ�าที� แลัะควิามรัิบผิู้ดัชีอบบนิพื�นิฐานิของควิามริู�ควิามสูามาริถของพนิักงานิแต�ลัะคนิ  

การิกำาหนิดัขอบเขตอำานิาจหนิ�าที�มีควิามชัีดัเจนิ มีการิแบ�งแยกหนิ�าที�งานิเพื�อให�เกิดัการิถ�วิงดัุลัริะหวิ�างกันิ บุคลัากริทุกคนิ

มีหนิ�าที�แลัะควิามริับผู้ิดัชีอบในิการิควิบคุมภายในิ

• บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อการิบริิหาริจัดัการิดั�านิทริัพยากริบุคคลั โดัยกำาหนิดักลัยุทธ์ดั�านิการิบริิหาริงานิทริัพยากริบุคคลั  

มีนิโยบายแลัะวิิธีปฏิิบัติดั�านิบุคลัากริที�ชีัดัเจนิ มุ�งสูู�เป้าหมายการิจัดัการิดั�านิควิามยั�งยืนิ มุ�งเนิ�นิการิพัฒินิาพนิักงานิ แลัะ 

ตอบโจทย์ควิามต�องการิของการิพัฒินิาสูายอาชีีพ ริวิมถึงสูมริริถนิะหลััก (Core Competency) สูมริริถนิะผูู้�นิำา (Leadership 

Competency) สูมริริถนิะตามสูายงานิ (Functional Competency) แลัะกลัยุทธ์บริิษััท (Strategy) มีแผู้นิการิฝ่ึกอบริมพนิักงานิ

แลัะพัฒินิาพนิักงานิ ตามนิโยบายของบริิษััทที�สูนิับสูนิุนิสู�งเสูริิมให�พนัิกงานิมีเป้าหมายในิการิพัฒินิาตนิเองไม�นิ�อยกวิ�า  

6 Man-day ต�อคนิต�อปี มีการิจัดัทำาแผู้นิพัฒินิาริายบุคคลั (IDP : Individual Development Plan) ซีึ�งเป็นิเคริื�องมือในิ 

การิพัฒินิาพนัิกงานิอย�างเป็นิริะบบ แลัะตริงกับควิามจำาเป็นิในิการิพัฒินิาของพนัิกงานิแต�ลัะคนิอย�างต�อเนืิ�อง มีการิจัดัการิ

ควิามริู�ในิองค์กริ (Systematic Knowledge Management : KM) ที�ยงัคงดัำาเนิินิการิอย�างต�อเนิื�องในิการิเก็บริวิบริวิมองค์ควิามริู� 

แลัะสู�งเสูริิมการิจัดัการิควิามริู�ภายในิองค์กริ ผู้�านิริะบบ Smart Home (BLA’S KM) ซีึ�งเป็นิชี�องทางในิการิค�นิควิ�าหาควิามริู�แลัะ

แลักเปลีั�ยนิควิามริู�ภายในิองค์กริ นิอกจากนีิ�บริิษััทยังตริะหนิักถึงวิัฒินิธริริมองค์กริที�ชี�วิยสู�งเสูริิมการิดัำาเนิินิงานิตามกลัยุทธ์ 
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ทางธุริกิจของบริิษััทแลัะขับเคลัื�อนิองค์กริสูู�ควิามสูำาเริ็จตามเป้าหมาย โดัยสูนิับสูนิุนิให�บุคลัากริไดั�พัฒินิาคุณลัักษัณะ 

ที�พึงปริะสูงค์ตามค�านิิยมหลััก 5 ปริะการิ ไดั�แก� ศริัทธา ริับผู้ิดัชีอบ จริิงใจ พัฒินิาตนิ แลัะทำางานิเป็นิทีม มีการิสูื�อสูารินิโยบาย 

แลัะข�าวิสูาริภายในิองค์กริผู้�านิการิจัดัปริะชุีมแลัะกิจกริริมต�าง ๆ ซีึ�งเป็นิการิสูื�อสูาริแบบ 2 ทาง เนิ�นิการิมีสู�วินิริ�วิมของผูู้�บริิหาริ

แลัะพนัิกงานิดั�วิยวัิฒินิธริริมการิสูื�อสูาริแบบเปิดักวิ�าง โดัยพนัิกงานิทุกคนิมีโอกาสูในิการิแสูดังควิามคิดัเห็นิสูอบถามข�อสูงสัูย

แลัะเสูนิอแนิะข�อมูลัที�เป็นิปริะโยชีนิ์ต�อการิทำางานิ

• การิบริิหาริผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ (Performance Management System) แลัะริะบบสูืบทอดัตำาแหนิ�งงานิ แลัะการิบริิหาริพนิักงานิ

ดัาวิเดั�นิ (Succession Planning and Talent Management) บริิษััทมุ�งเนิ�นิให�การิบริิหาริผู้ลัการิปฏิิบัติงานิเป็นิไปอย�าง 

มีปริะสูิทธิภาพ โดัยสูนิับสูนิุนิให�การิกำาหนิดัแผู้นิงานิแลัะตัวิชีี�วิัดัผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ ของพนิักงานิที�ดัำาเนิินิการิริ�วิมกับหัวิหนิ�างานิ 

(Functional & Individual KPIs) มีควิามสูอดัคลั�องไปกับเป้าหมายของหนิ�วิยงานิแลัะบริิษััท (Company KPIs) เพื�อเป็นิการิ 

เปิดัโอกาสูให�ผูู้�บังคับบัญชีาแลัะพนิักงานิไดั�หาริือแลัะ Feedback ริ�วิมกันิ (One on One Session) เพื�อพัฒินิาปริับปริุง 

การิทำางานิให�มีปริะสูิทธิภาพมากยิ�งขึ�นิ บริิษััทมีโคริงการิพัฒินิาพนิักงานิในิแต�ลัะริะดัับงานิอย�างต�อเนืิ�อง เพื�อริองริับการิ

วิางแผู้นิสืูบทอดัตำาแหนิ�ง แลัะการิบริิหาริพนิักงานิดัาวิเดั�นิ โดัยดัำาเนิินิการิคัดัเลัือกบุคลัากริในิองค์กริที�เป็นิ “ดัาวิเดั�นิ”  

ที�สูามาริถสูริ�างผู้ลังานิที�ดีัเลัิศตามที�องค์กริคาดัหวัิง เพื�อให�มีควิามพริ�อมในิการิดัำาริงตำาแหนิ�ง กริณีมีตำาแหนิ�งที�วิ�างลัง ริวิมถึง

ตำาแหนิ�งงานิเป้าหมายที�สูำาคัญในิองค์กริ เพื�อริองริับการิขยายตัวิแลัะการิปริับเปลัี�ยนิริูปแบบการิดัำาเนิินิงานิของธุริกิจในิอนิาคต 

โดัยมีคณะทำางานิเพื�อพิจาริณาผูู้�สูืบทอดัตำาแหนิ�งงานิ เพื�อให�ควิามเห็นิชีอบในิการิเสูนิอชีื�อเป็นิผูู้�สืูบทอดัตำาแหนิ�ง แลัะ 

เตริียมแผู้นิทดัแทนิในิตำาแหนิ�งที�สูำาคัญขององค์กริ

2.	การประเมินิความเส่�ยง	(Risk	Assessment)

• บริิษััทให�ควิามสูำาคัญในิการิบริิหาริจัดัการิควิามเสูี�ยงที�เกี�ยวิข�องกับการิบริริลุัวิัตถุปริะสูงค์ขององค์กริ โดัยจัดัให�มีการิบริิหาริ

ควิามเสีู�ยงทั�งในิริะดัับองค์กริแลัะริะดัับปฏิิบัติงานิ บริิษััทมีนิโยบายบริิหาริควิามเสีู�ยงที�จัดัทำาเป็นิลัายลัักษัณ์อักษัริ อนุิมัติโดัย

คณะกริริมการิบริิษััท แลัะแต�งตั�งคณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยงเพื�อพิจาริณากลัั�นิกริอง กำาหนิดักริอบแลัะขอบเขตการิบริิหาริ

ควิามเสูี�ยง มีการิสูื�อสูารินิโยบายให�ทริาบทั�วิทั�งองค์กริ มีคู�มือการิบริิหาริควิามเสีู�ยงเป็นิแนิวิทางในิการิปฏิิบัติงานิ ริวิมทั�ง

กำาหนิดัให�พนิักงานิมีการิอบริมแลัะสูอบวิัดัควิามริู�เพื�อให�เข�าใจถึงควิามเสีู�ยงที�เกี�ยวิข�องภายในิบริิษััท มีการิกำาหนิดัริะดัับ 

ควิามเสีู�ยงที�ยอมรัิบไดั�ตามแนิวิทางมาตริฐานิสูากลั Enterprise Risk Management (ERM) แลัะ Own Risk and Solvency 

(ORSA) บริิษััทยังกำาหนิดัวิิธีการิดัำาเนิินิการิเพื�อตอบสูนิองต�อเหตุการิณ์ไม�คาดัคิดั จนิถึงอุบัติภัยริ�ายแริงเพื�อไม�ให�การิปฏิิบัติ

งานิหยุดัชีะงักติดัต�อกันิเป็นิเวิลัานิานิ (Disruption) โดัยบริิษััทไดั�รัิบการิริับริองตามมาตริฐานิริะบบการิบริิหาริจัดัการิ 

ควิามต�อเนิื�องทางธุริกิจ ISO 22301 Business Continuity Management System (BCMS) นิอกจากนิั�นิ บริิษััทมีกริะบวินิการิ

ปริะเมินิโอกาสูที�จะเกิดัทุจริิตเพื�อให�มีการิจัดัการิต�อการิทำาทุจริิตคริอบคลัุมทุกริูปแบบทั�งภายในิแลัะภายนิอกองค์กริ ริวิมทั�ง

การิต�อต�านิการิทุจริิตคอริ์ริัปชีั�นิแลัะดั�านิการิป้องกันิแลัะปริาบปริามการิฟอกเงินิ 

3.	กิจักรรมการควบค่ม	(Control	Activities)

• บริิษััทกำาหนิดัมาตริการิควิบคุมที�เป็นิลัายลัักษัณ์อักษัริให�เหมาะสูมกับควิามเสีู�ยง แลัะคุณลัักษัณะเฉพาะขององค์กริ โดัย

พิจาริณาถึงสูภาพแวิดัลั�อม ควิามซัีบซี�อนิ ลัักษัณะแลัะขอบเขตการิปฏิิบัติงานิ ที�ต�องคริอบคลุัมกิจกริริมทางการิเงินิแลัะ

กิจกริริมหลััก อันิไดั�แก� การิพัฒินิาผู้ลัิตภัณฑิ์ปริะกันิภัย การิกำาหนิดัเบี�ยปริะกันิภัย การิเสูนิอขาย การิเก็บเบี�ยปริะกันิภัย  

การิพิจาริณาริับปริะกันิภัย การิจัดัการิค�าสูินิไหมทดัแทนิแลัะผู้ลัปริะโยชีนิ์ตามกริมธริริม์ปริะกันิภัย การิปริะกันิภัยต�อ การิลังทุนิ

ปริะกอบธุริกิจอื�นิ การิบริิหาริสูินิทริัพย์แลัะหนิี�สิูนิ แลัะการิใชี�บริิการิจากบุคคลัภายนิอกของบริิษััทปริะกันิภัย กำาหนิดัให�มี

กริะบวินิการิควิบคุมภายในิที�ชีัดัเจนิ เชีื�อมโยงอย�างมีปริะสิูทธิภาพ เพียงพอ เหมาะสูม สูอดัคลั�องกับริะดัับควิามเสูี�ยงที�บริิษััท

ยอมรัิบไดั� นิอกจากนีิ�บริิษััทมีการิบริิหาริจัดัการิข�อมูลัสู�วินิบุคคลัที�เพียงพอ เหมาะสูม เป็นิไปตามมาตริฐานิแลัะกฎหมาย

กำาหนิดั สูำาหริับดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศที�เกี�ยวิเนิื�องกับการิรัิกษัาควิามมั�นิคงปลัอดัภัยดั�านิสูาริสูนิเทศแลัะควิามมั�นิคง

ปลัอดัภัยดั�านิไซีเบอริ์ (IT Security & Cyber Security) บริิษััทกำาหนิดัมาตริการิที�เกี�ยวิข�องกับการิควิบคุมทั�วิไปแลัะการิควิบคุม

ริะบบ เพื�อให�มั�นิใจไดั�วิ�าริะบบเทคโนิโลัยีแลัะสูาริสูนิเทศของบริิษััทพริ�อมใชี�งานิไดั�ตลัอดัเวิลัา ปลัอดัภัยจากการิเข�าถึง 

ของผูู้�ที�ไม�เกี�ยวิข�อง แลัะสูนิับสูนิุนิการิบริริลัุวิัตถุปริะสูงค์
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

• คณะกริริมการิ ผูู้�บริิหาริ แลัะหัวิหนิ�างานิ มีหนิ�าที�ชีี�แจงจุดัมุ�งหมายแลัะวิิธีการิปฏิิบัติตามมาตริการิควิบคุมต�าง ๆ ให�บุคลัากริ 

ที�ริับผู้ิดัชีอบริับทริาบแลัะนิำาไปปฏิิบัติ จากนิโยบาย ริะเบียบ คำาสัู�ง แนิวิทางปฏิิบัติ ที�กำาหนิดัเป็นิลัายลัักษัณ์อักษัริ เพื�อให� 

ทริาบถึงขั�นิตอนิการิปฏิิบัติงานิ การิแบ�งแยกหนิ�าที�ตามตำาแหนิ�ง แลัะอำานิาจที�ไดั�รัิบมอบหมายของผูู้�บริิหาริแลัะพนัิกงานิ 

แต�ลัะคนิภายในิบริิษััท ทั�งนิี�บริิษััทกำาหนิดัให�หนิ�วิยงานิที�เกี�ยวิข�องกับกริะบวินิการิปฏิิบัติงานินิั�นิ ๆ ไดั�มีการิทบทวินิกริะบวินิการิ

ปฏิิบัติงานิเป็นิปริะจำาหากมีการิเปลัี�ยนิแปลังของปัจจัยที�มากริะทบกับการิปฏิิบัติงานิทั�งภายในิแลัะภายนิอก

4.	ข้อมูลสารสนิเทศและการส่�อสาร	(information	&	Communication)

• บริิษััทให�ควิามสูำาคัญต�อสูาริสูนิเทศที�มีคุณภาพ เพื�อสูนิับสูนิุนิการิควิบคุมภายในิ โดัยริะบบสูาริสูนิเทศแลัะฐานิข�อมูลัสูามาริถ

ริวิบริวิมแลัะปริะมวิลัข�อมูลัที�ต�องการิไดั�อย�างเหมาะสูม ริวิมทั�งจัดัให�มีริะบบเทคโนิโลัยีที�มีคุณภาพ แลัะมีการิพัฒินิา 

อย�างต�อเนืิ�องในิการิปริะมวิลัข�อมูลัจำานิวินิมากเพื�อการิบริิหาริจัดัการิอย�างมีปริะสิูทธิภาพ โดัยคำานิึงถึงต�นิทุนิแลัะปริะโยชีนิ์ 

ที�จะไดั�ริับ

• บริิษััทจัดัทำาริายงานิข�อมูลัที�สูำาคัญเสูนิอให�คณะกริริมการิบริิษััทพิจาริณาอย�างเพียงพอสูำาหริับใชี�ปริะกอบการิตัดัสูินิใจ หรืิอ

พิจาริณาก�อนิการิปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััทลั�วิงหนิ�าตามที�กฎหมายกำาหนิดัอย�างสูมำ�าเสูมอ ริวิมทั�งจัดัให�มีริายงานิการิ

ปริะชีุมคณะกริริมการิที�มีริายลัะเอียดัตามสูมควิริแลัะจัดัเก็บเอกสูาริสูำาคัญโดัยเลัขานิุการิบริิษััท เพื�อให�สูามาริถตริวิจสูอบ 

ย�อนิหลัังไดั�

• บริิษััทจัดัให�มีริะบบการิสูื�อสูาริภายในิบริิษััทที�มีคุณภาพ โดัยมีหนิ�วิยงานิกลัางที�ริับผู้ิดัชีอบดั�านิการิสืู�อสูาริ การิกำาหนิดักลัยุทธ์

แลัะบริิหาริการิสูื�อสูาริภายในิองค์กริอย�างเป็นิริะบบ ผู้�านิชี�องทางที�หลัากหลัาย อาทิ ชี�องทาง การิปริะชีุมสืู�อสูาริกลัยุทธ์ 

ทางธุริกิจปริะจำาปีของบริิษััทผู้�านิงานิ BLA Kick Off ในิห�องปริะชีุมใหญ�แลัะผู้�านิริะบบ Webex หริือการิสืู�อสูาริเกี�ยวิกับ 

กฎเกณฑิ์ต�าง ๆ ผู้�านิริะบบ Smart Home เพื�อให�มีการิแบ�งปันิแลัะไดั�ริับข�อมูลัที�จำาเป็นิทั�วิทั�งองค์กริ

• เมื�อกริริมการิ ผูู้�บริิหาริ พนัิกงานิ หรืิอผูู้�มีสู�วินิไดั�เสีูยของบริิษััท ริวิมถึงบุคคลัภายนิอก พบเห็นิการิกริะทำาผู้ิดัแลัะการิทำาทุจริิต 

สูามาริถแจ�งข�อมูลัผู้�านิชี�องทางต�าง ๆ บริิษััทมีชี�องทางการิสืู�อสูาริพิเศษั (Whistle-blower Hotline) ให�บุคคลัภายในิหรืิอ

ภายนิอกบริิษััทแจ�งเริื�องเกี�ยวิกับการิฉ�อฉลั ทุจริิต การิกริะทำาที�ฝ่่าฝ้่นิไม�ปฏิิบัติตามกฎหมาย ริะเบียบข�อบังคับ หริือริายงานิ

ทางการิเงินิไม�ถูกต�อง แลัะบริิษััทมีศูนิย์บริิการิลูักค�าแลัะรัิบเริื�องริ�องเรีิยนิสูำาหริับผูู้�ที�ต�องการิแจ�งข�อบกพริ�อง แลัะปัญหา 

การิรัิบบริิการิ  โดัยข�อมูลัการิติดัต�อไดั�นิำาแสูดังบนิเว็ิบไซีต์ของบริิษััท ทั�งนิี�ผูู้�แจ�งข�อมูลัจะไดั�รัิบการิคุ�มคริองภายใต�นิโยบาย 

การิแจ�งเบาะแสูซีึ�งไดั�ริับการิทบทวินิในิปี 2566

5.	การติดำตามประเมินิผู้ล	(Monitoring	Activities)

• ฝ่่ายจัดัการิแลัะหัวิหนิ�างานิของบริิษััทมีหนิ�าที�กำาหนิดักลัไกต�าง ๆ ในิการิติดัตามปริะสิูทธิผู้ลัของริะบบการิควิบคุมภายในิ  

มีการิจัดัทำาริายงานิการิดัำาเนิินิงานิแลัะพิจาริณาเปรีิยบเทียบผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิกับเป้าหมายที�กำาหนิดัไวิ� มีการินิำาเสูนิอให� 

คณะกริริมการิชีุดัย�อยแลัะคณะกริริมการิบริิษััทไดั�พิจาริณาอย�างสูมำ�าเสูมอ ทั�งนีิ�กริะบวินิการิติดัตามของบริิษััทเป็นิไปตาม

มาตริฐานิการิกำากับกิจการิที�ดีั ไม�วิ�าจะเป็นิการิริายงานิสิู�งผิู้ดัปกติต�อผูู้�บังคับบัญชีา การิติดัตามการิดัำาเนิินิงานิโดัยผูู้�บริิหาริ 

การิสูอบทานิจากสูำานิักกำากับการิปฏิิบัติงานิ แลัะการิตริวิจสูอบแลัะติดัตามจากฝ่่ายตริวิจสูอบภายในิ เพื�อให�มั�นิใจไดั�วิ�าริะบบ

การิควิบคุมภายในิของบริิษััทยังดัำาเนิินิไปอย�างมีปริะสิูทธิผู้ลั ทั�งนีิ�คณะกริริมการิตริวิจสูอบไดั�ริับริายงานิผู้ลัการิปริะเมินิ 

การิควิบคุมภายในิแลัะข�อเสูนิอแนิะต�าง ๆ ที�มีนิัยสูำาคัญจากฝ่่ายตริวิจสูอบภายในิ ฝ่่ายจัดัการิแลัะผูู้�สูอบบัญชีี แลัะนิำาเสูนิอให�

คณะกริริมการิบริิษััทริับทริาบเป็นิปริะจำาทุกไตริมาสู ริวิมทั�งการิปฏิิบัติตามกฎเกณฑิ์แลัะกฎหมาย อีกทั�ง บริิษััทมีกริะบวินิการิ

กำากับดัูแลัแลัะติดัตามการิปริะเมินิควิามเสูี�ยงแลัะการิบริิหาริควิามเสูี�ยง การิกำาหนิดัสูัญญาณเตือนิภัยที�ดัำาเนิินิการิ 

โดัยฝ่่ายบริิหาริควิามเสูี�ยง
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หัวหนิ้างานิตรวจัสอบภายในิ

 นิ.สู.สูุภาภริณ์ ทิพย์ฝ่ั�นิ ไดั�ริับการิแต�งตั�งให�ดัำาริงตำาแหนิ�งหัวิหนิ�างานิตริวิจสูอบภายในิของบริิษััท ตั�งแต�วิันิที� 1 มกริาคม 2564  

โดัยคณะกริริมการิตริวิจสูอบ เห็นิวิ�า เป็นิผูู้�มีควิามริู� ควิามสูามาริถ ปริะสูบการิณ์ แลัะมีควิามเข�าใจในิกิจกริริมแลัะการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััท

เพียงพอที�จะปฏิิบัติหนิ�าที�ดัังกลั�าวิไดั�อย�างเหมาะสูม โดัยคุณสูมบัติของผูู้�ดัำาริงตำาแหนิ�งหัวิหนิ�าหนิ�วิยงานิตริวิจสูอบภายในิปริากฎในิหัวิข�อ

ริายลัะเอียดัเกี�ยวิกับหัวิหนิ�างานิตริวิจสูอบภายในิ (เอกสูาริแนิบ 3)

 หัวิหนิ�างานิตริวิจสูอบภายในิริายงานิตริงต�อคณะกริริมการิตริวิจสูอบ ซีึ�งกำากับดัูแลัให�หนิ�วิยงานิตริวิจสูอบภายในิปฏิิบัติงานิ 

อย�างเป็นิอิสูริะ เที�ยงธริริม มีจริริยาบริริณ แลัะปฏิิบัติหนิ�าที�เยี�ยงมืออาชีีพตามมาตริฐานิวิิชีาชีีพการิตริวิจสูอบภายในิ ทั�งนีิ�การิพิจาริณาแลัะ

อนิุมัติ แต�งตั�งถอดัถอนิ โยกย�ายผูู้�ดัำาริงตำาแหนิ�งหัวิหนิ�างานิตริวิจสูอบภายในิจะต�องไดั�ริับควิามเห็นิชีอบจากคณะกริริมการิตริวิจสูอบ

 ในิการิปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััทคริั�งที� 1/2567 เมื�อวิันิที� 21 กุมภาพันิธ์ 2567 คณะกริริมการิบริิษััทไดั�ปริะเมินิริะบบการิควิบคุม

ภายในิ ปริะจำาปี 2566 จากริายงานิผู้ลัการิปริะเมินิที�ผู้�านิการิสูอบทานิจากคณะกริริมการิตริวิจสูอบแลั�วิมีควิามเห็นิวิ�าริะบบการิควิบคุม

ภายในิมีควิามเพียงพอแลัะเหมาะสูม โดัยบริิษััทจัดัให�มีบุคลัากริอย�างเพียงพอที�จะดัำาเนิินิการิตามริะบบไดั�อย�างมีปริะสูิทธิภาพ  

สูามาริถป้องกันิทรัิพย์สูินิจากการินิำาไปใชี�โดัยมิชีอบหรืิอโดัยไม�มีอำานิาจ ตลัอดัจนิการิทำาธุริกริริมกับบุคคลัที�เกี�ยวิโยงไดั�เป็นิไปในิลัักษัณะ

เดัียวิกันิกับการิดัำาเนิินิการิกับธุริกิจอื�นิทั�วิไป แลัะเป็นิไปเพื�อปริะโยชีนิ์ของบริิษััทเป็นิสูำาคัญ

9.2 รีายการีรีะหุ้ว่างกัน 
9.2.1	ลักษัณะของรายการระหว�างกันิ

 บริิษััทแลัะบริิษััทย�อย (“กลัุ�มบริิษััท”) มีบางริายการิธุริกิจกับกิจการิที�เกี�ยวิข�องกันิ ซีึ�งเกี�ยวิข�องกันิโดัยการิถือหุ�นิ หรืิอการิมีผูู้�ถือหุ�นิ 

แลัะ/หริือมีกริริมการิบางสู�วินิริ�วิมกันิ ในิการิพิจาริณาควิามสูัมพันิธ์ริะหวิ�างบุคคลัหริือกิจการิที�เกี�ยวิข�องกันินิั�นิ 

 กลัุ�มบริิษััทคำานิึงถึงเนืิ�อหาของควิามสูัมพันิธ์ที�แท�จริิงมากกวิ�าที�เป็นิไปตามริูปแบบของกฎหมายหริือสูัญญาที�กำาหนิดั ริายการิ 

สู�วินิใหญ�ดัังกลั�าวิเป็นิไปตามเงื�อนิไขที�เป็นิปกติของธุริกิจ แลัะเป็นิไปตามริาคาที�คิดัในิอัตริาทั�วิไป ซีึ�งไดั�มีการิเปิดัเผู้ยริายการิริะหวิ�างกันิ 

ไวิ�ในิหมายเหตุปริะกอบงบการิเงินิปริะจำาปีสูิ�นิสูุดัวิันิที� 31 ธันิวิาคม 2566 ข�อที� 32

 กลัุ�มบริิษััทขอแจ�งริายลัะเอียดัริายการิริะหวิ�างกันิ ดัังนิี�:
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

กิิจกิารที่่�เกิ่�ยวข้้อง/ 
ความสัมพันธุ์กิับบริษัที่

ปีระเภที่กิิจกิาร ลัักิษณะรายกิาร
สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	65

สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	66

เหตัุผ่ลัแลัะความจำาเปี็นข้อง 
กิารที่ำารายกิาร

1. บริิษััท ธนิาคาริ
กริุงเทพ จำากัดั 
(มหาชีนิ)   
(“ธนิาคาริ”) 
เป็นิผูู้�ถือหุ�นิของ
บริิษััทริ�อยลัะ 9.46

- กลัุ�มโสูภณพนิิชี
ถือหุ�นิในิบริิษััท 
ริ�อยลัะ 28.76

สูถาบันิการิเงินิ 1. กลัุ�มบริิษััทลังทุนิในิหุ�นิสูามัญ
ของธนิาคาริเพื�อการิลังทุนิ
สูุทธิ ณ สูิ�นิงวิดั

2,633,482,400 2,688,488,400 - เป็นิการิลังทุนิของกลัุ�มบริิษััท
ซีึ�งเป็นิปกติทางการิค�าของ
ธุริกิจปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิ
ริาคาในิอัตริาทั�วิไป

2. กลัุ�มบริิษััทมีเงินิลังทุนิในิหุ�นิกู�
ของธนิาคาริเพื�อการิลังทุนิ
สูุทธิ ณ สูิ�นิงวิดั

4,015,934,852 2,726,609,330 - เป็นิการิลังทุนิของกลัุ�มบริิษััท
ซีึ�งเป็นิปกติทางการิค�าของ
ธุริกิจปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิ
ริาคาในิอัตริาทั�วิไป

3. กลัุ�มบริิษััทมีดัอกเบี�ยหุ�นิกู�ค�าง
ริับจากเงินิลังทุนิในิหุ�นิกู�ของ
ธนิาคาริ ณ สูิ�นิงวิดั

46,218,081 18,631,862 - เป็นิการิลังทุนิของกลัุ�มบริิษััท
ซีึ�งเป็นิปกติทางการิค�าของ
ธุริกิจปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิ
ริาคาในิอัตริาทั�วิไป

4. กลัุ�มบริิษััทมีการิตกลังแต�งตั�ง
ธนิาคาริเป็นินิายหนิ�าปริะกันิ
ชีี วิิ ต ต า ม สัู ญ ญ า นิ า ย ห นิ� า
ปริะกนัิชีวีิติ โดัยจ�ายค�าตอบแทนิ 
ให�ธนิาคาริริวิม

1,260,281,698 1,313,238,984 - เป็นิไปภายใต�สูัญญาข�อตกลัง
ควิามริ�วิมมือโคริงการิชี�องทาง 
การิจำาหนิ�าย Bancassurance 
ซีึ�งการิจ�ายค�าบำาเหน็ิจดังักลั�าวิ 
โดัยริวิมแบบปริะกันิยังคง 
มี Profit Margin (กำาไริเทียบ
กับเบี�ยปริะกันิภัยริับ) ในิ
ปริะมาณเดัยีวิกบัแบบปริะกนัิ
ที�ขายผู้�านิชี�องทางตัวิแทนิ
ปริะกนัิชีวิีิต

5. กลัุ�มบริษิัทัมีค�าบำาเหน็ิจค�างจ�าย
กบัธนิาคาริจากการิตกลังแต�งตั�ง
ธนิาคาริเป็นินิายหนิ�าปริะกันิ
ชีี วิิ ต ต า ม สัู ญ ญ า นิ า ย ห นิ� า
ปริะกนัิชีวิีิต ณ สูิ�นิงวิดั

233,153,109 252,638,370 - เป็นิไปภายใต�สูัญญาข�อตกลัง
ควิามริ�วิมมือโคริงการิชี�องทาง 
การิจำาหนิ�าย Bancassurance 
ซีึ�งการิจ�ายค�าบำาเหน็ิจดังักลั�าวิ 
โดัยริวิมแบบปริะกันิยังคง 
มี Profit Margin (กำาไริเทียบ
กับเบี�ยปริะกันิภัยริับ) ในิ
ปริะมาณเดัยีวิกบัแบบปริะกนัิ
ที�ขายผู้�านิชี�องทางตัวิแทนิ
ปริะกนัิชีวิีิต

6. กลัุ�มบริิษััทมีเงินิฝ่ากที�ธนิาคาริ 
ณ สูิ�นิงวิดั

1,073,901,577 2,149,979,070 - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อตัริาเดัยีวิกันิกับที�คดิักับลูักค�า
ทั�วิไป

7. กลัุ�มบริิษััทไดั�ริับดัอกเบี�ยเงินิ
ฝ่ากจากการิฝ่ากเงินิไวิ� กับ
ธนิาคาริริวิม

237,187,303 162,592,060 - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อตัริาเดัยีวิกันิกับที�คดิักับลูักค�า
ทั�วิไป

8. กลัุ�มบริิษััท มีการิใชี�บริิการิ
ธุริกริริมทางการิเงินิปกติผู้�านิ
ทางธนิาคาริ เชี�นิ การิริับชีำาริะ
เบี� ยปริะกันิทางเคาน์ิเตอ ร์ิ
ธนิาคาริ ทาง Internet Trading 
ทางบัตริเคริดัิตของธนิาคาริ  
การิหักบัญชีีเงินิฝ่ากอัตโนิมัติ 
การิเคลัียริิ�งเชี็ค มีการิจ�าย 
ค�าธริริมเนีิยมแก�ธนิาคาริริวิม

194,034,516 188,340,524 - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อตัริาเดัยีวิกันิกับที�คดิักับลูักค�า
ทั�วิไป

ตารางรายการกับกิจัการท่�เก่�ยวข้องกันิ	ณ	31	ธุันิวาคม	2566
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กิิจกิารที่่�เกิ่�ยวข้้อง/ 
ความสัมพันธุ์กิับบริษัที่

ปีระเภที่กิิจกิาร ลัักิษณะรายกิาร
สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	65

สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	66

เหตัุผ่ลัแลัะความจำาเปี็นข้อง 
กิารที่ำารายกิาร

1. บริิษััท ธนิาคาริ
กริุงเทพ จำากัดั 
(มหาชีนิ)   
(“ธนิาคาริ”) 
เป็นิผูู้�ถือหุ�นิของ
บริิษััทริ�อยลัะ 9.46

- กลัุ�มโสูภณพนิิชี
ถือหุ�นิในิบริิษััท 
ริ�อยลัะ 28.76

สูถาบันิการิเงินิ 9. กลัุ�มบริิษััททำาสูัญญาซีื�อขาย
ลั�วิงหนิ�าแลัะอัตริาแลักเปลัี�ยนิ
เงินิตริาต�างปริะเทศมีมูลัค�า
พันิธะสูัญญาสูุทธิ ณ สูิ�นิงวิดั

83,948,113 30,838,446 - เป็นิการิทำาสูญัญาแลักเปลัี�ยนิ 
เ งิ นิตริาต� างปริะ เทศแลัะ
อัตริาดัอกเบี�ยลั�วิงหนิ�าเพื�อ
ป้องกันิควิามเสูี�ยง จากการิ
ผู้ันิผู้วินิของอัตริาดัอกเบี�ย
แลัะอัตริาแลักเปลัี�ยนิของเงินิ
ลังทุนิในิต�างปริะเทศซีึ�งเป็นิ
ไปตามปกติทางการิค�าของ
ธุริกิจปริะกันิชีีวิิต

10. กลัุ�มบริิษััทมีกำาไริ (ขาดัทุนิ) 
จากการิทำาสูัญญาซีื� อขาย 
ลั�วิงหนิ�าแลัะอัตริาแลักเปลัี�ยนิ
เงินิตริาต�างปริะเทศริวิม

45,148,832 (109,415,678) - เป็นิการิทำาสูญัญาแลักเปลัี�ยนิ 
เ งิ นิตริาต� างปริะ เทศแลัะ
อัตริาดัอกเบี�ยลั�วิงหนิ�าเพื�อ
ป้องกันิควิามเสูี�ยง จากการิ
ผู้ันิผู้วินิของอัตริาดัอกเบี�ย
แลัะอัตริาแลักเปลัี�ยนิของเงินิ
ลังทุนิในิต�างปริะเทศซีึ�งเป็นิ
ไปตามปกติทางการิค�าของ
ธุริกิจปริะกันิชีีวิิต

11. กลัุ�มบริิษััทมีริายไดั�เงินิปันิผู้ลั
จากธนิาคาริริวิม

- 86,252,000 - เป็นิการิลังทุนิของบริิษััทซีึ�ง 
เป็นิปกติทางการิค�าของธุริกิจ
ปริะกันิชีีวิิตแลัะเป็นิริาคาตาม
ที�ธนิาคาริปริะกาศจ�าย

12. กลัุ�มบริิษััทมีสูินิทรัิพย์อื�นิกับ
ธนิาคาริ ณ สูิ�นิงวิดั

157 388 - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อตัริาเดัยีวิกันิกับที�คดิักับลูักค�า
ทั�วิไป

13. ก ลัุ� ม บ ริิ ษัั ท มี ห นีิ� สิู นิ อื� นิ กั บ
ธนิาคาริ ณ สูิ�นิงวิดั

2,270 2,270 - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อตัริาเดัยีวิกันิกับที�คดิักับลูักค�า
ทั�วิไป

2. บริิษััท กริุงเทพ
ปริะกันิภัย จำากัดั 
(มหาชีนิ) 
(“กริุงเทพ 
ปริะกันิภัย”)

 เป็นิผูู้�ถือหุ�นิของ
บริิษััทริ�อยลัะ 4.70 
แลัะมีกริริมการิ 
บางสู�วินิริ�วิมกันิ

ปริะกันิภัย 14. กลัุ�มบริิษััทมีการิลังทุนิในิหุ�นิ
สูามัญของกริุงเทพปริะกันิภัย
เพื�อการิลังทุนิสูทุธ ิณ สูิ�นิงวิดั

582,643,520 639,231,200 - เป็นิการิลังทุนิของกลัุ�มบริิษััท
ซีึ�งเป็นิปกติทางการิค�าของ
ธรุิกิจปริะกันิชีวีิติ แลัะเป็นิริาคา
ในิอตัริาทั�วิไป

15. กลัุ�มบริษิัทัมีริายไดั�ค�าตอบแทนิ
แลัะบริิหาริจัดัการิ จากการิที�
บริิษััท บีแอลัเอ อินิชีัวิริันิส์ู 
โบริกเกอร์ิ จำากัดั ซีึ�งเป็นิบริิษััท
ย�อยของบริิษััท ทำาสูัญญาเป็นิ
นิายหนิ�าปริะกันิภัยกับกรุิงเทพ
ปริะกนัิภยัริวิม

15,653,292 17,545,075 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาที�
เป็นิไปตามอัตริาตามสัูญญาที�
ตกลังกนัิ

16. กลัุ�มบริิษััทมีการิจ�ายค�าเบี�ย
ปริะกนัิภยัแก�กริงุเทพปริะกนัิภยั
จากการิทำาสูญัญาปริะกันิภัยริวิม

3,380,319 3,302,008 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

17. กรุิงเทพปริะกันิภัยมีการิทำา
ปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มกับทางบริิษััท
โดัยมเีบี�ยปริะกันิชีวีิติกลัุ�มริวิม

1,846,670 1,795,073 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป
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กิิจกิารที่่�เกิ่�ยวข้้อง/ 
ความสัมพันธุ์กิับบริษัที่

ปีระเภที่กิิจกิาร ลัักิษณะรายกิาร
สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	65

สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	66

เหตัุผ่ลัแลัะความจำาเปี็นข้อง 
กิารที่ำารายกิาร

2. บริิษััท กริุงเทพ
ปริะกันิภัย จำากัดั 
(มหาชีนิ) 
(“กริุงเทพ 
ปริะกันิภัย”)

 เป็นิผูู้�ถือหุ�นิของ
บริิษััทริ�อยลัะ 4.70 
แลัะมีกริริมการิ 
บางสู�วินิริ�วิมกันิ

ปริะกันิภัย 18. กลัุ�มบริิษััทมีริายไดั�เงินิปันิผู้ลั
จากกริุงเทพปริะกันิภัยริวิม

32,485,520 34,057,400 - เป็นิการิลังทุนิของบริิษััทซีึ�ง
เป็นิปกติทางการิค�าของธุริกิจ
ปริะกันิชีี วิิตแลัะเป็นิริาคา
ตามที�ก รุิ ง เทพปริะกันิภัย
ปริะกาศจ�าย

19. กลัุ�มบริิษััทมีสูินิทริัพย์อื�นิกับ
กริุงเทพปริะกันิภัย ณ สูิ�นิงวิดั

6,017,253 6,743,872 - เป็นิริายการิค�าปกติ

20. ก ลัุ� ม บ ริิ ษัั ท มี ห นีิ� สูิ นิ อื� นิ กั บ
กริุงเทพปริะกันิภัย ณ สูิ�นิงวิดั

3,941,593 6,646,615 - เป็นิริายการิค�าปกติ

3. บริิษััท นิำ�าตาลั
ริาชีบุริี จำากัดั 
(“นิำ�าตาลัริาชีบุริี”) 
มีผูู้�ถือหุ�นิแลัะ
กริริมการิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิ แลัะเป็นิ 
ผูู้�มีอำานิาจควิบคุม
กิจการิ

- นิายสูุนิทริ  
อริุณานินิท์ชีัย แลัะ 
ผูู้�เกี�ยวิข�องถือหุ�นิ
ในินิิติบุคคลัริวิม 
ริ�อยลัะ 75

อุตสูาหกริริม 21. นิำ�าตาลัริาชีบุรีิมีการิทำาปริะกันิ
ชีวิีิตกลัุ�มกบัทางกลัุ�มบริษิัทัโดัย
มเีบี�ยปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มริวิม

24,953 - - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

4. บริิษััท อาเซีียคลััง
สูินิค�า จำากัดั 
(“อาเซีียคลััง
สูินิค�า”) 
ถือหุ�นิโดัยผูู้�ถือหุ�นิ
ริายใหญ�ของบริิษััท

- กลัุ�มโสูภณพนิิชี
ถือหุ�นิบริิษััท             
ริ�อยลัะ 28.76

ให�เชี�าทริัพย์สูินิ 22. กลัุ�มบริิษััทใชี�บริิการิเก็บริักษัา
เอกสูาริกับอาเซีียคลัังสิูนิค�ามี 
ค�าธริริมเนิยีมเกบ็ริกัษัาเอกสูาริ
ริวิม

4,125,264 2,187,558 - เป็นิค�าบริิการิริับฝ่ากกลั�อง
เอกสูาริ ซีึ�งเป็นิอตัริาค�าบริกิาริ
เดีัยวิกบัที�คิดัให�กบัลักูค�าทั�วิไป

5. บริิษััท โริงพยาบาลั
บำาริุงริาษัฎริ์ จำากัดั 
(มหาชีนิ)
(“บำาริุงริาษัฎริ์”) 
มีผูู้�ถือหุ�นิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิ

- กลัุ�มโสูภณพนิิชี
ถือหุ�นิบริิษััท             
ริ�อยลัะ 28.76

การิแพทย์ 23. บริิษััทมีการิลังทุนิในิหุ�นิสูามัญ
ของบำารุิงริาษัฎร์ิเพื�อการิลังทุนิ
สูทุธ ิณ สูิ�นิงวิดั

2,056,569,600 2,029,302,000 - เป็นิการิลังทนุิของบริษิัทัซีึ�งเป็นิ
ปกติทางการิค�าของ ธุริ กิจ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

24. บำาริุงริาษัฎร์ิมีการิทำาปริะกันิ
ชีวิีิตกลัุ�มกบัทางกลัุ�มบริษิัทัโดัย
มเีบี�ยปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มริวิม

1,134,313 1,035,420 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

25. กลัุ�มบริิษััทมีริายไดั�เงินิปันิผู้ลั
จากบำารุิงริาษัฎร์ิริวิม

31,309,935 37,142,755 - เป็นิการิลังทนุิของบริษิัทัซีึ�งเป็นิ
ปกติทางการิค�าของ ธุริ กิจ
ปริะกันิชีีวิิตแลัะเป็นิริาคาตาม
ที�บำารุิงริาษัฎร์ิปริะกาศจ�าย

26. กลัุ�มบริิษััทมีค�าใชี�จ�ายสูินิไหม
แลัะค�าตริวิจสุูขภาพจากการิที� 
ผูู้�เอาปริะกันิของกลัุ�มบริิษััทมา
ใชี�บริิการิจากทางบำาริุงริาษัฎร์ิ
ริวิม

26,498,247 42,820,712 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีวีิติ
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กิิจกิารที่่�เกิ่�ยวข้้อง/ 
ความสัมพันธุ์กิับบริษัที่

ปีระเภที่กิิจกิาร ลัักิษณะรายกิาร
สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	65

สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	66

เหตัุผ่ลัแลัะความจำาเปี็นข้อง 
กิารที่ำารายกิาร

5. บริิษััท โริงพยาบาลั
บำาริุงริาษัฎริ์ จำากัดั 
(มหาชีนิ)
(“บำาริุงริาษัฎริ์”) 
มีผูู้�ถือหุ�นิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิ

- กลัุ�มโสูภณพนิิชี
ถือหุ�นิบริิษััท             
ริ�อยลัะ 28.76

การิแพทย์ 27. กลัุ�มบริษิัทัมคี�าสูนิิไหมทดัแทนิ 
ค�างจ�ายกับบำาริุงริาษัฎร์ิ ณ  
สูิ�นิงวิดั

2,800,987 1,372,164 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิ
ริับปริะกันิชีีวิิต

6. บริิษััทหลัักทริัพย์
จัดัการิกองทุนิริวิม 
บัวิหลัวิง จำากัดั  
(“บลัจ.บัวิหลัวิง”)
บริิษััทเป็นิผูู้�ถือหุ�นิ
ริายใหญ�

- กริงุเทพปริะกันิชีวิีิต 
ถือหุ�นิในิบริิษััทริ�อย
ลัะ 10

จัดัการิกองทุนิ 28. กลัุ�มบริิษััทมีการิลังทุนิในิหุ�นิ
สูามัญของ บลัจ. บัวิหลัวิง 
สูุทธิ ณ สูิ�นิงวิดั

1,218,099,344 1,228,793,000 - เป็นิการิลังทุนิของบริิษััทซีึ�ง
เป็นิปกติทางการิค�าของธุริกิจ
ปริะกนัิชีวิีิต

29. กลัุ� มบริิษัั ทมี การิลังทุนิ ในิ
กองทุนิสู�วินิบุคคลัของ บลัจ. 
บัวิหลัวิง สูุทธิ ณ สูิ�นิงวิดั

495,311,046 109,171,664 - เป็นิการิลังทุนิของบริิษััทซีึ�ง 
เป็นิปกติทางการิค�าของธุริกิจ
ปริะกันิชีีวิิต

30. กลัุ�มบริิษััทมีริายไดั�เงินิปันิผู้ลั
จาก บลัจ. บัวิหลัวิง ริวิม

160,000,000 142,900,000 - เป็นิการิลังทนุิของบริษิัทัซีึ�งเป็นิ
ปกติทางการิค�าของ ธุริ กิจ
ปริะกันิชีีวิิตแลัะเป็นิริาคาตาม
ที� บลัจ. บวัิหลัวิง ปริะกาศจ�าย

31. กลัุ�มบริษิัทัมีริายไดั�ค�าธริริมเนีิยม 
นิายหนิ�าซีื�อขายหลักัทริพัย์ จาก
การิทำาสูัญญาเป็นิผูู้�สูนัิบสูนิุนิ
การิขายหรืิอริับซีื�อคืนิหนิ�วิย
ลังทุนิกบั บลัจ. บวัิหลัวิง ริวิม

70,296,074 62,384,522 - เป็นิปกติทางการิค�าของธุริกิจ
นิายหนิ�าซีื�อขายหลักัทริพัย์

32. กลัุ�มบริิษััทมีค�าธริริมเนิียมจาก
การิใชี�บริกิาริ บลัจ. บวัิหลัวิง ในิ
การิบริหิาริจัดัการิกองทุนิริวิม

12,606,223 10,954,203 - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อตัริาเดัยีวิกันิกับที�คดิักับลักูค�า
ทั�วิไป

7. บริิษััท บางปะอินิ 
กอลั์ฟ จำากัดั 
(“บางปะอินิ
กอลั์ฟ”) 
มีผูู้�ถือหุ�นิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิแลัะเป็นิผูู้�
ถือหุ�นิริายใหญ�

- นิายชียั โสูภณพนิชิี 
แลัะเคริือญาติเป็นิ
ผูู้�ถือหุ�นิของ
นิิติบุคคลั 
ริ�อยลัะ 28.57

ธุริกิจ 
สูนิามกอลั์ฟ

33. กลัุ�มบริิษััทสูมัคริสูมาชีิกสูนิาม
กอล์ัฟแบบ Corporate Membership  
ริาย 5 ปี โดัยมีค�าธริริมเนิียม 
ริายปีจ�ายลั�วิงหนิ�า ณ สูิ�นิงวิดั

2,208,333 1,878,333 - เป็นิไปตามเงื�อนิไขสูญัญา แลัะ
เป็นิริาคาในิอัตริาทั�วิไป

34. กลัุ�มบริิษััทมีค�าบริิการิอื�นิ ๆ ที�
เกี�ยวิข�องกบัการิใชี�บริกิาริสูนิาม
กอล์ัฟริวิม

943,000 1,060,000 - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อตัริาเดัยีวิกันิกับที�คดิักับลักูค�า
ทั�วิไป
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

กิิจกิารที่่�เกิ่�ยวข้้อง/ 
ความสัมพันธุ์กิับบริษัที่

ปีระเภที่กิิจกิาร ลัักิษณะรายกิาร
สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	65

สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	66

เหตัุผ่ลัแลัะความจำาเปี็นข้อง 
กิารที่ำารายกิาร

8. บริิษััทหลัักทริัพย์ 
บัวิหลัวิง จำากัดั 
(มหาชีนิ) 
(“หลัักทริัพย์บัวิ
หลัวิง”) 
มีผูู้�ถือหุ�นิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิ 

- ธนิาคาริกริุงเทพ 
จำากัดั (มหาชีนิ) 
เป็นิผูู้�ถือหุ�นิของ
นิิติบุคคลั 
ริ�อยลัะ 99.91

หลัักทริัพย์ 35. หลัักทรัิพย์บัวิหลัวิงมีการิทำา
ปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มกับทางกลัุ�ม
บริิษััท โดัยมีเบี�ยปริะกันิชีีวิิต
กลัุ�มริวิม

 1,987,557 1,939,278 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิ
ริับปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคา
ในิอัตริาทั�วิไป

36. กลัุ�มบริิษััทมีค�าบริิการิอื�นิ ๆ 
จ�ายให�แก�หลัักทรัิพย์บัวิหลัวิง
ริวิม

- 25,000 - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อตัริาเดัยีวิกันิกับที�คดิักับลักูค�า
ทั�วิไป

37. กลุั�มบริิษััทมีสูินิทรัิพย์อื�นิกับ
หลักัทริพัย์บวัิหลัวิง ณ สูิ�นิงวิดั

- 30,160 - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อตัริาเดัยีวิกันิกับที�คดิักับลักูค�า
ทั�วิไป

9. บริิษััท ไอ-ไดัเริ็คท์ 
ไลัฟ์ อินิชีัวิริันิสู์ 
โบริกเกอริ์ จำากัดั 
(“ไอ-ไดัเริ็คท์”) 
มีผูู้�ถือหุ�นิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิ

- นิายชีัย โสูภณ
พนิิชี ริ�วิมกับผูู้�
เกี�ยวิข�อง เป็นิ 
ผูู้�ถือหุ�นิของ
นิิติบุคคลั  
ริ�อยลัะ 18

นิายหนิ�า

ปริะกันิชีีวิิต

38. กลัุ�มบริิษััทมีการิวิ�าจ�างไอ- 
ไดัเร็ิคท์เพื�อให�บริกิาริศูนิย์บริกิาริ
ทางโทริศัพท์ โดัยบริิษััทจ�าย 
ค�าบริกิาริริวิม

1,777,270 1,777,270 - ค�าบริิการิเป็นิไปตามเงื�อนิไข
สูัญญา ซีึ�งเป็นิริาคาในิอัตริาที�
คดิักบัลักูค�าทั�วิไป

39. กลัุ�มบริษิัทัมกีาริตกลังแต�งตั�งไอ-
ไดัเริค็ท์เป็นินิายหนิ�าปริะกนัิชีวิีิต
ตามสูญัญานิายหนิ�าปริะกนัิชีวิีิต 
โดัยจ�ายค�าจ�างแลัะค�าบำาเหนิ็จ
ให�แก�ไอ-ไดัเริค็ท์ริวิม

16,103,182 13,657,529 - เป็นิไปตามเงื�อนิไขสูญัญา แลัะ
เป็นิริาคาในิอัตริาทั�วิไป

40. กลัุ�มบริิษััทมีหนีิ�สูินิอื�นิกับไอ- 
ไดัเริค็ท์ ณ สูิ�นิงวิดั

161,570 - - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อตัริาเดัยีวิกันิกับที�คดิักับลักูค�า
ทั�วิไป

10. บริิษััท กริีนิสูปอต 
จำากัดั 
(“กริีนิสูปอต”) 
มีผูู้�ถือหุ�นิแลัะ
กริริมการิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิ

- นิายชัีย โสูภณพนิชิี

- นิางปริะไพวิริริณ 
ลัิมทริง

ผู้ลัิตเคริื�องดัื�มที�
ไม�มีแอลักอฮอลั์

41. กริีนิสูปอตมีการิทำาปริะกันิชีีวิิต
กลัุ�มกบัทางกลัุ�มบริษิัทัโดัยมีเบี�ย
ปริะกนัิชีีวิิตกลัุ�มริวิม

511,900 629,217 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

42. กลัุ�มบริิษััทมีค�าตริวิจสูุขภาพที�
จ�ายให�แก�กริีนิสูปอตเมื�อมีการิ
เริยีกริ�องริวิม

17,160 - - เป็นิปกติทางการิค�าของการิ 
ริบัปริะกันิชีวีิติ แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

11. บริิษััท ริิเวิอริ์ไซีดั์ 
การิ์เดั�นิ มาริีนิ�า 
จำากัดั  
(“ริิเวิอริ์ไซีดั์  
การิ์เดั�นิ มาริีนิ�า”) 
มีกริริมการิบาง
สู�วินิริ�วิมกันิแลัะ
เป็นิผูู้�มีอำานิาจ
ควิบคุมกิจการิ

- นิางสูาวิิตริี  
ริมยะริูป

โริงแริมให�เชี�า
แลัะขายห�องชีุดั

ในิอาคาริชีุดั

43. ริเิวิอร์ิไซีด์ั การ์ิเดั�นิ มารีินิ�า มกีาริ
ทำาปริะกนัิชีวิีิตกลัุ�มกับทางกลัุ�ม
บริิษััท โดัยมีเบี�ยปริะกันิชีีวิิต
กลัุ�มริวิม

345,526 549,101 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

44. กลัุ�มบริิษััทมีค�าบริิการิอื�นิ ๆ ที�
จ�ายให�แก�ริิเวิอร์ิไซีด์ั การ์ิเดั�นิ  
มารินีิ�าริวิม

216,000 75,410 - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อตัริาเดัยีวิกันิกับที�คดิักับลักูค�า
ทั�วิไป
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กิิจกิารที่่�เกิ่�ยวข้้อง/ 
ความสัมพันธุ์กิับบริษัที่

ปีระเภที่กิิจกิาร ลัักิษณะรายกิาร
สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	65

สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	66

เหตัุผ่ลัแลัะความจำาเปี็นข้อง 
กิารที่ำารายกิาร

11. บริิษััท ริิเวิอริ์ไซีดั์ 
การิ์เดั�นิ มาริีนิ�า 
จำากัดั  
(“ริิเวิอริ์ไซีดั์  
การิ์เดั�นิ มาริีนิ�า”) 
มีกริริมการิบาง
สู�วินิริ�วิมกันิแลัะ
เป็นิผูู้�มีอำานิาจ
ควิบคุมกิจการิ

- นิางสูาวิิตริี  
ริมยะริูป

โริงแริมให�เชี�า
แลัะขายห�องชีุดั

ในิอาคาริชีุดั

45. ก ลัุ� ม บ ริิ ษัั ท มี ห นีิ� สูิ นิ อื� นิ กั บ 
ริิเวิอร์ิไซีด์ั การ์ิเดั�นิ มารีินิ�า ณ 
สูิ�นิงวิดั

780,000 - - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อัตริาเดัียวิกันิกับที� คิดั กับ
ลักูค�าทั�วิไป

12.  บริิษััท สูุขุมวิิท ซีิตี� 
จำากัดั  
(“สูุขุมวิิท ซีิตี�”)  
มีกริริมการิบาง
สู�วินิริ�วิมกันิแลัะ
เป็นิผูู้�มีอำานิาจ
ควิบคุมกิจการิ

- นิางสูาวิิตริี  
ริมยะริูป

โริงแริม ที�พัก 
แลัะพื�นิที�เชี�า

46. สูุขุมวิิท ซีิตี� มีการิทำาปริะกันิ
ชีีวิิตกลัุ�มกับทางกลัุ�มบริิษััท
โดัยมีเบี�ยปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มริวิม

459,370 457,112 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

13.  บริษิัทั หลักัทรัิพย์
จดััการิกองทนุิ 
บางกอก 
แคปปิตอลั จำากดัั 
(“บางกอก
แคปปิตอลั”) 
เป็นิบริษิัทัย�อยของ 
ผูู้�ถอืหุ�นิริายใหญ� 
ของบริษิัทั

 - บริษิัทัหลักัทรัิพย์ 
บวัิหลัวิง จำากดัั 
(มหาชีนิ) โดัยถอืหุ�นิ
ริ�อยลัะ 100

จัดัการิกองทุนิ 47. บางกอกแคปปิตอลัมีการิทำา
ปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มกับทางกลัุ�ม
บริิษััท โดัยมีเบี�ยปริะกันิชีีวิิต
กลัุ�มริวิม

144,885 154,636 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

48. กลัุ�มบริษิัทัมีการิลังทุนิในิหนิ�วิย
ลังทุนิที�ออกโดัย บางกอก
แคปปิตอลั สูทุธ ิณ สูิ�นิงวิดั

659,764,697 884,675,941 - เป็นิการิลังทนุิของบริษิัทัซีึ�งเป็นิ
ปกติทางการิค�าของ ธุริ กิจ
ปริะกันิชีีวิิตแลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

49. กลัุ�มบริษิัทัมกีาริลังทนุิในิกองทนุิ 
สู�วินิบุคคลัของบางกอกแคปปิตอลั 
สูทุธ ิณ สูิ�นิงวิดั

- 89,749,803 - เป็นิการิลังทนุิของบริษิัทัซีึ�งเป็นิ
ปกติทางการิค�าของ ธุริ กิจ
ปริะกันิชีีวิิตแลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

50. กลัุ�มบริิษััทมีริายไดั�อื�นิจากการิ
ลังทุนิที�จัดัการิโดัยบางกอก
แคปปิตอลัริวิม

744,756 1,424,413 - เป็นิการิลังทนุิของบริษิัทัซีึ�งเป็นิ
ปกติทางการิค�าของ ธุริ กิจ
ปริะกันิชีีวิิตแลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

51. กลัุ�มบริิษััทมีริายไดั�เงินิปันิผู้ลั
จากบางกอกแคปปิตอลัริวิม

3,405,090 3,264,225 - เป็นิการิลังทนุิของบริษิัทัซีึ�งเป็นิ
ปกติทางการิค�าของ ธุริ กิจ
ปริะกันิชีีวิิตแลัะเป็นิริาคาตาม
ที�บางกอกแคปปิตอลัปริะกาศ
จ�าย

52. กลัุ�มบริษิัทัมรีิายไดั�ค�าธริริมเนิยีม 
นิายหนิ�าซีื�อขายหลักัทริพัย์จาก
บางกอกแคปปิตอลัริวิม

- 505,143 - เป็นิปกติทางการิค�าของธุริกิจ
นิายหนิ�าซีื�อขายหลักัทริพัย์
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ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

กิิจกิารที่่�เกิ่�ยวข้้อง/ 
ความสัมพันธุ์กิับบริษัที่

ปีระเภที่กิิจกิาร ลัักิษณะรายกิาร
สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	65

สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	66

เหตัุผ่ลัแลัะความจำาเปี็นข้อง 
กิารที่ำารายกิาร

14. บริิษััท ปูนิซีีเมนิต์
เอเซีีย จำากัดั 
(มหาชีนิ)
(“ปูนิซีีเมนิต์
เอเชีีย”) 
คู�สูมริสูของ
กริริมการิเป็นิ 
ผูู้�มีอำานิาจควิบคุม
กิจการิ

- คู�สูมริสูนิาง
สูาวิิตริี ริมยะริูป

ผู้ลัิตแลัะ
จำาหนิ�าย

ปูนิซีีเมนิต์

53. ปู นิ ซีี เ ม นิ ต์ เ อ เ ซีี ย มี ก า ริ ทำา
ปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มกับทางกลัุ�ม
บริิษััทโดัยมีเบี�ยปริะกันิชีีวิิต
กลัุ�มริวิม

886,020 921,105 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิ
ริับปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคา
ในิอัตริาทั�วิไป

15. บริิษััท พลัังโสูภณ 
จำากัดั 
(“พลัังโสูภณ”) 
มีผูู้�ถือหุ�นิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิแลัะเป็นิ 
ผูู้�ถือหุ�นิริายใหญ�

- นิายชีัย โสูภณ
พนิิชี แลัะ  
เคริือญาติ เป็นิผูู้�ถือ
หุ�นิของนิิติบุคคลั 
คิดัเป็นิริ�อยลัะ 
67.50

ผู้ลัิตนิำ�ามันิ
ปิโตริเลัียม

54. พลัังโสูภณมีการิทำาปริะกันิ
ชีีวิิตกลัุ�มกับทางกลัุ�มบริิษััท
โดัยมีเบี�ยปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มริวิม

185,684 194,248 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

16.  บริษิัทั วัิฒินิโชีติ 
จำากดัั 
(“วิฒัินิโชีต”ิ) 
มีผูู้�ถือหุ�นิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิแลัะเป็นิ 
ผูู้�ถือหุ�นิริายใหญ�

- นิายชียั โสูภณพนิชิี 
แลัะเคริอืญาติ  
เป็นิผูู้�ถอืหุ�นิของ
นิติบิคุคลั  
คดิัเป็นิริ�อยลัะ 15

ลังทุนิในิ 
หลัักทริัพย์

55. วิัฒินิโชีติมีการิทำาปริะกันิชีีวิิต
กลัุ�มกบัทางกลัุ�มบริษิัทัโดัยมีเบี�ย
ปริะกนัิชีีวิิตกลัุ�มริวิม

15,154 16,886 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป
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กิิจกิารที่่�เกิ่�ยวข้้อง/ 
ความสัมพันธุ์กิับบริษัที่

ปีระเภที่กิิจกิาร ลัักิษณะรายกิาร
สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	65

สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	66

เหตัุผ่ลัแลัะความจำาเปี็นข้อง 
กิารที่ำารายกิาร

17. บริิษััท วิัฒินิเชีิดัชีู 
จำากัดั 
(“วิัฒินิเชีิดัชีู”)

มีผูู้�ถือหุ�นิแลัะ
กริริมการิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิ

- นิายชัีย โสูภณพนิชิี

- นิายโชีนิ โสูภณพนิิชี

- นิางสูาวิชีลัลัดัา 
โสูภณพนิิชี

เป็นิผูู้�ถือหุ�นิของ
นิิติบุคคลั คิดัเป็นิ
ริ�อยลัะ 61.10 แลัะ
เป็นิผูู้�มีอำานิาจ
ควิบคุมกิจการิ

บริิษััทโฮลัดัิ�งที�
ไม�ไดั�ลังทุนิในิ
ธุริกิจการิเงินิ

เป็นิหลััก

56. วิัฒินิเชิีดัชีูมีการิทำาปริะกันิ
ชีีวิิตกลัุ�มกับทางกลัุ�มบริิษััท
โดัยมีเบี�ยปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มริวิม

99,172 109,818 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิ
ริับปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคา
ในิอัตริาทั�วิไป

18. บริิษััท วิัฒินิชีาญ 
จำากัดั 
(“วิัฒินิชีาญ”)

มีผูู้�ถือหุ�นิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิ

- นิายชัีย โสูภณพนิชิี 
แลัะเคริือญาติเป็นิ
ผูู้�ถือหุ�นิของ
นิิติบุคคลั  
ริ�อยลัะ 96.72  
แลัะเป็นิกริริมการิ 
ผูู้�มีอำานิาจควิบคุม
กิจการิ

ลังทุนิในิ 
หลัักทริัพย์

57. วิัฒินิชีาญมีการิทำาปริะกันิชีีวิิต
กลุั�มกับทางกลัุ�มบริิษััทโดัยมี
เบี�ยปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มริวิม

43,122 48,318 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

19.  บริษิัทั เอ็สู แอนิด์ั เอ 
เอน็ิเทอร์ิไพริส์ู จำากดัั 
(“เอส็ู แอนิด์ั เอ”)

มผีูู้�ถอืหุ�นิบางสู�วินิ
ริ�วิมกนัิ

- นิายสูนุิทริ  
อริณุานินิท์ชียั  
แลัะผูู้�เกี�ยวิข�อง เป็นิ 
ผูู้�ถอืหุ�นิ ของ
นิติบิคุคลั  
ริ�อยลัะ 100  
แลัะเป็นิกริริมการิ 
ผูู้�มอีำานิาจควิบคมุ
กจิการิ

ลังทุนิในิ 
หลัักทริัพย์

58. เอ็สู แอนิด์ั เอ มีการิทำาปริะกันิ
ชีวิีิตกลัุ�มกบัทางกลัุ�มบริษิัทัโดัย
มเีบี�ยปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มริวิม

- 6,663 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

59. กลัุ�มบริิษััทมีหนีิ�สูินิอื�นิกับ เอ็สู 
แอนิด์ั เอ ณ สูิ�นิงวิดั

11,669 11,669 - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อตัริาเดัยีวิกันิกับที�คดิักับลักูค�า
ทั�วิไป



213บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   การกำากับดูแลกิจการ    l   งบก�รเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล

กิิจกิารที่่�เกิ่�ยวข้้อง/ 
ความสัมพันธุ์กิับบริษัที่

ปีระเภที่กิิจกิาร ลัักิษณะรายกิาร
สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	65

สำาหรับปีีส้�นสุด้ 
31	ธุ.ค.	66

เหตัุผ่ลัแลัะความจำาเปี็นข้อง 
กิารที่ำารายกิาร

20. บริิษััท ซีี.พี.แลันิดั์ 
จำากัดั (มหาชีนิ)
(“ซีี.พี.แลันิดั์”) 
มีผูู้�ถือหุ�นิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิ

- นิายสูุนิทริ  
อริุณานินิท์ชีัย  
แลัะผูู้�เกี�ยวิข�อง 
เป็นิผูู้�ถือหุ�นิ 
ของนิิติบุคคลั  
ริ�อยลัะ 20

ให�เชี�า บริิการิ
อาคาริแลัะขาย
อสูังหาริิมทริัพย์
แลัะให�บริิการิ
กิจการิโริงแริม

60. กลัุ�มบริิษััทมีค�าบริิการิอื�นิ ๆ ที�
จ�ายให�แก�ซีี.พี.แลันิดั์ริวิม

- 40,200 - เป็นิริายการิค�าปกติ แลัะเป็นิ
อัตริาเดัียวิกันิกับที� คิดั กับ
ลักูค�าทั�วิไป

21. บริิษััท ริาชีบุริีเอทา
นิอลั จำากัดั 
(“ริาชีบุริีเอทา
นิอลั”)

มีผูู้�ถือหุ�นิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิ

- นิายสูุนิทริ  
อริุณานินิท์ชีัย  
แลัะผูู้�เกี�ยวิข�อง 
เป็นิผูู้�ถือหุ�นิของ
นิิติบุคคลั  
ริ�อยลัะ 100 แลัะ
เป็นิกริริมการิ 
ผูู้�มีอำานิาจควิบคุม
กิจการิ

ผู้ลัิตเอทานิอลั 61. ริาชีบุ ริี เ อ ทานิอลัมีการิทำา
ปริะกันิชีีวิิตกลัุ�มกับทางกลัุ�ม
บริิษััทโดัยมีเบี�ยปริะกันิชีีวิิต
กลัุ�มริวิม

- 18,733 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

22.  บริิษััท ทิพมาศ 
จำากัดั 
(“ทิพมาศ”)

มีผูู้�ถือหุ�นิบางสู�วินิ
ริ�วิมกันิ

- นิายสูุนิทริ  
อริุณานินิท์ชีัย  
แลัะผูู้�เกี�ยวิข�อง 
เป็นิผูู้�ถือหุ�นิของ
นิิติบุคคลั  
ริ�อยลัะ 100 แลัะ 
ผูู้�เกี�ยวิข�องของ 
นิายสูุนิทริ  
อริุณานินิท์ชีัย 
เป็นิกริริมการิ 
ผูู้�มีอำานิาจควิบคุม
กิจการิ

ลังทุนิในิหลััก
ทริัพย์แลัะ 

ให�เชี�าอาคาริ

62. ทิพมาศมีการิทำาปริะกันิชีีวิิต
กลัุ�มกบัทางกลัุ�มบริษิัทัโดัยมีเบี�ย
ปริะกนัิชีีวิิตกลัุ�มริวิม

- 4,372 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิรัิบ
ปริะกันิชีีวิิต แลัะเป็นิริาคาในิ
อตัริาทั�วิไป

23. กริริมการิบริิษััท
กริริมการิผูู้�จดััการิใหญ�
ผูู้�ดัำาริงตำาแหนิ�ง
ริะดัับบริิหาริแลัะ
บุคคลัใกลั�ชีิดั

- 63. กริริมการิ ผูู้�บริิหาริ แลัะบุคคลั
ใกลั�ชีิดัซีื�อกริมธริริม์ปริะกันิ
ชีีวิิตที�ออกโดัยบริิษััท มีเบี�ย
ปริะกันิชีีวิิตริวิม

9,121,572 17,438,630 - เป็นิปกติทางการิค�าของการิ
ริับปริะกันิชีีวิิตแลัะเป็นิริาคา
ในิอัตริาทั�วิไป
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9.2.2	ความจัำาเป็นิและความสมเหต่สมผู้ลของรายการระหว�างกันิ

 ริายการิริะหวิ�างกันิที�เกิดัขึ�นินิั�นิ เพื�อชี�วิยสูนัิบสูนิุนิการิดัำาเนิินิงานิของกลุั�มบริิษััท เป็นิการิรัิกษัาแลัะขยายฐานิลูักค�าของกลัุ�มบริิษััท  

ริวิมทั�งชี�วิยเสูริิมสูริ�างธุริกิจของกลัุ�มบริิษััทให�มีควิามเจริิญก�าวิหนิ�าอย�างมั�นิคง ซีึ�งไดั�ผู้�านิการิสูอบทานิจากคณะกริริมการิตริวิจสูอบ  

เพื�อให�เป็นิไปตามกฎหมาย ข�อกำาหนิดัที�เกี�ยวิข�อง แลัะเป็นิไปดั�วิยควิามเป็นิธริริม เพื�อผู้ลัปริะโยชีนิ์ของกลุั�มบริิษััทเป็นิสูำาคัญ ดั�วิยริาคา 

ที�สูมเหตุสูมผู้ลัเชี�นิเดัียวิกับที�ทำากับบุคคลัภายนิอกทั�วิไป ริวิมถึงมีการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัอย�างเพียงพอ ถูกต�องแลัะคริบถ�วินิ

9.2.3	ขัีนิตอนิการอนิ่มัติการทำารายการระหว�างกันิ

 กลัุ�มบริิษััทมีริะบบการิควิบคุมภายในิหลัายริะดัับตามลัักษัณะของริายการิ มีการิตริวิจสูอบการิปฏิิบัติงานิให�เป็นิไปตามกฎหมาย 

ริะเบียบ แลัะนิโยบายในิการิดัำาเนิินิธุริกิจที�กลัุ�มบริิษััทดัำาเนิินิการิกับกิจการิอื�นิทั�วิไป เพื�อมิให�เกิดัควิามขัดัแย�งทางผู้ลัปริะโยชีน์ิในิการิทำา

ริายการิริะหวิ�างกันิ คณะกริริมการิบริิษััทไดั�กำาหนิดันิโยบายเพื�อให�การิพิจาริณาอนิุมัติธุริกริริมโดัยคำานิึงถึงปริะโยชีนิ์สููงสูุดัของกลัุ�มบริิษััท

เป็นิสูำาคัญ เสูมือนิเป็นิริายการิที�กริะทำากับบุคคลัภายนิอก แลัะกริะทำาโดัยผูู้�ที�ไม�มีสู�วินิไดั�เสูียในิธุริกริริมนิั�นิ ทั�งนีิ�ไดั�อนิุมัติในิหลัักการิ 

ให�ฝ่่ายจัดัการิมีอำานิาจเข�าทำาริายการิริะหวิ�างกันิที�มีเงื�อนิไขการิค�าทั�วิไปไดั� มีการิกำาหนิดัขั�นิตอนิแลัะอำานิาจอนุิมัติตามปริะเภทแลัะมูลัค�า

ของริายการิที�เกิดัขึ�นิ ซีึ�งยึดัถือแลัะปฏิิบัติตามปริะกาศคณะกริริมการิกำากับหลัักทรัิพย์แลัะตลัาดัหลัักทรัิพย์ ในิเริื�องการิเปิดัเผู้ยแลัะ 

การิปฏิิบัติการิของบริิษััทจดัทะเบียนิในิริายการิที�เกี�ยวิโยงกันิอย�างเคริ�งคริัดั แลัะมีคณะกริริมการิตริวิจสูอบพิจาริณาทบทวินิถึง 

ควิามเหมาะสูมแลัะควิามสูมเหตุสูมผู้ลัของริายการิ มีริายงานิสูริุปการิทำาธุริกริริมที�เกิดัขึ�นิ เพื�อริายงานิต�อที�ปริะชีุมคณะกริริมการิบริิษััท 

ทุกไตริมาสู

9.2.4	นิโยบายการทำารายการระหว�างกันิในิอนิาคต

 การิมีริายการิกับกิจการิที�เกี�ยวิข�องกันิที�กลัุ�มบริิษััทจะมีต�อไปในิอนิาคต เป็นิไปตามควิามจำาเป็นิ แลัะควิามสูมเหตุสูมผู้ลัที�ไดั�อธิบาย

ไวิ�ข�างต�นิ คณะกริริมการิตริวิจสูอบจะมีการิตริวิจสูอบริายลัะเอียดัควิามสูมเหตุสูมผู้ลัของริายการิ โดัยกลุั�มบริิษััทจะปฏิิบัติตามกฎหมาย 

วิ�าดั�วิยหลัักทรัิพย์ แลัะข�อบังคับ ปริะกาศ คำาสูั�ง หรืิอข�อกำาหนิดัของตลัาดัหลัักทรัิพย์แห�งปริะเทศไทย สูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับ 

หลัักทริัพย์ สูำานิักงานิคณะกริริมการิกำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย แลัะตลัาดัหลัักทริัพย์ที�กำาหนิดัไวิ�เกี�ยวิกับเริื�องดัังกลั�าวิ

 อย�างไริก็ตาม กลัุ�มบริิษััทมุ�งดัำาเนิินิธุริกิจดั�วิยควิามชีัดัเจนิ โปริ�งใสู แลัะยุติธริริมต�อลัูกค�า คู�ค�า ผูู้�ถือหุ�นิ ตลัอดัจนิริักษัาผู้ลัปริะโยชีนิ์

สููงสูุดัของกลัุ�มบริิษััทเป็นิสูำาคัญ



งบการเง�น      
ส�วนที่ 3
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รายงานความรับผ่ิด้ชอบข้องคณะกิรรมกิารตั่อรายงานที่างกิารเงิน

เริียนิ ท�านิผูู้�ถือหุ�นิ

 งบการิเงินิของบริิษััท กรุิงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ) แลัะบริิษััทย�อย ไดั�จัดัทำาขึ�นิตามมาตริฐานิการิบัญชีี ฉบับที� 1 เรืิ�อง  

“การินิำาเสูนิองบการิเงินิ” แลัะตามวิิธีการิบัญชีีเกี�ยวิกับการิปริะกันิภัยในิปริะเทศไทยแลัะหลัักเกณฑิ์ที�เกี�ยวิข�องซีึ�งกำาหนิดัโดัยคณะกริริมการิ

กำากับแลัะสู�งเสูริิมการิปริะกอบธุริกิจปริะกันิภัย (“คปภ.”) แลัะเป็นิไปตามริูปแบบงบการิเงินิที�กำาหนิดัในิปริะกาศ คปภ. เริื�อง หลัักเกณฑิ์ วิิธี

การิ เงื�อนิไขแลัะริะยะเวิลัาในิการิจัดัทำาแลัะยื�นิงบการิเงินิแลัะริายงานิเกี�ยวิกับผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิของบริิษััทปริะกันิชีีวิิต ลังวิันิที� 8 กุมภาพันิธ์ 

2566

         คณะกริริมการิบริิษััทเป็นิผูู้�ริับผู้ิดัชีอบต�องบการิเงินิของบริิษััท กรุิงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ) แลัะบริิษััทย�อย ริวิมทั�งข�อมูลั

สูาริสูนิเทศทางการิเงินิที�ปริากฎในิริายงานิปริะจำาปี งบการิเงินิริวิมแลัะงบการิเงินิเฉพาะกิจการิของบริิษััท สูำาหริับปีสิู�นิสูุดัวิันิที� 31 ธันิวิาคม 

2566 ซีึ�งจัดัทำาขึ�นิเพื�อให�เกิดัควิามมั�นิใจวิ�าไดั�แสูดังฐานิะทางการิเงินิ ไดั�มีการิพิจาริณาเลัือกใชี�นิโยบายบัญชีีที�เหมาะสูม ถือปฎิบัติอย�าง

สูมำ�าเสูมอ ใชี�ดุัลัยพินิิจอย�างริะมัดัริะวิัง แลัะปริะมาณการิที�สูมเหตุสูมผู้ลั ริวิมทั�งมีการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัในิหมายเหตุปริะกอบงบการิเงินิอย�าง

เพียงพอ เพื�อให�สูามาริถสูะท�อนิฐานิะการิเงินิ ผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิ แลัะกริะแสูเงินิสูดัไดั�อย�างถูกต�อง โปริ�งใสู เป็นิปริะโยชีนิ์ต�อผูู้�ถือหุ�นิแลัะ 

นิักลังทุนิทั�วิไป 

            คณะกริริมการิบริิษััทไดั�ให�ควิามสูำาคัญต�อหนิ�าที�แลัะควิามริับผู้ิดัชีอบดัูแลักิจการิบริิษััทให�เป็นิไปตามนิโยบายการิกำากับดัูแลักิจการิ 

ที�ดัี กำากับดัูแลัให�บริิษััทมีริะบบควิบคุมภายในิแลัะการิบริิหาริควิามเสูี�ยงที�ริัดักุมเพื�อให�ข�อมูลัทางการิเงินิมีควิามถูกต�อง คริบถ�วินิ เชีื�อถือไดั� 

แลัะเพียงพอที�จะดัำาริงริักษัาไวิ�ซีึ�งทริัพย์สูินิ อีกทั�งป้องกันิไม�ให�เกิดัการิทุจริิตหริือการิดัำาเนิินิการิที�ผิู้ดัปกติอย�างมีสูาริะสูำาคัญ ริวิมทั�งมีการิ

ปฏิิบัติตามกฎหมายแลัะกฎเกณฑ์ิที�เกี�ยวิข�อง ทั�งนีิ�ไดั�แต�งตั�งคณะกริริมการิตริวิจสูอบซีึ�งปริะกอบดั�วิยกริริมการิที�เป็นิอิสูริะ ทำาหนิ�าที�กำากับ

ดัูแลัริายงานิทางการิเงินิ ปริะเมินิริะบบการิควิบคุมภายในิแลัะการิตริวิจสูอบภายในิที�เพียงพอ ริะบบการิบริิหาริควิามเสูี�ยง ตลัอดัจนิ

พิจาริณาการิเปิดัเผู้ยริายการิข�อมูลัริายการิริะหวิ�างกันิอย�างคริบถ�วินิ เพียงพอแลัะเหมาะสูม ซีึ�งไดั�แสูดังไวิ�ในิริายงานิปริะจำาปีแลั�วิ

            คณะกริริมการิบริิษััทมีควิามเห็นิวิ�าริะบบการิควิบคุมภายในิโดัยริวิมของบริิษััทแลัะบริิษััทย�อย สูามาริถให�ควิามเชีื�อมั�นิไดั�วิ�างบการิเงินิ

ของบริิษััท กริุงเทพปริะกันิชีีวิิต จำากัดั (มหาชีนิ)  แลัะ บริิษััทย�อย ณ วิันิที� 31 ธันิวิาคม 2566 แสูดังฐานิะการิเงินิริวิมแลัะฐานิะการิเงินิเฉพาะ

กิจการิ ผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิริวิมแลัะผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิเฉพาะกิจการิ แลัะกริะแสูเงินิสูดัริวิมแลัะกริะแสูเงินิสูดัเฉพาะกิจการิถูกต�องในิสูาริะ

สูำาคัญตามมาตริฐานิการิริายงานิทางการิเงินิ ริวิมทั�งผูู้�สูอบบัญชีีรัิบอนิุญาตจากบริิษััท ดัีลัอยท์ ทู�ชี โธมัทสุู ไชียยศ สูอบบัญชีี จำากัดั  

ซีึ�งตริวิจสูอบแลัะแสูดังควิามเห็นิไวิ�ในิริายงานิของผูู้�สูอบบัญชีีซีึ�งแสูดังไวิ�ในิริายงานิปริะจำาปีนิี�แลั�วิ
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ดัริ.ศิริิ  การิเจริิญดัี 

ปริะธานิกริริมการิ

คุณโชีนิ โสูภณพนิิชี 

กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ



รายงาน์ของผู้้��สัอบบััญ่ช่่รับอน์ุุญ่าติ
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

 

เสนอผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ 
บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 

ความเห็น  
 

ขา้พเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษทั กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  และบริษทัย่อย           
(“กลุ่มบริษทั”) และงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) 
ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และงบก าไรขาดทุน
และก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนรวมและเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของเจา้ของรวมและ
เฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและเฉพาะกิจการส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกันและหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะกิจการ รวมถึงสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญั 
 

ข้าพเจ้าเห็นว่า  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงินของบริษทั  
กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย และของบริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกันโดย
ถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น  
 

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบตัิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไว้
ในวรรคความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
ในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจากกลุ ่มบริษทัตามประมวลจรรยาบรรณของ             
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี รวมถึง มาตรฐานเร่ืองความเป็นอิสระที่ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี 
(ประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี) ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงิน
รวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืน ๆ ตาม
ประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ขา้พเจา้เช่ือว่าหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บ
เพียงพอและเหมาะสมเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้  
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ 
 

เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ  ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้
ในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการส าหรับงวดปัจจุบนั  ขา้พเจ้าได้น าเร่ือง
เหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและ
ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับเร่ืองเหล่าน้ี 

 

เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบที่ส าคัญ 
ส ารองประกันภัยส าหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว  
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมียอดคงเหลือ
ของส ารองประกันภ ัยส าหรับสัญญาประกันภ ัย
ระยะยาวจ านวน 274,230 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 97 
ของหน้ีสินรวม ซ่ึงเป็นยอดส ารองสะสมตั้งแต่เร่ิมท า
ประกันภัยถึงวันส้ินรอบระยะเวลารายงานส าหรับ
กรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีผลบงัคบัอยู่ และค านวณตาม
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัโดยอา้งอิงตาม
วิธีส ารองเบ้ียประกนัภยัสุทธิช าระคงท่ี (Net Premium 
Valuation: NPV) ซ่ึ งเป็นวิ ธีการทางคณิตศาสตร์
ประกนัภยัท่ีใชส้มมติฐานคงท่ีท่ีไม่เปล่ียนแปลงตลอด
อายุกรมธรรม์ (Lock-in Assumption) โดยบวกเพิ่ม
ด้วยส ารองเพิ่มเติมส าหรับความเส่ียงจากการท่ี
สมมติฐานท่ี ใช้ ในการค านวณแตกต่ างไปจาก
ประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง 
นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัทดสอบความเพียงพอของหน้ีสิน
ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน หากหน้ีสินมีจ านวนไม่
เพียงพอบริษทัจะรับรู้ส่วนต่างเป็นค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม
ในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

วิธีการตรวจสอบท่ีส าคญัของขา้พเจา้ประกอบดว้ย 
• การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังาน

ของการรับรู้ส ารองประกันภัยส าหรับสัญญา
ประกันภัยระยะยาวและการควบคุมภายในท่ี
เก่ียวขอ้ง 

• การทดสอบการออกแบบและการปฏิบัติตาม
การควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ส ารอง
ประกนัภยัส าหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาว 

• การตรวจสอบเน้ือหาสาระ ซ่ึงประกอบดว้ย 
-  ผูเ้ช่ียวชาญของผูส้อบบญัชีซ่ึงเป็นนกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยัไดป้ระเมินขอ้มูล สมมติฐานท่ีส าคญั 
และแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ประกนัภยั ตาม
วิธีส ารองเบ้ียประกันภยัสุทธิช าระคงท่ี (NPV) 
และตามวิธีส ารองประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยั
รวม (Gross Premium Valuation: GPV) ซ่ึงฝ่าย
บริหารของกลุ่มบริษทัใช้ในการทดสอบความ
เพียงพอของหน้ีสิน  
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบที่ส าคัญ 
ส ารองประกันภัยส าหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 
(ต่อ) 

 

วิธีการทดสอบความเพียงพอของหน้ีสินค านวณตาม
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัดว้ยวิธีส ารอง
ประกันภยัแบบเบ้ียประกันภยัรวม (Gross Premium 
Valuation: GPV) โดยใชส้มมติฐานท่ีเป็นค่าประมาณการ
ท่ีดีท่ีสุด (Best-estimate Assumption) ของภาระผูกพัน
ตามสัญญาประกนัภยั ณ ขณะนั้น  
 

การ เป ล่ียนแปลงแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์
ประกนัภยัในการวดัมูลค่าส ารองประกนัภยัส าหรับ
สัญญาประกนัภยัระยะยาวตามวิธีการค านวณส ารอง
ประกันภัยข้างต้นอาจส่งผลกระทบกับส ารอง
ประกนัภยัส าหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาวอย่างมี
สาระส าคญั ดังนั้น เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือ 
การรับรู้และวดัมูลค่าของส ารองประกันภยัส าหรับ
สัญญาประกันภัยระยะยาวท่ีมีผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ประกันภยั
ข้างต้น ว่า เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินหรือไม่ 
 

กลุ่มบริษทัไดเ้ปิดเผยนโยบายการบญัชี เร่ือง ส ารอง
ประกันภัยส าหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 
ร ายละ เ อียดส า รองประกันภัยส าห รับสัญญา
ประกันภัยระยะยาวและสมมติฐานท่ีส าคัญ ท่ี 
ใช้ในการวดัมูลค่าส ารองประกันภยัส าหรับสัญญา
ประกันภัยระยะยาวไว้ในหมาย เหตุประกอบ 
งบการ เ งิน  ข้อ  4.15.1 ข้อ  21.1 และข้อ  21.5.1 
ตามล าดบั 

-  ทดสอบข้อมูลท่ีใช้ในการประมาณการ
ส ารองประกันภยัส าหรับสัญญาประกันภยั
ระยะยาวกับแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ประเมิน
ความเหมาะสมของสมมติฐาน แบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ประกันภัย และเปรียบเทียบ
สมมติฐานท่ีฝ่ายบริหารของบริษัทใช้กับ
แหล่งขอ้มูลภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิต 
ในส่วนของสมมติฐานทางดา้นการเงินมีการ
วิเคราะห์และเปรียบเทียบขอ้สมมติดงักล่าว
กบัขอ้มูลทางดา้นการเงิน  

-  ผู ้ เ ช่ี ยวชาญของผู ้สอบบัญชี ซ่ึ งเป็นนัก
คณิตศาสตร์ประกันภยัทดสอบแบบจ าลอง
ทางคณิตศาสตร์โดยการทดสอบการค านวณ
และประเมินวิธีการท่ีใช้ในการค านวณเพื่อ
การวัดมูลค่าส ารองประกันภัยส าหรับ
สัญญาประกันภยัระยะยาวว่าเป็นไปตามวิธี
ของคณิตศาสตร์ประกันภยั และเป็นไปตาม
ตามประกาศของคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  

-  วิเคราะห์และสอบทานรายการเคล่ือนไหว
ของยอดส ารองประกันภัยส าหรับสัญญา
ประกนัภยัระยะยาว  

-  วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญา
ประกนัภยัระยะยาว 
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ข้อมูลอ่ืน 
 

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ขอ้มูลอ่ืนประกอบดว้ยขอ้มูลซ่ึงรวมอยู่ในรายงานประจ าปี แต่ไม่
รวมถึงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีอยู่ในรายงานนั้น ซ่ึงคาด
วา่จะถูกจดัเตรียมใหข้า้พเจา้ภายหลงัวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชี 
 

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้
ไม่ไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลอ่ืนดงักล่าว 
 

ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการคือ 
การอ่านและพิจารณาว่าขอ้มูลอ่ืนมีความขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจาก
การตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอ่ืนมีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส าคญัหรือไม่ 
 

เม่ือขา้พเจา้ได้อ่านรายงานประจ าปี หากขา้พเจา้สรุปได้ว่ามีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอันเป็น
สาระส าคญั ขา้พเจา้ตอ้งส่ือสารเร่ืองดงักล่าวกบัฝ่ายบริหารหรือผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเพื่อด าเนินการ
แกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 
 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการก ากับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กจิการ 
 

ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ี
โดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายใน                  
ท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจ าเป็นเพื่อให้สามารถจัดท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีปราศจาก                
การแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด 
 

ในการจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถ
ของกลุ่มบริษทัและบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง  การเปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่อเน่ือง                  
(ตามความเหมาะสม) และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจ
ท่ีจะเลิกกลุ่มบริษทัและบริษทั หรือหยดุด าเนินงานหรือไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้  
 

ผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลมีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของ
กลุ่มบริษทั 
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกจิการ 
 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  
ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้
อยู่ดว้ย ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลคือความเช่ือมัน่ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัว่าการปฏิบติังาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั                 
ท่ีมีอยู่ไดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและถือวา่มีสาระส าคญั
เม่ือคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกนั         
จะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ จากการใช้                        
งบการเงินเหล่าน้ี 
 

ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัย
เยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง  
 

• ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะกิจการ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตาม
วิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้  ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จ
จริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกวา่ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด เน่ืองจาก
การทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้     การแสดง
ขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน  

• ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบ
ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษทัและบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการ
ทางบญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจดัท าขึ้นโดยผูบ้ริหาร  
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• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหารและ
จากหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บ สรุปวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัส าคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัและบริษทั
ในการด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้
ตอ้งกล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้โดยให้สังเกตถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใน
งบการเงิน หรือถา้การเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจ้าจะเปล่ียนแปลงไป 
ขอ้สรุปของขา้พเจา้ขึ้นอยู่กบัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีได้รับจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชี
ของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัและบริษทั
ตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเน่ือง 

• ประเมินการน าเสนอ โครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม 
รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์
ในรูปแบบท่ีท าใหมี้การน าเสนอขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่ 

• ไดรั้บหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการภายใน
กลุ่มหรือกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม  ข้าพเจ้า
รับผิดชอบต่อการก าหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้
เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้  

 

ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส าคญั ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลา
ของการตรวจสอบตามที่ไดว้างแผนไว ้ และประเด็นที่มีนยัส าคญัที่พบจากการตรวจสอบ รวมถึง
ขอ้บกพร่องที่มีนัยส าคญัในระบบการควบคุมภายในหากขา้พเจ้าไดพ้บในระหว่างการตรวจสอบของ
ขา้พเจา้  
 
ขา้พเจ้าได้ให้ค  ารับรองแก่ผูมี้หน้าท่ีในการก ากับดูแลว่าขา้พเจ้าได้ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณ
ที่เก่ียวขอ้งกบัความเป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมด
ตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึงขา้พเจา้เช่ือวา่มีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของ
ขา้พเจา้และมาตรการท่ีขา้พเจา้ใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
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จากเร่ืองที่ส่ือสารกบัผูมี้หน้าที่ในการก ากบัดูแล  ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ที่มีนัยส าคญัมากท่ีสุด
ในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญั
ในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเร่ืองเหล่าน้ีในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบั
ไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว หรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดขึ้น ขา้พเจา้พิจารณาว่า
ไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท าดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ย่าง
สมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนไดเ้สียสาธารณะจากการส่ือสาร
ดงักล่าว 
 
 
 
 ชวาลา  เทียนประเสริฐกิจ 
กรุงเทพมหานคร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301 
วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2567 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากดั 

223บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบการเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล



งบแสัดงฐาน์ะกิารเงิน์
บรีิษััท่ กรี้งเท่พปรีะกันชีีวิต จำำากัด้ (มีหุ้าชีน) และบรีิษััท่ย่อย
ณ	วันที่่�	31	ธุันวาคม	2566

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

สินทรัพย์

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6 16,083,827      12,681,084      16,065,650      12,665,453      

เบี�ยประกนัภยัคา้งรับ 7 1,598,550        1,567,142        1,598,550        1,567,142        

รายไดจ้ากการลงทุนคา้งรับ 1,470,634        1,555,750        1,470,634        1,555,750        

สินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อ 8, 21 459,602           495,015           459,602           495,015           

ลูกหนี�จากสัญญาประกนัภยัต่อ 9 1,035,861        1,040,880        1,035,861        1,040,880        

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ 10 342,957           457,396           342,957           457,396           

สินทรัพยล์งทุน

   เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 11, 33, 34 289,039,078    308,748,649    289,039,078    308,748,649    

   เงินให้กูย้มืและดอกเบี�ยคา้งรับ 12 11,607,323      11,726,242      11,607,323      11,726,242      

   อสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน 13 125,372           13,487             125,372           13,487             

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 14 -            -            23,760             23,760             

สินทรัพยล์งทุนที�ผูเ้อาประกนัภยัรับความเสี�ยง 15 152,252           80,177             152,252           80,177             

ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ 16 2,002,762        2,188,540        2,002,762        2,188,536        

ค่าความนิยม 17 4,955               4,955                 -    -

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 18 121,142           136,162           121,142           136,160           

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 19 1,558,583        1,341,431        1,558,583        1,341,431        

สินทรัพยอื์�น 20 327,951           574,014           313,510           561,754           

รวมสินทรัพย์ 325,930,849    342,610,924    325,917,036    342,601,832    

บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงนิ

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

(หน่วย : พนับาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

หมายเหตัุปีระกิอบงบกิารเงินเปี็นส่วนหน่�งข้องงบกิารเงินน่�

224 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)



งบแสัดงฐาน์ะกิารเงิน์ (ติ่อ)
บรีิษััท่ กรี้งเท่พปรีะกันชีีวิต จำำากัด้ (มีหุ้าชีน) และบรีิษััท่ย่อย
ณ	วันที่่�	31	ธุันวาคม	2566

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

หนี�สินและส่วนของเจ้าของ

หนี�สิน

หนี� สินจากสัญญาประกนัภยั 21 278,896,319    294,756,842    278,896,319    294,756,842    

เจา้หนี�บริษทัประกนัภยัต่อ 22 916,592           958,952           916,592           958,952           

หนี� สินตราสารอนุพนัธ์ 10 133,704           502,995           133,704           502,995           

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 25,093             18,057             25,093             18,057             

ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 23 217,539           213,956           216,441           213,021           

หนี� สินอื�น 24 1,306,321        1,376,805        1,297,657        1,371,638        

รวมหนี�สิน 281,495,568    297,827,607    281,485,806    297,821,505    

ส่วนของเจ้าของ

ทุนเรือนหุ้น

ทุนจดทะเบียน 

หุ้นสามญั 1,708,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 1,708,000        1,708,000        1,708,000        1,708,000        

ทุนที�ออกและชาํระแลว้

หุ้นสามญั  1,707,566,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นละ 1 บาท ชาํระครบแลว้     1,707,566        1,707,566        1,707,566        1,707,566        

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 3,360,993        3,360,993        3,360,993        3,360,993        

กาํไรสะสม

   จดัสรรแลว้ 

      ทุนสาํรองตามกฎหมาย 25 170,800           170,800           170,800           170,800           

      เงินสาํรองทั�วไป 400,000           400,000           400,000           400,000           

   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 37,254,526      35,670,135      37,250,765      35,667,423      

องคป์ระกอบอื�นของส่วนของเจา้ของ 

   ส่วนเกินทุนจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น

     - สุทธิจากภาษีเงินได้ 11 1,470,994        3,169,089        1,470,994        3,169,089        

   ส่วนเกินทุนจากการวดัมูลค่าตราสารอนุพนัธ์สาํหรับ

     การป้องกนัความเสี�ยงในกระแสเงินสด

     - สุทธิจากภาษีเงินได้ 70,112             304,456           70,112             304,456           

44,434,991      44,783,039      44,431,230      44,780,327      

290                  278                  -            -            

รวมส่วนของเจ้าของ 44,435,281      44,783,317      44,431,230      44,780,327      

รวมหนี�สินและส่วนของเจ้าของ 325,930,849    342,610,924    325,917,036    342,601,832    

บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

(หน่วย : พนับาท)

ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2566

ส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทั

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตัุปีระกิอบงบกิารเงินเปี็นส่วนหน่�งข้องงบกิารเงินน่�

225บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบการเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล



งบกิำาไรขาดทัุน์และกิำาไรขาดทัุน์เบ็ดเสัร็จอื�น์
บรีิษััท่ กรี้งเท่พปรีะกันชีีวิต จำำากัด้ (มีหุ้าชีน) และบรีิษััท่ย่อย

สำาหรับปีีสิ�นสุด้วันที่่�	31	ธุันวาคม	2566

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

รายได้

เบี�ยประกนัภยัรับ 26, 32 34,154,674     35,831,119     34,154,854     35,831,284     

หกั  เบี�ยประกนัภยัจ่ายจากการเอาประกนัภยัต่อ 26 (874,405)         (1,128,742)      (874,405)         (1,128,742)      

เบี�ยประกนัภยัรับสุทธิ 33,280,269     34,702,377     33,280,449     34,702,542     

บวก (หกั)  สาํรองเบี�ยประกนัภยัที�ยงัไม่ถือเป็นรายไดล้ดลง (เพิ�มขึ�น) จากปีก่อน 26 50,236            (123,357)         50,236            (123,357)         

เบี�ยประกนัภยัที�ถือเป็นรายไดสุ้ทธิจากการประกนัภยัต่อ 33,330,505     34,579,020     33,330,685     34,579,185     

รายไดค้่าจา้งและค่าบาํเหน็จ 26 352,345          530,841          352,345          530,841          

รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ 32 11,743,084     12,170,341     11,743,084     12,170,341     

ผลกาํไรจากเงินลงทุน 11 55,768            804,152          55,768            804,152          

ผลขาดทุนจากการปรับมูลค่ายุติธรรม 30 (183,354)         (15,454)           (183,354)         (15,454)           

รายไดอื้�น 32 135,510          116,201          118,322          100,907          

รวมรายได้ 45,433,858     48,185,101     45,416,850     48,169,972     

ค่าใช้จ่าย

สาํรองประกนัภยัสาํหรับสญัญาประกนัภยัระยะยาวเพิ�มขึ�น (ลดลง) จากปีก่อน 26 (14,665,061)    1,123,907       (14,665,061)    1,123,907       

ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่าสินไหมทดแทน 26, 32 52,329,679     38,844,433     52,329,679     38,844,433     

หกั  ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยั

            และค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกนัภยัต่อ 26 (709,144)         (676,414)         (709,144)         (676,414)         

ค่าจา้งและค่าบาํเหน็จ 26, 32 2,580,930       2,596,314       2,571,522       2,587,887       

ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอื�น 26 773,103          740,764          773,103          740,753          

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 27, 32 1,710,567       1,649,581       1,704,767       1,644,884       

ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นและขาดทุนจากการดอ้ยค่า 41 422,283          127,227          422,283          127,227          

รวมค่าใช้จ่าย 42,442,357     44,405,812     42,427,149     44,392,677     

กําไรก่อนภาษีเงินได้ 2,991,501       3,779,289       2,989,701       3,777,295       

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 19 (443,191)         (567,690)         (442,559)         (567,425)         

กําไรสุทธิสําหรับปี 2,548,310       3,211,599       2,547,142       3,209,870       

การแบ่งปันกําไรสุทธิสําหรับปี

ส่วนที�เป็นของผูถื้อหุน้บริษทั 2,548,298       3,211,581       2,547,142       3,209,870       

ส่วนที�เป็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัย่อย 12                   18                   

2,548,310       3,211,599       

บริษทั กรุงเทพประกนัชีวติ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2566

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตัุปีระกิอบงบกิารเงินเปี็นส่วนหน่�งข้องงบกิารเงินน่�

226 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)



งบกิำาไรขาดทัุน์และกิำาไรขาดทัุน์เบ็ดเสัร็จอื�น์ (ติ่อ)
บรีิษััท่ กรี้งเท่พปรีะกันชีีวิต จำำากัด้ (มีหุ้าชีน) และบรีิษััท่ย่อย

สำาหรับปีีสิ�นสุด้วันที่่�	31	ธุันวาคม	2566

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

กําไรสุทธิสําหรับปี 2,548,310       3,211,599       2,547,142       3,209,870       

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น

รายการที�จะถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

   ผลขาดทุนจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนที�วดัมูลค่ายุติธรรม

     ผ่านกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 11, 31 (858,618)         (5,119,349)      (858,618)         (5,119,349)      

  การโอนกลบักาํไรที�เกิดขึ�นจริงจากการขายเงินลงทุน

     ที�วดัมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 11, 31 (1,264,000)      (1,264,043)      (1,264,000)      (1,264,043)      

  กาํไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลค่ายุติธรรมตราสารอนุพนัธ์สาํหรับ

    การป้องกนัความเสี�ยงในกระแสเงินสด 31 (292,930)         256,213          (292,930)         256,213          

ภาษีเงินไดเ้กี�ยวกบัองคป์ระกอบของกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 19, 31 483,109          1,225,436       483,109          1,225,436       

รายการที�จะถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 

   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (1,932,439)      (4,901,743)      (1,932,439)      (4,901,743)      

รายการที�จะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 31 (12,628)           5,974              (12,521)           5,967              

ภาษีเงินไดเ้กี�ยวกบัองคป์ระกอบของกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 19, 31 2,504              (1,194)             2,504              (1,194)             

รายการที�จะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไร

   หรือขาดทุนในภายหลงั - สุทธิจากภาษีเงินได้ (10,124)           4,780              (10,017)           4,773              

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสําหรับปี - สุทธิจากภาษีเงินได้ (1,942,563)      (4,896,963)      (1,942,456)      (4,896,970)      

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 605,747          (1,685,364)      604,686          (1,687,100)      

การแบ่งปันกําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี

ส่วนที�เป็นของผูถื้อหุน้บริษทั 605,735          (1,685,382)      604,686          (1,687,100)      

ส่วนที�เป็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัย่อย 12                   18                   

605,747          (1,685,364)      

กําไรต่อหุ้น 36

   กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐาน 1.49                1.88                1.49                1.88                

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

(หน่วย : พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษทั กรุงเทพประกนัชีวติ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2566

หมายเหตัุปีระกิอบงบกิารเงินเปี็นส่วนหน่�งข้องงบกิารเงินน่�

227บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบการเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล
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งบกิระแสัเงิน์สัด
บรีิษััท่ กรี้งเท่พปรีะกันชีีวิต จำำากัด้ (มีหุ้าชีน) และบรีิษััท่ย่อย
สำาหรับปีีสิ�นสุด้วันที่่�	31	ธุันวาคม	2566

 

หมายเหตุ 2566 2565 2566 2565

กระแสเงนิสดได้มาจากกจิกรรมดาํเนินงาน

เบี�ยประกนัภยัรับจากการรับประกนัภยัโดยตรง 34,044,836         36,004,829      34,045,016         36,004,994        

เงินจ่ายเกี�ยวกบัการประกนัภยัต่อ (617,072)             (588,377)          (617,072)             (588,377)            

ดอกเบี�ยรับ 10,283,287         10,418,376      10,283,287         10,418,376        

เงินปันผลรับ 1,562,534           1,788,890        1,562,534           1,788,890          

รายไดอื้�น 101,246              115,213           87,335                96,662               

เงินจ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่าสินไหมทดแทน

   จากการรับประกนัภยัโดยตรง (52,569,533)        (40,119,921)     (52,569,533)        (40,119,921)       

ค่าจา้งและค่าบาํเหน็จจากการรับประกนัภยัโดยตรง (2,567,358)          (2,566,333)       (2,558,130)          (2,557,926)         

ค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัอื�น (766,906)             (834,659)          (766,906)             (834,648)            

ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน (1,647,789)          (1,538,414)       (1,646,463)          (1,533,701)         

ค่าใชจ้่ายภาษีเงินได้ (170,197)             (363,684)          (169,565)             (311,279)            

เงินสดรับ - สินทรัพยท์างการเงิน 21,302,653         19,892,788      21,302,653         19,892,788        

เงินสดจ่าย - สินทรัพยท์างการเงิน (4,565,432)          (15,609,935)     (4,565,433)          (15,662,075)       

เงนิสดสุทธิได้มาจากกจิกรรมดาํเนินงาน 4,390,269           6,598,773        4,387,723           6,593,783          

กระแสเงนิสดใช้ไปจากกจิกรรมลงทุน

เงินจ่ายสุทธิจากการซื�อขายที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ (33,743)               (56,997)            (33,743)               (52,824)              

เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน (33,743)               (56,997)            (33,743)               (52,824)              

กระแสเงนิสดใช้ไปจากกจิกรรมจดัหาเงนิ

เงินปันผลจ่าย (953,783)             (1,497,461)       (953,783)             (1,497,461)         

เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ (953,783)             (1,497,461)       (953,783)             (1,497,461)         

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิ�มขึ�นสุทธิ 3,402,743           5,044,315        3,400,197           5,043,498          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัตน้ปี 12,681,084         7,636,769        12,665,453         7,621,955          

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วนัสิ�นปี 6 16,083,827         12,681,084      16,065,650         12,665,453        

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบกระแสเงินสด

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2566

(หน่วย : พนับาท)

หมายเหตัุปีระกิอบงบกิารเงินเปี็นส่วนหน่�งข้องงบกิารเงินน่�
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หมายเหติุประกิอบงบกิารเงิน์ 
บรีิษััท่ กรี้งเท่พปรีะกันชีีวิต จำำากัด้ (มีหุ้าชีน) และบรีิษััท่ย่อย
สำาหรับปีีสิ�นสุด้วันที่่�	31	ธุันวาคม	2566

 

บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2566 

1. ข้อมูลท่ัวไปและกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
 บริษทั กรุงเทพประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) (“บริษทั”) เป็นบริษทัมหำชนซ่ึงจัดตั้งและมีภูมิล ำเนำ 

ในประเทศไทย โดยมีบริษทั นิปปอนไลฟ์ อินชวัรันส์ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนจดัตั้งในประเทศญ่ีปุ่ น
เป็นผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ ธุรกิจหลกัของบริษทัคือกำรรับประกันชีวิต ท่ีอยู่ตำมท่ีจดทะเบียนของบริษทั 
อยูท่ี่ 1415 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี แขวงวงศส์วำ่ง เขตบำงซ่ือ กรุงเทพมหำนคร 10800  

2. เกณฑ์ในกำรจัดท ำและน ำเสนองบกำรเงิน 
2.1 กลุ่มบริษทัจดัท ำบญัชีเป็นเงินบำทและจดัท ำงบกำรเงินตำมกฎหมำยเป็นภำษำไทยตำมมำตรฐำน 

กำรรำยงำนทำงกำรเงินและวิธีปฏิบติัทำงกำรบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย 

2.2 งบกำรเงินของกลุ่มบริษทัไดจ้ดัท ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัท่ี 1 เร่ือง “กำรน ำเสนองบกำรเงิน” 
และตำมวิธีกำรบญัชีเก่ียวกบักำรประกนัภยัในประเทศไทยและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง ซ่ึงก ำหนดโดย
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภยั (“คปภ.”) และเป็นไปตำมรูปแบบ 
งบกำรเงินท่ีก ำหนดในประกำศ คปภ. เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีกำร เง่ือนไขและระยะเวลำในกำรจดัท ำและ
ยืน่งบกำรเงินและรำยงำนเก่ียวกบัผลกำรด ำเนินงำนของบริษทัประกนัชีวิต ลงวนัท่ี 8 กุมภำพนัธ์ 2566  

2.3 งบกำรเงินฉบบัภำษำไทยเป็นงบกำรเงินฉบบัท่ีบริษทัใช้เป็นทำงกำรตำมกฎหมำย งบกำรเงิน  
ฉบบัภำษำองักฤษแปลมำจำกงบกำรเงินฉบบัภำษำไทยน้ี 

2.4 งบกำรเงินน้ีไดจ้ดัท ำขึ้นโดยใชเ้กณฑร์ำคำทุนเดิมในกำรวดัมูลค่ำขององคป์ระกอบของงบกำรเงิน 
ยกเวน้ตำมท่ีไดเ้ปิดเผยในนโยบำยกำรบญัชีท่ีส ำคญั (ดูหมำยเหตุขอ้ 4) 

 

233บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบการเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล



 
- 2 - 

 

 

2.5 งบกำรเงินรวมน้ีไดจ้ดัท ำขึ้นโดยรวมงบกำรเงินของบริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) 
และบริษทัยอ่ย ดงัต่อไปน้ี  

    จัดตั้งขึน้ใน  สัดส่วนกำรถือหุ้น 
ช่ือบริษัท  ลักษณะธุรกิจ  ประเทศ  ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 

      2566  2565 
      ร้อยละ  ร้อยละ 
บริษทั บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ำกดั  นำยหนำ้ประกนัวินำศภยั  ไทย  99  99 

         

กลุ่มบริษทัจะถือว่ำมีกำรควบคุมกิจกำรท่ีเขำ้ไปลงทุนหรือบริษทัย่อยได ้หำกบริษทั  มีสิทธิไดรั้บ
หรือมีส่วนได้เสียในผลตอบแทนของกิจกำรท่ีเข้ำไปลงทุน และสำมำรถใช้อ ำนำจในกำรสั่งกำร
กิจกรรมท่ีส่งผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อจ ำนวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้

กลุ่มบริษทัน ำงบกำรเงินของบริษทัย่อยมำรวมในกำรจดัท ำงบกำรเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัมีอ ำนำจ
ในกำรควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัส้ินสุดกำรควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น 

งบกำรเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท ำขึ้นโดยใชน้โยบำยกำรบญัชีท่ีส ำคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทั  

ยอดคงคำ้งระหว่ำงบริษทัและบริษทัย่อย รำยกำรคำ้ระหว่ำงกนัท่ีมีสำระส ำคญัไดถู้กตดัออกจำก  
งบกำรเงินรวมน้ีแลว้  

ส่วนของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ  ำนำจควบคุม คือ จ ำนวนก ำไรหรือขำดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิ
ของบริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ได้เป็นของบริษทั และแสดงเป็นรำยกำรแยกต่ำงหำกในส่วนของก ำไร
หรือขำดทุนรวมและส่วนของเจำ้ของในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวม 

2.6 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
บริษทัไดจ้ดัท ำงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรเพื่อประโยชน์ต่อสำธำรณะ ซ่ึงแสดงเงินลงทุนในบริษทัย่อย
ตำมวิธีรำคำทุน  
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2.7 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลต่อกำรรำยงำนและกำรเปิดเผยขอ้มูลในงบกำรเงินส ำหรับ
งวดบญัชีปัจจุบนั 

ในระหว่ำงงวด กลุ่มบริษทัและบริษทัได้น ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรับปรุงท่ี
ออกโดยสภำวิชำชีพบญัชี ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวนัท่ี 
1 มกรำคม 2566 มำถือปฏิบติั มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวไดรั้บกำรปรับปรุงหรือจดัให้
มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่ 
เป็นกำรปรับปรุงถอ้ยค ำและค ำศพัท์ และขอ้ก ำหนดทำงกำรบญัชีให้ชดัเจนขึ้น ซ่ึงไม่มีผลกระทบ
อยำ่งเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทั 

นอกจำกน้ี สภำวิชำชีพบญัชีไดอ้อกประกำศเกี่ยวกบัแนวปฏิบตัิทำงกำรบญัชี เร่ือง เคร่ืองมือ
ทำงกำรเงิน และกำรเปิดเผยขอ้มูลส ำหรับธุรกิจประกนัภยั ซ่ึงประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้เม่ือ
วนัท่ี 30 พฤศจิกำยน 2565 และมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือ
หลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2566 เป็นตน้ไป ซ่ึงไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของ
กลุ่มบริษทัและบริษทั 

3.  มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินซ่ึงได้ประกำศในรำชกจิจำนุเบกษำแล้ว แต่ยังไม่มีผลบังคับใช้ 
 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่มีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินที่มีรอบระยะเวลำบญัชีที่เร่ิมใน
 หรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2567 เป็นตน้ไป 

เมื่อวนัที่ 8 สิงหำคม 2566 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับที่มีกำรปรับปรุงไดป้ระกำศใน 
รำชกิจจำนุเบกษำแลว้ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงถอ้ยค ำและกำรอำ้งอิงอนัเน่ืองมำจำกมำตรฐำน  
กำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 17 เร่ือง สัญญำประกนัภยั โดยมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ีมี
กำรปรับปรุงและเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทัและบริษทั มีดงัน้ี 

มำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับท่ี 1 เร่ือง กำรน ำเสนองบกำรเงิน  

กำรปรับปรุงน้ีเป็นกำรแกไ้ขขอ้ก ำหนดเกี่ยวกบักำรเปิดเผยขอ้มูลของนโยบำยกำรบญัชีจำก “นโยบำย
กำรบญัชีที่ส ำคญั” เป็น “ขอ้มูลนโยบำยกำรบญัชีที่มีสำระส ำคญั” โดยขอ้มูลนโยบำยกำรบญัชีจะมี
สำระส ำคญั หำกพิจำรณำร่วมกบัขอ้มูลอ่ืนท่ีรวมอยู่ในงบกำรเงินของกิจกำรแลว้ ขอ้มูลนั้นสำมำรถคำด
ไดอ้ย่ำงสมเหตุสมผลว่ำมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจบนขอ้มูลของงบกำรเงินของผูใ้ชห้ลกัของงบกำรเงิน
เพื่อวตัถุประสงคท์ัว่ไป 
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มำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับที่ 8 เร่ือง นโยบำยกำรบัญชี กำรเปลี ่ยนแปลงประมำณกำรทำงบัญชีและ
ข้อผิดพลำด  

กำรปรับปรุงน้ีเป็นกำรแกไ้ขค ำนิยำมของประมำณกำรทำงบญัชีว่ำเป็น “จ ำนวนที่เป็นตวัเงินในงบ
กำรเงินที่เปลี่ยนไปตำมควำมไม่แน่นอนของกำรวดัค่ำ” เพื่อช่วยให้กิจกำรจ ำแนกควำมแตกต่ำงของ 
“กำรเปล่ียนแปลงประมำณกำรทำงบญัชี” จำก “กำรเปล่ียนแปลงนโยบำยกำรบญัชี” ได ้

มำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับท่ี 12 เร่ือง ภำษีเงินได้  

กำรปรับปรุงน้ีเป็นกำรเพิ่มขอ้ก ำหนดในกำรรับรู้ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี ณ กำรรับรู้รำยกำรเมื่อ
เร่ิมแรก ซ่ึงก่อให้เกิดมูลค่ำที่เท่ำกนัของผลแตกต่ำงชัว่ครำวที่ตอ้งเสียภำษีและผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีใช้
หักภำษี เช่น สินทรัพยสิ์ทธิกำรใชแ้ละหน้ีสินสัญญำเช่ำ และภำระผูกพนัจำกกำรร้ือถอน กำรปรับปรุง
ดงักล่ำวมีผลบงัคบัใชก้บัรำยกำรที่เกิดข้ึนที่เร่ิมในหรือหลงัวนัเร่ิมตน้ของรอบระยะเวลำเปรียบเทียบ
แรกสุดท่ีน ำเสนอ นอกจำกน้ี ณ วนัเร่ิมตน้ของรอบระยะเวลำเปรียบเทียบแรกสุดท่ีน ำเสนอ กิจกำรตอ้ง
รับรู้สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี โดยรับรู้เท่ำกบัจ ำนวนที่เป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่ว่ำกิจกำรจะมี
ก ำไรทำงภำษีเพียงพอท่ีจะน ำผลต่ำงชัว่ครำวนั้นมำใชห้ักภำษีได ้และรับรู้หน้ีภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี
ส ำหรับผลต่ำงชัว่ครำวที่ตอ้งเสียภำษีและผลต่ำงชัว่ครำวที่ใชห้ักภำษีทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบัรำยกำรนั้น 
ผลกระทบสะสมของกำรเร่ิมตน้ถือปฏิบตัิตำมกำรแกไ้ขเพิ่มเติมน้ีให้เป็นรำยกำรปรับปรุงในก ำไร
สะสมยกมำ (หรือองคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจำ้ของ ตำมควำมเหมำะสม)  

ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัและบริษทัจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งมำเร่ิมถือปฏิบติักับงบ
กำรเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทั เมื่อมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมีผลบงัคบัใช ้ โดย
ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัและบริษทัอยูร่ะหวำ่งกำรประเมินผลกระทบจำกมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ดงักล่ำวท่ีมีต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทัในงวดท่ีจะเร่ิมถือปฏิบติั 

นอกจำกน้ี  กำรปรับปรุงดงักล่ำวยงัเพิ ่มเติมขอ้ยกเวน้ส ำหรับกำรปฏิรูปภำษีระหวำ่งประเทศ - 
กฎโมเดลเสำหลกัที่สอง (Pillar Two Model) โดยก ำหนดให้กิจกำรตอ้งไม่รับรู้และไม่เปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีและหน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภำษีเงิน
ไดเ้สำหลกัท่ีสอง (Pillar Two income tax) 

สภำวิชำชีพบญัชีไดอ้อกแนวปฏิบตัิทำงกำรบญัชี เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงิน และกำรเปิดเผยขอ้มลู
ส ำหรับธุรกิจประกนัภยั ฉบบัปรับปรุง ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินที่มีรอบระยะเวลำบญัชีท่ี
เร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2567 เป็นตน้ไป ทั้งน้ี อนุญำตให้ถือปฏิบติัก่อนวนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้โดย
ฉบบัปรับปรุงน้ีเพิ่มเติมขอ้ก ำหนดเกี่ยวกบักำรเปิดเผยขอ้มูลนโยบำยกำรบญัชี ตำมมำตรฐำนกำรบญัชี 
ฉบบัท่ี 1 เร่ือง กำรน ำเสนองบกำรเงิน  

236 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)
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สภำวิชำชีพบญัชีไดอ้อกแนวปฏิบตัิทำงกำรบญัชี เร่ือง มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัอื่นท่ี
เกี่ยวขอ้งกบักำรถือปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัที่ 4 เร่ือง สัญญำประกนัภยั 
ในช่วงระยะเวลำท่ีมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 17 เร่ือง สัญญำประกนัภยั ยงัไม่มีผลบงัคบั
ใชส้ ำหรับธุรกิจประกนัภยั โดยกิจกำรที่ถือปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัที่ 4 ตอ้ง
น ำแนวปฏิบติัน้ีมำถือปฏิบติัในช่วงระยะเวลำที่มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัที่ 17 ยงัไม่มีผล
บงัคบัใชใ้นประเทศไทย โดยกิจกำรตอ้งถือปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินทุกฉบบัที่มีผล
บงัคบัใชอ้ยู่ ณ วนัที่ 1 มกรำคม 2567 เวน้แต่ย่อหนำ้ที่ระบุไวข้องมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินแต่
ละฉบบัในแนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีฉบบัน้ี 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือ
หลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2568 เป็นตน้ไป 

เมื่อวนัที่ 19 สิงหำคม 2565 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัที่ 17 เร่ือง สัญญำประกนัภยั ได้
ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้ ซ่ึงก ำหนดหลกักำรส ำหรับกำรรับรู้รำยกำร กำรวดัมูลค่ำ กำรน ำเสนอ
และกำรเปิดเผยขอ้มูลของสัญญำประกนัภยั โดยมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 17 น้ี ใชแ้ทน
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 4 เร่ือง สัญญำประกนัภยั 

ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัและบริษทัจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัที่ 17 มำเร่ิมถือปฏิบติั
กบังบกำรเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทัเมื่อมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมีผลบงัคบัใช ้
โดยผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัและบริษทัอยู่ระหว่ำงกำรประเมินผลกระทบจำกมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงินดงักล่ำวท่ีมีต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทัในงวดท่ีจะเร่ิมถือปฏิบติั 
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4. นโยบำยกำรบัญชีท่ีส ำคัญ 

 4.1 กำรจดัประเภทสัญญำประกนัภยั 
กลุ่มบริษทัและบริษทัไดจ้ดัประเภทของสัญญำประกนัภยัและสัญญำประกนัภยัต่อโดยกำรพิจำรณำ
ลักษณะของสัญญำประกันภัย โดยสัญญำประกันภัยคือสัญญำซ่ึงผูรั้บประกันภัยรับควำมเส่ียง  
ดำ้นกำรรับประกนัภยัท่ีมีนัยส ำคญัจำกคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึง (ผูเ้อำประกนัภยั) โดยตกลงจะชดใช้ 
ค่ำสินไหมทดแทนให้แก่ผู ้เอำประกันภัยหำกเหตุกำรณ์ในอนำคตอันไม่แน่นอนท่ีระบุไว้ 
(เหตุกำรณ์ที่เอำประกนัภยั) เกิดผลกระทบในทำงลบต่อผูเ้อำประกนัภยั ในกำรพิจำรณำว่ำมีกำร
รับควำมเส่ียงด้ำนกำรรับประกันภยัท่ีมีนัยส ำคญัหรือไม่นั้นจะพิจำรณำจำกจ ำนวนผลประโยชน์
ที่ตอ้งจ่ำยกรณีที่มีเหตุกำรณ์ที่รับประกนัภยัเกิดขึ้นกบัจ ำนวนเงินตำมภำระผูกพนัที่จะตอ้งจ่ำย
ตำมสัญญำหำกไม่มีเหตุกำรณ์ท่ีรับประกนัภยัเกิดขึ้น ซ่ึงหำกไม่เขำ้เง่ือนไขดงักล่ำวขำ้งตน้ กลุ่มบริษทั
และบริษทัจะจดัประเภทสัญญำประกนัภยัดงักล่ำวเป็นสัญญำกำรลงทุน ซ่ึงสัญญำกำรลงทุน คือสัญญำ
ท่ีมีรูปแบบทำงกฎหมำยเป็นสัญญำประกนัภยัและท ำให้ผูรั้บประกนัภยัมีควำมเส่ียงทำงกำรเงินแต่
ไม่ได้ท ำให้ผูรั้บประกันภยัมีควำมเส่ียงดำ้นกำรรับประกนัภยัท่ีส ำคญั ควำมเส่ียงทำงกำรเงินได้แก่ 
ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ีย อตัรำแลกเปลี่ยน หรือรำคำ เป็นตน้ 

กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัประเภทของสัญญำโดยประเมินควำมส ำคญัของควำมเส่ียงด้ำนกำร
รับประกนัภยัเป็นรำยสัญญำ ณ วนัเร่ิมตน้สัญญำ หำกสัญญำใดจดัประเภทเป็นสัญญำประกนัภยั
แลว้ จะยงัคงเป็นสัญญำประกนัภยัตลอดไปจนกว่ำสิทธิและภำระผูกพนัทั้งหมดถูกท ำให้ส้ินสุด
หรือส้ินผลบงัคบั หำกสัญญำใดเคยจดัประเภทเป็นสัญญำกำรลงทุน ณ วนัเร่ิมตน้สัญญำ อำจจะ
ถูกจัดประเภทเป็นสัญญำประกันภยัในเวลำต่อมำได้ หำกพบว่ำควำมเส่ียงด้ำนกำรรับประกันภัย
เพิ่มขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญั 

สัญญำประกนัภยัและสัญญำกำรลงทุนน้ีอำจมีทั้งลกัษณะกำรร่วมรับหรือไม่ร่วมรับผลประโยชน์
ตำมดุลยพินิจ ลักษณะกำรร่วมรับผลประโยชน์ตำมดุลยพินิจคือสิทธิตำมสัญญำท่ีจะได้รับ
ผลประโยชน์เ ป็นจ ำนวนเงินเพิ ่มเติมจำกผลประโยชน์ที ่ไดร้ับกำรประกนัภยั ซ่ึงมกัเป็น
ผลประโยชน์ส่วนใหญ่ของส ัญญำประก ันภยั  จ ำนวนเงินหรือจ งัหวะเวลำที ่จะไดร้ ับ
ผลประโยชน์เพิ่มนั้นจะขึ้นอยู่ก ับดุลยพินิจของผูอ้อกสัญญำประกันภยั ผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับขึ้นอยู ่ก ับ ผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มสัญญำท่ีระบุไว ้หรือผลตอบแทนจำกกำรลงทุน
เกิดขึ้นแลว้และ/หรือท่ียงัไม่เกิดขึ้นจำกกลุ่มของสินทรัพยที์่ระบุไวซ่ึ้งถือโดยผูอ้อก  หรือก ำไร
หรือขำดทุนของบริษทั กองทุน หรือกิจกำรอ่ืนท่ีออกสัญญำน้ี 
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ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัประเภทของสัญญำประกนัภยัและวดัควำมเส่ียงของกำรรับประกนัภยั
ดว้ยกำรพิจำรณำเปรียบเทียบจ ำนวนผลประโยชน์ท่ีตอ้งจ่ำยกรณีมรณกรรมกบัจ ำนวนมูลค่ำเวนคืน
ในปีนั้นๆ โดยกลุ่มบริษทัและบริษทัก ำหนดระดบันัยส ำคญัของควำมเส่ียงของกำรรับประกนัภยั
จำกอตัรำส่วนผลประโยชน์มรณกรรมต่อมูลค่ำเวนคืนท่ีอยำ่งนอ้ยร้อยละ 5 

4.2 กำรรับรู้รำยได ้
(1) เบ้ียประกนัภยัรับ 

กรณีเบ้ียประกนัภยัรับปีแรก รับรู้เป็นรำยไดห้ลงัจำกหักเบ้ียประกันภยัต่อและส่งคืนตั้งแต่
วนัท่ีท่ีมีผลบงัคบัใช้ในกรมธรรม์ และกรณีเบ้ียประกันภยัปีต่อมำรับรู้เป็นรำยได้หลังจำก 
หักเบ้ียประกันภัยต่อและส่งคืนโดยจะรับรู้เม่ือถึงก ำหนดช ำระเฉพำะเบ้ียประกันภัยของ
กรมธรรมท่ี์มีผลบงัคบัใชอ้ยู ่ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน 

(2) เบ้ียประกนัภยัจ่ำยจำกกำรเอำประกนัภยัต่อ 
เบ้ียประกนัภยัต่อจ่ำยจำกกำรเอำประกนัภยัต่อรับรู้เป็นรำยกำรหักออกจำกเบ้ียประกนัภยัรับ
เม่ือไดโ้อนควำมเส่ียงจำกกำรประกนัภยัให้บริษทัรับประกนัภยัต่อแลว้ตำมจ ำนวนท่ีระบุไว้
ในกรมธรรม ์

(3) รำยไดค้่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จ 
รำยไดค้่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จจำกกำรเอำประกนัภยัต่อถือเป็นรำยไดต้ำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดไว้
ในสัญญำและรับรู้เป็นรำยไดเ้ม่ือเกิดรำยกำร และรำยไดค้่ำธรรมเนียมจำกกรมธรรมย์ูนิตลิ้งค์
รับรู้เป็นรำยไดเ้ม่ือเกิดรำยกำร 

(4) รำยไดจ้ำกกำรลงทุนสุทธิ 
ดอกเบ้ียและเงินปันผลรับจำกเงินลงทุน 

ดอกเบ้ียรับถือเป็นรำยไดต้ำมเกณฑค์งคำ้งโดยค ำนึงถึงอตัรำผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง เงินปันผลรับ
ถือเป็นรำยไดเ้ม่ือกลุ่มบริษทัและบริษทัมีสิทธิในกำรรับเงินปันผล 

ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบักำรลงทุนรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยตำมเกณฑค์งคำ้ง 

(5) ดอกเบ้ียรับจำกเงินใหกู้ย้มื 
ดอกเบ้ียรับถือเป็นรำยไดต้ำมระยะเวลำของเงินให้กูย้ืมโดยค ำนวณจำกยอดเงินตน้ท่ีคงคำ้ง 
ยกเวน้ส่วนของรำยไดด้อกเบ้ียท่ีคำ้งช ำระเกินกวำ่ 6 เดือนโดยใชเ้กณฑเ์งินสด 

(6) ผลก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุน 
ผลก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุนถือเป็นรำยไดห้รือค่ำใชจ่้ำย ณ วนัท่ีเกิดรำยกำร 

(7) รำยไดอ่ื้น 
รำยไดอ่ื้นรับรู้ตำมเกณฑค์งคำ้ง  

239บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)
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4.3 กำรรับรู้ค่ำใชจ่้ำย 
(1) ผลประโยชน์จ่ำยตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่ำสินไหมทดแทน 

ผลประโยชน์จ่ำยตำมกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ผลประโยชน์จ่ำยตำมกรมธรรมป์ระกนัภยับนัทึกเม่ือครบก ำหนดตำมเง่ือนไขในกรมธรรม์ 

ค่ำสินไหมทดแทนและค่ำใชจ่้ำยในกำรจดักำรค่ำสินไหมทดแทน 

ค่ำสินไหมทดแทนและค่ำใช้จ่ำยในกำรจดักำรค่ำสินไหมทดแทนประกอบดว้ย ค่ำสินไหม
ทดแทนและค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดกำรค่ำสินไหมทดแทนจำกกำรรับประกันภัย ส ำหรับ 
ทั้ งควำมเสียหำยท่ีได้รับรำยงำนแล้วและยังไม่ได้รับรำยงำน ซ่ึงแสดงตำมมูลค่ำของ 
ค่ำสินไหมทดแทนและค่ำใช้จ่ำยอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และรำยกำรปรับปรุงค่ำสินไหมของงวด
ปัจจุบนัและงวดก่อนท่ีเกิดขึ้นในระหวำ่งปีหกัดว้ยกำรรับคืนอ่ืน (ถำ้มี) 

ค่ำสินไหมทดแทนและค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดกำรค่ำสินไหมทดแทนจำกกำรรับประกันภัย  
จะรับรู้เม่ือได้รับแจ้งจำกผูเ้อำประกันภัยตำมจ ำนวนท่ีผูเ้อำประกันภัยแจ้ง และโดยกำร
ประมำณกำรของฝ่ำยบริหำร มูลค่ำประมำณกำรสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกนั
ของกรมธรรมท่ี์เก่ียวขอ้ง 

(2) ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จ 
ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จถือเป็นค่ำใชจ่้ำยตำมเกณฑค์งคำ้ง 

(3) ค่ำใชจ่้ำยในกำรรับประกนัภยัอ่ืนและค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันภยัอื่นและค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยตำม
เกณฑ์คงคำ้ง 

4.4 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด หมำยถึง เงินสดและเงินฝำกธนำคำร และเงินลงทุนระยะสั้ นท่ีมี
สภำพคล่องสูงซ่ึงมีก ำหนดจ่ำยคืนภำยในระยะเวลำไม่เกิน 3 เดือน นับจำกวนัท่ีได้มำและไม่มี
ขอ้จ ำกดัในกำรเบิกใช ้

4.5 เบ้ียประกนัภยัคำ้งรับและค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 
เบ้ียประกนัภยัคำ้งรับแสดงตำมมูลค่ำสุทธิท่ีจะได้รับ โดยกลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกค่ำเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญส ำหรับผลขำดทุนโดยประมำณท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรเก็บเงินค่ำเบ้ียประกนัภยัคำ้งรับไม่ได ้
ซ่ึงพิจำรณำจำกประสบกำรณ์กำรเก็บเงินและตำมสถำนะปัจจุบนัของเบ้ียประกนัภยัคำ้งรับ ณ วนัส้ิน
รอบระยะเวลำรำยงำน 
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ส ำหรับกรมธรรมป์ระเภทรำยบุคคลท่ีมีมูลค่ำเงินสดเกินกว่ำเบ้ียประกนัภยัคำ้งรับและเกินก ำหนด
ช ำระจำกระยะเวลำท่ีบริษทัผ่อนผนัให้แก่ลูกคำ้ เบ้ียประกนัภยัคำ้งรับดงักล่ำวจะถูกช ำระโดยอตัโนมติั
จำกกำรอนุมติัใหกู้ย้มืโดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั 

4.6 สินทรัพยจ์ำกกำรประกนัภยัต่อ 
สินทรัพยจ์ำกกำรประกนัภยัต่อแสดงตำมจ ำนวนส ำรองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคืนจำกกำรประกนัภยัต่อ 
ซ่ึงประมำณขึ้นโดยอำ้งอิงจำกสัญญำประกนัภยัต่อท่ีเก่ียวขอ้งของส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือ
เป็นรำยได ้และส ำรองค่ำสินไหมทดแทนและค่ำสินไหมทดแทนคำ้งจ่ำยตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรค ำนวณ
ส ำรองประกนัภยั  

กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับสินทรัพยจ์ำกกำรประกันภยัต่อเม่ือมี 
ข้อบ่งช้ีของกำรด้อยค่ำเกิดขึ้ น โดยพิจำรณำจำกผลขำดทุนโดยประมำณท่ีอำจเกิดขึ้ นจำกกำร 
เก็บเงินไม่ได้ และกลุ่มบริษทัและบริษทัสำมำรถวดัมูลค่ำของจ ำนวนเงินดังกล่ำวนั้นได้อย่ำง
น่ำเช่ือถือค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตั้งเพิ่ม (ลด) บนัทึกบญัชีเป็นค่ำใชจ่้ำยในระหวำ่งปี 

4.7 ลูกหน้ีจำกสัญญำประกนัภยัต่อและเจำ้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ 
(1) ลูกหน้ีจำกสัญญำประกนัภยัต่อแสดงตำมจ ำนวนเงินคำ้งรับจำกกำรประกนัภยัต่อ 

เงินคำ้งรับจำกบริษทัประกันภยัต่อประกอบด้วยค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จค้ำงรับ ค่ำสินไหม
ทดแทนคำ้งรับ และรำยกำรคำ้งรับอ่ืนๆ จำกบริษทัประกนัภยัต่อยกเวน้เบ้ียประกนัภยัต่อคำ้ง
รับหักค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ โดยกลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับ
ผลขำดทุนโดยประมำณท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรเก็บเงินไม่ได ้ ซ่ึงพิจำรณำจำกประสบกำรณ์
กำรเก็บเงินและตำมสถำนะปัจจุบนัของเงินคำ้งรับจำกบริษทัประกันภยัต่อ  ณ วนัส้ินรอบ
ระยะเวลำรำยงำน 

(2) เจำ้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อแสดงดว้ยจ ำนวนเงินคำ้งจ่ำยจำกกำรประกนัภยัต่อ  
เงินคำ้งจ่ำยจำกบริษทัประกนัภยัต่อประกอบดว้ย เบ้ียประกนัภยัต่อจ่ำย และรำยกำรคำ้งจ่ำยอ่ืนๆ 
ใหก้บับริษทัประกนัภยัต่อ  

กลุ่มบริษทัและบริษทัแสดงรำยกำรประกนัภยัต่อดว้ยยอดสุทธิของกิจกำรเดียวกนั (ลูกหน้ีจำก
สัญญำประกนัภยัต่อหรือเจำ้หน้ีประกนัภยัต่อ) เม่ือเขำ้เง่ือนไขกำรหกักลบทุกขอ้ดงัต่อไปน้ี 
(1) กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสิทธิตำมกฎหมำยในกำรน ำจ ำนวนท่ีรับรู้ไวใ้นงบแสดงฐำนะกำรเงิน

มำหกักลบลบกนั และ 
(2) กลุ่มบริษทัและบริษทัตั้งใจท่ีจะรับหรือจ่ำยช ำระจ ำนวนท่ีรับรู้ไวใ้นงบแสดงฐำนะ

กำรเงินดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับประโยชน์จำกสินทรัพยใ์นเวลำเดียวกบัท่ีจ่ำย
ช ำระหน้ีสิน 
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4.8 สินทรัพย/์หน้ีสินตรำสำรอนุพนัธ์ 
สินทรัพย/์หน้ีสินตรำสำรอนุพนัธ์แสดงตำมมูลค่ำยุติธรรม กำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมของ
เงินลงทุนบนัทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน ยกเวน้สัญญำอนุพนัธ์ป้องกนัควำมเส่ียงกระแสเงินสด
ท่ีน ำกำรบัญชีป้องกันควำมเส่ียงกระแสเงินสดมำปฏิบัติใช้ โดยส่วนท่ีมีประสิทธิผลของกำร
เปล่ียนแปลง ในมูลค่ำยติุธรรมของอนุพนัธ์และเคร่ืองมือท่ีใชป้้องกนัควำมเส่ียงท่ีเขำ้เง่ือนไขเป็นกำร
ป้องกนัควำมเส่ียงในกระแสเงินสดรับรู้ในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ส่วนท่ีไม่มีประสิทธิผลรับรู้ทนัที
ในส่วนของก ำไรขำดทุน 
กำรบญัชีป้องกนัควำมเส่ียง 
กลุ่มบริษทัพิจำรณำกรณีท่ีเขำ้เง่ือนไขของกำรบญัชีป้องกนัควำมเส่ียง ดงัน้ี   
หำกเป็นกำรป้องกันควำมเส่ียงในมูลค่ำยุติธรรม กำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือ
ป้องกนัควำมเส่ียงจะรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน เช่นเดียวกบักำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมเฉพำะ
ส่วนของควำมเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งของรำยกำรท่ีถูกป้องกนัควำมเส่ียง  
หำกเป็นกำรป้องกันควำมเส่ียงในกระแสเงินสด กำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือ
ป้องกนัควำมเส่ียงส่วนที่มีประสิทธิผลของตรำสำรอนุพนัธ์ และตรำสำรป้องกนัควำมเส่ียงอ่ืนท่ี
เขำ้เง่ือนไขท่ีก ำหนด และเขำ้เง่ือนไขเป็นกำรป้องกนัควำมเส่ียงในกระแสเงินสดจะรับรู้ในก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน ส่วนกำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือป้องกันควำมเส่ียงส่วนท่ีไม่มี
ประสิทธิผลจะรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน 

4.9  สินทรัพยล์งทุน 
4.9.1 เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์

กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัประเภทและวดัมูลค่ำเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ดงัต่อไปน้ี 
(1) เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผ่ำนก ำไรขำดทุนแสดงตำมมูลค่ำยุติธรรม กำรเปล่ียนแปลง  

ในมูลค่ำยติุธรรมของเงินลงทุนบนัทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 
(2) เ งินลงทุนท่ีวัดมูลค่ ำผ่ ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนแสดงตำมมูลค่ ำยุ ติธรรม 

กำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนบันทึกรับรู้ในส่วนของก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน และจะโอนไปรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนเม่ือไดจ้ ำหน่ำยเงินลงทุน
นั้นออกไป ยกเวน้ก ำไรขำดทุนจำกอตัรำแลกเปล่ียนของเงินลงทุนท่ีจดัประเภทเป็น 
ตรำสำรหน้ีบนัทึกรับรู้ทนัทีในส่วนของก ำไรขำดทุน 

(3) เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยแสดงมูลค่ำตำมวิธีรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 
กลุ่มบริษทัและบริษทัตดับญัชีส่วนเกิน/รับรู้ส่วนต ่ำกว่ำมูลค่ำตรำสำรหน้ีตำมอตัรำ
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจ ำนวนท่ีตดัจ ำหน่ำย/รับรู้น้ีจะแสดงเป็นรำยกำรปรับกบัดอกเบ้ียรับ
ตรำสำรหน้ีจดัเป็นประเภทเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย เม่ือบริษทัมี
ควำมตั้งใจแน่วแน่และมีควำมสำมำรถท่ีจะถือไวจ้นครบก ำหนดไถ่ถอน  
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(4) เงินลงทุนในบริษทัย่อยท่ีแสดงอยูใ่นงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงมูลค่ำตำมวิธีรำคำทุน 

มูลค่ำยุติธรรมของหลกัทรัพยใ์นควำมตอ้งกำรของตลำดค ำนวณจำกรำคำเสนอซ้ือ
หลงัสุด ณ ส้ินวนัท ำกำรสุดทำ้ยของปีของตลำดหลกัทรัพยท่ี์ตรำสำรนั้นๆ จดทะเบียน 
มูลค่ำยุติธรรมของตรำสำรหน้ีค ำนวณโดยใช้อตัรำผลตอบแทนหรือรำคำท่ีประกำศ
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทย มูลค่ำยุติธรรมของหน่วยลงทุนค ำนวณจำก
มูลค่ำสินทรัพยสุ์ทธิของหน่วยลงทุน 

กลุ่มบริษัทและบริษัทบันทึกรำยกำรซ้ือขำยเงินลงทุนตำมเกณฑ์ว ันท่ีเกิดรำยกำร 
(Transaction date) ส ำหรับเงินลงทุนประเภทตรำสำรทุน  และตำมเกณฑ์วนัท่ีช ำระรำคำ
และส่งมอบหลกัทรัพย ์(Settlement date) ส ำหรับเงินลงทุนประเภทตรำสำรหน้ี  

ในกรณีท่ีมีกำรโอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุนจำกประเภทหน่ึงไปเป็นอีกประเภทหน่ึง บริษทั
จะปรับมูลค่ำของเงินลงทุนดงักล่ำวใหม่โดยใช้มูลค่ำย ุติธรรม ณ วนัที่โอนเปลี่ยน
ประเภทเงินลงทุน ผลแตกต่ำงระหวำ่งรำคำตำมบญัชีและมูลค่ำยุติธรรม ณ วนัท่ีโอนจะบนัทึก
ในงบก ำไรขำดทุนหรือแสดงเป็นส่วนเกิน (ส่วนต ่ำ) ทุนจำกกำรวดัมูลค่ำเงินลงทุนใน
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจำ้ของแลว้แต่ประเภทของเงินลงทุนท่ีมีกำรโอนเปล่ียน 

เม่ือมีกำรจ ำหน่ำยเงินลงทุน ผลต่ำงระหว่ำงส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีได้รับกับต้นทุนของ 
เงินลงทุนจะถูกบันทึกในงบก ำไรขำดทุน กลุ่มบริษทัและบริษทัใช้วิธีถัวเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนัก 
ส ำหรับเงินลงทุนประเภทตรำสำรทุน และวิธีเข้ำก่อนออกก่อนส ำหรับเงินลงทุนประเภท 
ตรำสำรหน้ีในกำรค ำนวณตน้ทุนของเงินลงทุน 

4.9.2 เงินใหกู้ย้มืและดอกเบ้ียคำ้งรับ 
เงินให้กู ้ยืมและดอกเบ้ียค้ำงรับแสดงมูลค่ำตำมวิธีรำคำทุนตัดจ ำหน่ำยสุทธิจำกค่ำเผื่อ 
ผลขำดทุนดำ้นเครดิต 

4.9.3  กำรรับรู้รำยกำรผลขำดทุนดำ้นเครดิตและค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ 
กลุ่มบริษัทและบริษัทบันทึกผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ลงทุนโดยใช้
แบบจ ำลองผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น บนัทึกผลขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น
และกำรเปล่ียนแปลงในผลขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้ นเหล่ำนั้ น ณ แต่ละวนัท่ีรำยงำน 
เพื่อสะท้อนกำรเปล่ียนแปลงในควำมเส่ียงด้ำนเครดิตตั้งแต่รับรู้สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
เม่ือเร่ิมแรก และจะตั้งค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืนเม่ือมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนดังกล่ำวได้ลดลงอย่ำงมีสำระส ำคัญและ  
เป็นระยะเวลำนำนหรือเม่ือมีขอ้บ่งช้ีของกำรดอ้ยค่ำ 
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4.9.4 อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน 
กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกมูลค่ำเร่ิมแรกของอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนตำมรำคำทุน
ซ่ึงรวมต้นทุนกำรท ำรำยกำร ภำยหลงักำรรับรู้กำรเร่ิมแรก กลุ่มบริษทัและบริษทัจะบนัทึก
อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนดว้ยรำคำทุนหกัค่ำเส่ือมรำคำสะสมและค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

ค่ำเส่ือมรำคำของอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในงบก ำไรขำดทุน  
ซ่ึงค ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรใชง้ำนโดยประมำณ 20 ปี ค่ำเส่ือมรำคำของอสังหำริมทรัพย์
เพื่อกำรลงทุนรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

กลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้ผลต่ำงระหว่ำงจ ำนวนเงินท่ีได้รับสุทธิจำกกำรจ ำหน่ำยกับมูลค่ำ 
ตำมบญัชีของสินทรัพยใ์นงบก ำไรขำดทุนในปีท่ีตดัรำยกำรอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน
ออกจำกบญัชี 

4.10  สินทรัพยล์งทุนท่ีผูเ้อำประกนัภยัรับควำมเส่ียง 
สินทรัพยล์งทุนท่ีผูเ้อำประกนัภยัรับควำมเส่ียงคือ สินทรัพยล์งทุนส ำหรับกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ี
ผูเ้อำประกนัภยัรับควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำของสินทรัพยล์งทุนนั้น ๆ เช่น กรมธรรม์
ประกันภยัควบกำรลงทุน โดยจะรับรู้มูลค่ำเร่ิมแรกด้วยรำคำทุนและวดัมูลค่ำภำยหลงัด้วยรำคำ
ยติุธรรม 

          4.11   ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์และค่ำเส่ือมรำคำ 
ท่ีดินแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุน อำคำรและอุปกรณ์แสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสมและ 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี)  

ค่ำเส่ือมรำคำของอำคำรและอุปกรณ์ค ำนวณจำกรำคำทุนของสินทรัพยน์ั้นโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุ
กำรใหป้ระโยชน์โดยประมำณของสินทรัพยห์รืออำยขุองสัญญำเช่ำดงัต่อไปน้ี 

อำคำร 20 ปี และ 50  ปี  
อำคำรชุด 20  ปี  
ส่วนปรับปรุงอำคำร 5  ปี 
ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ ตำมอำยขุองสัญญำเช่ำ 
เคร่ืองตกแต่งติดตั้ง และอุปกรณ์ส ำนกังำน 3 ปี และ 5  ปี 
ยำนพำหนะ 5  ปี 

ค่ำเส่ือมรำคำแสดงรวมอยูใ่นส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

ไม่มีกำรคิดค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับท่ีดินและงำนระหวำ่งก่อสร้ำง 
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กลุ่มบริษทัและบริษทัตดัรำยกำรท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ออกจำกบญัชี เม่ือจ ำหน่ำยสินทรัพย์ หรือ
คำดว่ำจะไม่ไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนำคตจำกกำรใชห้รือกำรจ ำหน่ำยสินทรัพย ์รำยกำร
ผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรจ ำหน่ำยสินทรัพยจ์ะรับรู้ในงบก ำไรขำดทุนเม่ือกลุ่มบริษทัและบริษทั
ตดัรำยกำรสินทรัพยน์ั้นออกจำกบญัชี 

4.12 ค่ำควำมนิยม  
กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกมูลค่ำเร่ิมแรกของค่ำควำมนิยมในรำคำทุน ซ่ึงเท่ำกบัตน้ทุนกำรรวม
ธุรกิจส่วนท่ีสูงกว่ำมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีได้มำ หำกมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิ 
ท่ีไดม้ำสูงกว่ำตน้ทุนกำรรวมธุรกิจ กลุ่มบริษทัและบริษทัจะรับรู้ส่วนท่ีสูงกว่ำน้ีเป็นก ำไรในส่วนของ
ก ำไรหรือขำดทุนทนัที 

กลุ่มบริษทัและบริษทัแสดงค่ำควำมนิยมตำมรำคำทุนหักค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำและจะทดสอบกำรด้อยค่ำ
ของค่ำควำมนิยมทุกปีหรือเม่ือใดก็ตำมท่ีมีขอ้บ่งช้ีของกำรดอ้ยค่ำเกิดขึ้น 

กลุ่มบริษทัและบริษทัจะรับรู้ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน และกลุ่มบริษทั
และบริษทัไม่สำมำรถกลบับญัชีขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำไดใ้นอนำคต 

4.13 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนและค่ำตดัจ ำหน่ำย 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหักค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสมและค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของ
สินทรัพยน์ั้น (ถำ้มี) กลุ่มบริษทัและบริษทัตดัจ ำหน่ำยสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอำยกุำรให้ประโยชน์
จ ำกดัอย่ำงมีระบบตลอดอำยกุำรให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั้น และจะมีกำรประเมิน
กำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยด์งักล่ำวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีวำ่สินทรัพยน์ั้นเกิดกำรดอ้ยค่ำ กลุ่มบริษทัและบริษทัจะ
ทบทวนระยะเวลำกำรตดัจ ำหน่ำยและวิธีกำรตดัจ ำหน่ำยของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่ำวทุกส้ินปี
เป็นอยำ่งนอ้ย ค่ำตดัจ ำหน่ำยรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอำยกุำรให้ประโยชน์จ ำกดั คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีอำยกุำรใหป้ระโยชน์ 
3 ปี 5 ปี และ 10 ปี 

4.14 กำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์
ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษทัและบริษทัจะท ำกำรประเมินกำรดอ้ยค่ำของท่ีดิน อำคำร
และอุปกรณ์หรือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน หำกมีขอ้บ่งช้ีว่ำสินทรัพยด์งักล่ำวอำจดอ้ยค่ำ กลุ่มบริษทัและ
บริษทัรับรู้ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำเม่ือมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่ำต ่ำกวำ่มูลค่ำตำม
บญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่ำท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคืนหมำยถึง มูลค่ำยติุธรรมหกัตน้ทุนในกำรขำย
ของสินทรัพยห์รือมูลค่ำจำกกำรใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่รำคำใดจะสูงกวำ่  
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กลุ่มบริษทัและบริษทัจะรับรู้รำยกำรขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

หำกในกำรประเมินกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์มีขอ้บ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่ำผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำ
ของสินทรัพย์ท่ีรับรู้ในงวดก่อนได้หมดไปหรือลดลง กลุ่มบริษทัและบริษทัจะประมำณมูลค่ำ 
ท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืนของสินทรัพยน์ั้น และจะกลบัรำยกำรผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำท่ีรับรู้ในงวดก่อน
ก็ต่อเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงประมำณกำรท่ีใชก้ ำหนดมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืนภำยหลงัจำกกำรรับรู้
ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำคร้ังล่ำสุด โดยมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มขึ้นจำกกำรกลบัรำยกำร
ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำตอ้งไม่สูงกว่ำมูลค่ำตำมบญัชีท่ีควรจะเป็น หำกกลุ่มบริษทั และบริษทั
ไม่เคยรับรู้ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยใ์นงวดก่อน กลุ่มบริษทัและบริษทัจะบนัทึกกลบั
รำยกำรผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไปในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนทนัที 

4.15 หน้ีสินจำกสัญญำประกนัภยั 
4.15.1 ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว 

ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกันภยัระยะยำวเป็นยอดส ำรองสะสมตั้งแต่เร่ิมท ำ
ประกนัถึงวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนส ำหรับกรมธรรม์ท่ีมีผลบงัคบัอยู่ ส ำรองดงักล่ำว
ตั้งขึ้นส ำหรับชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนและผลประโยชน์ตำมกรมธรรม์ท่ีประมำณกำรว่ำ 
จะเกิดขึ้ นในอนำคตจำกกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีมีผลบังคับอยู่ทั้ งหมด กลุ่มบริษทัและ 
บริษทัค ำนวณส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำวโดยอำ้งอิงตำมวิธีส ำรอง
เบ้ียประกนัภยัสุทธิช ำระคงท่ี (Net Premium Valuation : NPV) ซ่ึงเป็นวิธีกำรทำงคณิตศำสตร์
ประกนัภยัรวมกบัส ำรองเพิ่มเติมส ำหรับควำมเส่ียงจำกกำรท่ีสมมติฐำนท่ีใชใ้นกำรค ำนวณ
แตกต่ำงไปจำกประสบกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงอีกร้อยละ 5 ของเงินส ำรองตำมวิธีเบ้ียประกนัภยั
สุทธิช ำระคงท่ี ข้อสมมติหลักท่ีใช้เก่ียวข้องกับอัตรำมรณะท่ีได้มี กำรปรับปรุงจำก
ประสบกำรณ์ซ่ึงเป็นขอ้มูลทำงสถิติ อตัรำเจ็บป่วย อำยแุละอตัรำคิดลด 

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษทัและบริษทัไดท้ดสอบควำมพอเพียงของหน้ีสิน
ดว้ยวิธีส ำรองประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยัรวม (Gross Premium Valuation: GPV) 
โดยข้อสมมติส ำคัญท่ีใช้ในกำรค ำนวณ ประกอบด้วย อัตรำมรณะท่ีได้มีกำรปรับปรุงจำก
ประสบกำรณ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลทำงสถิติ อตัรำกำรขำดอำยุหรือเวนคืนกรมธรรม์ อตัรำค่ำใช้จ่ำย
เก่ียวกบักำรขำยและบริหำรงำนซ่ึงเป็นค่ำประมำณกำรท่ีดีท่ีสุดของภำระผูกพนัตำมสัญญำ
ประกนัภยั ณ ขณะนั้น (Best-estimate assumption) และอตัรำคิดลด ซ่ึงถูกก ำหนดมำจำกอตัรำ
ดอกเบ้ียปรำศจำกควำมเส่ียงตำมหลกัเกณฑใ์นกำรค ำนวณหน้ีสินตำมสัญญำประกนัภยัตำม
เกณฑ์กำรค ำนวณเงินกองทุนตำมระดบัควำมเส่ียง บวกเพิ่มดว้ยค่ำชดเชยควำมไม่มีสภำพ
คล่องเพื่อสะทอ้นลกัษณะของหน้ีสินตำมสัญญำประกนัภยัซ่ึงไม่มีสภำพคล่อง 
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หำกหน้ีสินตำมสัญญำประกันภยัท่ีค  ำนวณได้ตำมหลกัเกณฑ์กำรทดสอบควำมเพียงพอของ
หน้ีสินสูงกว่ำจ ำนวนท่ีแสดงในงบกำรเงิน กลุ่มบริษทัและบริษัทก็จะรับรู้ส่วนต่ำงเป็น
ค่ำใชจ่้ำยเพิ่มเติมในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

4.15.2 ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนและค่ำสินไหมทดแทนคำ้งจ่ำย 
ค่ำสินไหมทดแทนคำ้งจ่ำยบนัทึกตำมจ ำนวนที่จะจ่ำยจริง ส่วนส ำรองค่ำสินไหม
ทดแทนจะบันทึกเมื่อได้รับกำรแจ้งค ำเรียกร้องค่ำเสียหำยจำกผูเ้อำประกันภัยตำม
จ ำนวนที่ผูเ้อำประกนัภยัแจง้ และโดยกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกันภยั 
มูลค่ำประมำณกำรสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกนัของกรมธรรมท่ี์เก่ียวขอ้ง 

ประมำณกำรส ำรองสินไหมทดแทนค ำนวณโดยวิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ประกันภัย  โดย
ค ำนวณจำกประมำณกำรท่ีดีท่ีสุดของค่ำสินไหมทดแทนท่ีคำดวำ่จะจ่ำยให้แก่ ผูเ้อำประกนัภยั
ในอนำคตส ำหรับควำมสูญเสียท่ีเกิดขึ้นแลว้ก่อนหรือ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน ทั้ง
จำกรำยกำรควำมสูญเสียท่ีบริษทัได้รับรำยงำนแลว้และยงัไม่ได้รับรำยงำน รวมถึงกำร
ปรับปรุงค่ำสินไหมทดแทน ผลต่ำงของประมำณกำรส ำรองสินไหมทดแทนท่ีค ำนวณได้
สูงกวำ่ค่ำสินไหมทดแทนท่ีไดรั้บรู้ไปแลว้ในบญัชีจะรับรู้เป็นควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นแลว้แต่
ยงัไม่ไดมี้กำรรำยงำนให้บริษทัทรำบ (Incurred but not reported claim: IBNR) 

4.15.3  ส ำรองเบ้ียประกนัภยั 
ส ำรองเบ้ียประกนัภยัประกอบดว้ย ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้และส ำรอง
ควำมเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด 

(1) ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้

ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกส ำรองเบ้ียประกนัภยั 
ท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได้ส ำหรับกำรประกันภัยส ำหรับสัญญำระยะสั้ นเพิ่มเติมและ 
กำรประกันภัยกลุ่มโดยค ำนวณจำกเบ้ียประกันภัยสุทธิส ำหรับปีโดยวิธีเฉล่ีย 
รำยเดือน (วิธีเศษหน่ึงส่วนยีสิ่บส่ี) 

(2) ส ำรองควำมเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด 

ส ำรองควำมเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด เป็นจ ำนวนเงินท่ีกลุ่มบริษทัและบริษทัจดัส ำรองไว้
เพื่อชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนท่ีอำจเกิดขึ้นในอนำคตส ำหรับกำรประกันภยัท่ียงัมี 
ผลบงัคบัอยู่ ซ่ึงค ำนวณโดยวิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ประกนัภยั กลุ่มบริษทัและบริษทั
ใช้กำรประมำณกำรท่ีดีท่ีสุดของค่ำสินไหมทดแทนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นในระยะเวลำ
เอำประกนัท่ีเหลืออยู ่โดยอำ้งอิงจำกขอ้มูลในอดีต 
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ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษทัและบริษทัจะเปรียบเทียบมูลค่ำของ
ส ำรองควำมเส่ียงภยัที่ยงัไม่ส้ินสุดกบัส ำรองเบ้ียประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรำยได ้
หำกมูลค่ำของส ำรองควำมเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดสูงกว่ำส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงั
ไม่ถือเป็นรำยได ้กลุ่มบริษทัและบริษทัจะรับรู้ส่วนต่ำงและแสดงรำยกำรส ำรอง
ควำมเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดในงบกำรเงิน 

4.15.4 ผลประโยชน์ตำมกรมธรรมค์ำ้งจ่ำย 

ผลประโยชน์ตำมกรมธรรมค์ำ้งจ่ำยบนัทึกเม่ือไดรั้บแจง้หรือเม่ือเขำ้เง่ือนไขในกรมธรรม์ 

4.15.5 หน้ีสินอ่ืนตำมกรมธรรมป์ระกนัภยั 

หน้ีสินอ่ืนตำมกรมธรรม์ประกันภัยประกอบด้วย เบ้ียประกันภัยรับล่วงหน้ำจำกผู ้เอำ
ประกนัภยั มูลค่ำตำมบญัชีของกรมธรรมป์ระกนัภยัแบบควบกำรลงทุนและเงินท่ีบริษทัตอ้ง
จ่ำยใหแ้ก่ผูเ้อำประกนัภยันอกเหนือจำกเงินท่ีตอ้งจ่ำยตำมเง่ือนไขกรมธรรมป์ระกนัภยั 

4.16 ผลประโยชน์พนกังำน 
ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนกังำน 

กลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้เงินเดือน ค่ำจำ้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่ำใช้จ่ำย
เม่ือเกิดรำยกำร 

ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนกังำนและผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืนของพนกังำน 

โครงกำรสมทบเงิน 

กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพซ่ึงประกอบด้วยเงินท่ีพนักงำนจ่ำยสะสมและ 
เงินท่ีกลุ่มบริษทัและบริษทัจ่ำยสมทบให้เป็นรำยเดือน สินทรัพย์ของกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 
ไดแ้ยกออกจำกสินทรัพยข์องกลุ่มบริษทัและบริษทั เงินท่ีกลุ่มบริษทัและบริษทัจ่ำยสมทบกองทุน
ส ำรองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยในปีท่ีเกิดรำยกำร 

โครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนและผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืนของพนกังำน 

กลุ่มบริษัทและบริษัทมีภำระส ำหรับเงินชดเชยท่ีต้องจ่ำยให้แก่พนักงำนเม่ือออกจำกงำน 
ตำมกฎหมำยแรงงำนและตำมโครงกำรผลตอบแทนพนักงำนอื่นๆ  ซ่ึงกลุ่มบริษทัและบริษทั 
ถือว่ำเงินชดเชยดังกล่ำวเป็นโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนส ำหรับพนักงำน นอกจำกนั้น 
กลุ่มบริษัทและบริษัทจดัให้มีโครงกำรผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืนของพนักงำน ได้แก่ โครงกำร 
เงินรำงวลักำรปฏิบติังำนครบก ำหนดระยะเวลำ 
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กลุ่มบริษทัและบริษทัค ำนวณหน้ีสินตำมโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนักงำนและ
ผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืนของพนกังำน โดยใชว้ิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมำณกำรไว้ (Projected 
Unit Credit Method) โดยไดท้ ำกำรประเมินภำระผกูพนัดงักล่ำวตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั 

ผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั ส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์
หลงัออกจำกงำนของพนกังำนจะรับรู้ทนัทีในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั ส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์
ระยะยำวอ่ืนของพนกังำนจะรับรู้ทนัทีในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

4.17 ประมำณกำรหน้ีสิน 
กลุ่มบริษทัและบริษทัจะบนัทึกประมำณกำรหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภำระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมำจำก
เหตุกำรณ์ในอดีตได้เกิดขึ้นแลว้ และมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่นอนว่ำกลุ่มบริษทัและบริษทั 
จะเสียทรัพยำกรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปล้ืองภำระผูกพนันั้น และกลุ่มบริษัทและบริษทั
สำมำรถประมำณมูลค่ำภำระผกูพนันั้นไดอ้ยำ่งน่ำเช่ือถือ 

4.18 สัญญำเช่ำระยะยำว 
กลุ่มบริษทัและบริษทัประเมินว่ำสัญญำเป็นสัญญำเช่ำหรือประกอบดว้ยสัญญำเช่ำหรือไม่ ณ วนั
เร่ิมตน้ของสัญญำเช่ำ กลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้สินทรัพยสิ์ทธิกำรใช้และหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกขอ้ตกลงสัญญำเช่ำท่ีเป็นสัญญำเช่ำ  ยกเวน้สัญญำเช่ำระยะสั้น (อำยุสัญญำเช่ำ 
12 เดือนหรือน้อยกว่ำ) และสัญญำเช่ำซ่ึงสินทรัพยมี์มูลค่ำต ่ำ  รับรู้กำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำ 
เป็นค่ำใชจ่้ำยด ำเนินงำนดว้ยวิธีเส้นตรงตลอดอำยสุัญญำเช่ำ 

หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำวดัมูลค่ำเร่ิมแรกด้วยมูลค่ำปัจจุบนัของกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำท่ียงัไม่ได ้
จ่ำยช ำระ ณ วนันั้น โดยคิดลดด้วยอตัรำดอกเบ้ียตำมนัยของสัญญำเช่ำ แต่หำกอตัรำนั้นไม่สำมำรถ 
ก ำหนดได ้กลุ่มบริษทัและบริษทัใชอ้ตัรำดอกเบ้ียกำรกูย้มืส่วนเพิ่ม 

กำรวดัมูลค่ำภำยหลงัของหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ โดยกำรเพิ่มมูลค่ำตำมบญัชีเพื่อสะทอ้นดอกเบ้ียจำก
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ (ใช้วิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง) และลดมูลค่ำตำมบญัชีเพื่อสะทอ้นกำรช ำระกำรจ่ำย
ช ำระตำมสัญญำเช่ำท่ีจ่ำยช ำระ 

4.19 เงินตรำต่ำงประเทศ 
รายการบัญชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
รำยกำรบญัชีท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษทั
และบริษทัโดยใชอ้ตัรำแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำร 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินและเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ ณ วนัท่ีรำยงำน แปลงค่ำเป็นสกุลเงินท่ี
ใชใ้นกำรด ำเนินงำนโดยใชอ้ตัรำแลกเปลี่ยน ณ วนันั้น  
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ผลต่ำงของอตัรำแลกเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นจำกกำรแปลงค่ำให้รับรู้เป็นก ำไรหรือขำดทุนในงวดบญัชีนั้น
ยกเวน้ผลต่ำงของอตัรำแลกเปล่ียนของตรำสำรทุนท่ีวดัมูลค่ำยติุธรรมผำ่นก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จ 

4.20 ภำษีเงินได ้ 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภำษีเงินไดปั้จจุบนัและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 

ภำษีเงินไดปั้จจุบนั 

กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกภำษีเงินไดปั้จจุบนัตำมจ ำนวนท่ีคำดว่ำจะจ่ำยให้กบัหน่วยงำนจดัเก็บ
ภำษีของรัฐ โดยค ำนวณจำกก ำไรทำงภำษีตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนดในกฎหมำยภำษีอำกร 

ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 

กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีของผลแตกต่ำงชัว่ครำวระหว่ำงรำคำตำมบญัชี
ของสินทรัพย์และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนกับฐำนภำษีของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ี
เก่ียวขอ้งนั้น โดยใชอ้ตัรำภำษีท่ีมีผลบงัคบัใช้อยู่ หรือท่ีคำดไดค้่อนขำ้งแน่ว่ำจะมีผลบงัคบัใช้ภำยใน
ส้ินรอบระยะเวลำท่ีรำยงำน 

กลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้หน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีของผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีตอ้งเสียภำษี
ทุกรำยกำร แต่รับรู้สินทรัพยภ์ำษีเงินได้รอกำรตดับญัชีส ำหรับผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีใช้หักภำษี
รวมทั้งผลขำดทุนทำงภำษีท่ียงัไม่ไดใ้ชใ้นจ ำนวนเท่ำท่ีมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทั
และบริษทัจะมีก ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จำกผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีใช้หัก
ภำษีและผลขำดทุนทำงภำษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

กลุ่มบริษทัและบริษทัจะทบทวนมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยภ์ำษีเงินได้รอกำรตดับญัชีทุกส้ิน
รอบระยะเวลำรำยงำนและจะท ำกำรปรับลดมูลค่ำตำมบัญชีดังกล่ำว  หำกมีควำมเป็นไปได้
ค่อนขำ้งแน่วำ่กลุ่มบริษทัและบริษทัจะไม่มีก ำไรทำงภำษีเพียงพอต่อกำรน ำสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อ
กำรตดับญัชีทั้งหมดหรือบำงส่วนมำใชป้ระโยชน์ 

กลุ่มบริษทัและบริษทัจะบนัทึกภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้นหำกภำษี 
ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบัรำยกำรท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของเจำ้ของ  

4.21 ก ำไร (ขำดทุน) ต่อหุน้ขั้นพื้นฐำน 
ก ำไร (ขำดทุน) ต่อหุน้ขั้นพื้นฐำนค ำนวณโดยกำรหำรก ำไร (ขำดทุน) ส ำหรับปีส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่
ดว้ยจ ำนวนหุน้สำมญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกัท่ีมีอยูร่ะหวำ่งปี 
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4.22 กำรวดัมูลค่ำยติุธรรม 
มูลค่ำยุติธรรม หมำยถึง รำคำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บจำกจำกกำรขำยสินทรัพยห์รือเป็นรำคำท่ีจะตอ้งจ่ำย
เพื่อโอนหน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรำยกำรดงักล่ำวเป็นรำยกำรท่ีเกิดขึ้นในสภำพปกติระหว่ำงผูซ้ื้อและ
ผูข้ำย (ผูร่้วมในตลำด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ กลุ่มบริษทัและบริษทัใช้รำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมี
สภำพคล่องในกำรวดัมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ี
เก่ียวขอ้งก ำหนดให้ตอ้งวดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลำดท่ีมีสภำพคล่อง
ส ำหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่สำมำรถหำรำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมี
สภำพคล่องได ้กลุ่มบริษทัและบริษทัจะประมำณมูลค่ำยุติธรรมโดยใชเ้ทคนิคกำรประเมินมูลค่ำท่ี
เหมำะสมกบัแต่ละสถำนกำรณ์ และพยำยำมใชข้อ้มูลท่ีสำมำรถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสินทรัพย์
หรือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ำยติุธรรมนั้นใหม้ำกท่ีสุด  

ล ำดับชั้นของมูลค่ำยุติธรรมที่ใช้วดัมูลค่ำและเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
ในงบกำรเงินแบ่งออกเป็นสำมระดบัตำมประเภทของขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรวดัมูลค่ำยุติธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1  ใชข้อ้มูลรำคำเสนอซ้ือขำยของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยำ่งเดียวกนัในตลำดท่ีมีสภำพคล่อง 
ระดบั 2  ใช้ขอ้มูลอ่ืนท่ีสำมำรถสังเกตไดข้องสินทรัพยห์รือหน้ีสิน ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มูลทำงตรง

หรือทำงออ้ม 
ระดบั 3  ใช้ข้อมูลท่ีไม่สำมำรถสังเกตได้ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับกระแสเงินในอนำคตท่ีกิจกำร

ประมำณขึ้น  

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษทัและบริษทัจะประเมินควำมจ ำเป็นในกำรโอนรำยกำร
ระหว่ำงล ำดบัชั้นของมูลค่ำยุติธรรมส ำหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำ
รำยงำนท่ีมีกำรวดัมูลค่ำยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ ำ 

4.23 รำยกำรธุรกิจกบับุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
บุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกันกบักลุ่มบริษทัและบริษทั หมำยถึง บุคคลหรือกิจกำรท่ีมีอ ำนำจ
ควบคุมกลุ่มบริษัทและบริษัท หรือถูกกลุ่มบริษทัและบริษัทควบคุมไม่ว่ำจะเป็นโดยทำงตรง 
หรือทำงออ้ม หรืออยูภ่ำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนักบักลุ่มบริษทัและบริษทั 

นอกจำกน้ีบุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกันยงัหมำยรวมถึงบุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงโดยทำงตรง
หรือทำงออ้มซ่ึงท ำให้มีอิทธิพลอย่ำงเป็นสำระส ำคัญต่อกลุ่มบริษทัและบริษทั ผูบ้ริหำรส ำคัญ 
กรรมกำรหรือพนักงำนของกลุ่มบริษทัและบริษทัท่ีมีอ ำนำจในกำรวำงแผนและควบคุมกำรด ำเนินงำน
ของกลุ่มบริษทัและบริษทั 
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5. กำรใช้ดุลยพนิิจและประมำณกำรทำงบัญชีท่ีส ำคัญ 
ในกำรจดัท ำงบกำรเงินตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษทัและบริษทั 
จ ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและกำรประมำณกำรในเร่ืองท่ีมีควำมไม่แน่นอนเสมอ กำรใช้ดุลยพินิจและ  
กำรประมำณกำรดังกล่ำวน้ีส่งผลกระทบต่อจ ำนวนเงินท่ีแสดงในงบกำรเงินและต่อข้อมูลท่ีแสดง 
ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน ผลที่ เกิดขึ้ นจริงอำจแตกต่ำงไปจำกจ ำนวนที่ประมำณกำรไว้ 
กำรใชดุ้ลยพินิจและกำรประมำณกำรท่ีส ำคญัมีดงัน้ี 

5.1 มูลค่ำยติุธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ในกำรประเมินมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินท่ีบนัทึกในงบแสดงฐำนะกำรเงินท่ีไม่มี   
กำรซ้ือขำยในตลำดและไม่สำมำรถหำรำคำไดใ้นตลำดซ้ือขำยคล่อง ฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษทั
และบริษทัตอ้งใชดุ้ลยพินิจ  ในกำรประเมินมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินดงักล่ำว โดยใช้
เทคนิคและแบบจ ำลองกำรประเมินมูลค่ำ ซ่ึงตวัแปรท่ีใชใ้นแบบจ ำลองไดม้ำจำกกำรเทียบเคียงกับ
ตวัแปรที่มีอยู่ในตลำด โดยค ำนึงถึงควำมเส่ียงทำงดำ้นเครดิต  (ทั้งของกลุ่มบริษทัและบริษทั 
และคู่สัญญำ) สภำพคล่อง ขอ้มูลควำมสัมพนัธ์ และกำรเปล่ียนแปลงของมูลค่ำของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน
ในระยะยำว กำรเปล่ียนแปลงของสมมติฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชใ้นกำรค ำนวณ อำจมีผลกระทบต่อ
มูลค่ำยติุธรรมท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐำนะกำรเงิน และกำรเปิดเผยล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรม 

5.2 กำรรับรู้รำยกำรผลขำดทุนดำ้นเครดิตและค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ 
กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์โดยใช้แบบจ ำลองผลขำดทุน 
ดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นส ำหรับตรำสำรหน้ีท่ีไม่รวมหน่วยลงทุน และเงินใหกู้ย้มืท่ีไม่รวมเงิน
ให้กูย้ืมโดยมีกรมธรรม์ประกนัภยัเป็นประกนั และจะตั้งค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของตรำสำรทุนและ
ตรำสำรหน้ีท่ีเป็นหน่วยลงทุนท่ีวดัมูลค่ำยติุธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน เม่ือมูลค่ำยุติธรรมของ
เงินลงทุนดงักล่ำวไดล้ดลงอย่ำงมีสำระส ำคญัและเป็นระยะเวลำนำนหรือเมื่อมีขอ้บ่งช้ีของกำร
ดอ้ยค่ำ กำรท่ีจะสรุปวำ่เงินลงทุนดงักล่ำวไดล้ดลงอยำ่งมีสำระส ำคญัหรือเป็นระยะเวลำนำนหรือไม่นั้น
จ ำเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจของฝ่ำยบริหำร 

5.3 ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว 
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกันภยัระยะยำวค ำนวณตำมวิธีของคณิตศำสตร์ประกันภัย 
ซ่ึงประมำณจำกขอ้สมมติปัจจุบนัหรือขอ้สมมติท่ีก ำหนดตั้งแต่วนัเร่ิมรับประกนั โดยสะทอ้นถึง
กำรประมำณกำรท่ีดีท่ีสุดตำมระยะเวลำในเวลำนั้น และปรับเพิ่มดว้ยควำมเส่ียงและค่ำกำรเบ่ียงเบน 
โดยขอ้สมมติหลกัท่ีใชจ้ะเก่ียวขอ้งกบัอตัรำมรณะ อตัรำกำรเจ็บป่วย อำยแุละอตัรำคิดลด  

กำรประมำณเงินส ำรองดงักล่ำวตอ้งใชดุ้ลยพินิจของฝ่ำยบริหำรซ่ึงสะทอ้นถึงประมำณกำรอย่ำงดีท่ีสุด 
ณ ขณะนั้น 

252 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)
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5.4 ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนและค่ำสินไหมทดแทนคำ้งจ่ำย 
ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้งประมำณกำรส ำรองค่ำสินไหมทดแทน
และค่ำสินไหมทดแทนคำ้งจ่ำยโดยแยกพิจำรณำสองส่วน คือ ส่วนของค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้น
และกลุ่มบริษทัและบริษทัไดรั้บรำยงำนควำมเสียหำยแลว้ และส่วนของควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นแลว้ 
แต่กลุ่มบริษทัและบริษทัยงัไม่ได้รับรำยงำน (Incurred but not reported: IBNR) ซ่ึงตอ้งใช้วิธีกำร
ทำงคณิตศำสตร์ประกนัภยัท่ีเป็นมำตรฐำนสำกลในกำรประมำณกำร โดยขอ้สมมติท่ีใชใ้นวิธีกำร
ทำงคณิตศำสตร์ประกนัภยัดงักล่ำวประกอบด้วยขอ้มูลในอดีต รวมถึงพฒันำกำรของประมำณกำร
สินไหม สินไหมจ่ำย ตน้ทุนเฉล่ียต่อรำยกำรสินไหม และจ ำนวนสินไหม อย่ำงไรก็ตำม ประมำณกำร
ดงักล่ำวตอ้งใช้ดุลยพินิจของฝ่ำยบริหำรซ่ึงสะทอ้นถึงกำรประมำณกำรอย่ำงดีท่ีสุดในขณะนั้นซ่ึง
เป็นกำรคำดกำรณ์เหตุกำรณ์ในอนำคต ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจริงจึงอำจแตกต่ำงกบัท่ีไดป้ระมำณกำรไว ้

5.5 ส ำรองควำมเส่ียงภยัท่ีไม่ส้ินสุด 
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับควำมเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดค ำนวณตำมวิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ประกนัภยั 
โดยใชก้ำรประมำณกำรท่ีดีท่ีสุดของค่ำสินไหมทดแทนท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นในระยะเวลำเอำประกนัภยัท่ี
เหลืออยู่ ซ่ึงกำรประมำณส ำรองดงักล่ำวจ ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจของฝ่ำยบริหำร ซ่ึงอำ้งอิงจำกขอ้มูลใน
อดีตและประมำณกำรอยำ่งดีท่ีสุด ณ ขณะนั้น 
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6. เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีรำยละเอียดเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำ
เงินสด ดงัน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม  31 ธันวำคม  31 ธันวำคม  31 ธันวำคม 
 2566  2565  2566  2565 
เงินสด 1,973  2,375  1,972  2,374 
เงินฝำกธนำคำรประเภทไม่ก ำหนดระยะเวลำจ่ำยคืน 3,423,163  2,785,560  3,404,987  2,769,930 
เงินฝำกธนำคำรประเภทจ่ำยคนืเม่ือส้ินก ำหนดระยะเวลำ -  5,000  -  5,000 
เงินลงทุนระยะส้ันในตัว๋สัญญำใชเ้งิน 12,658,691  9,888,149  12,658,691  9,888,149 
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 16,083,827  12,681,084  16,065,650  12,665,453 

 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 เงินฝำกออมทรัพย ์และตัว๋สัญญำใชเ้งินมีอตัรำดอกเบ้ียระหว่ำงร้อยละ 0.60 ถึง 
1.80 ต่อปี (ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565: อตัรำร้อยละ 0.35 ถึง 1 ต่อปี) 

7. เบีย้ประกนัภัยค้ำงรับ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 ยอดคงเหลือของเบ้ียประกันภยัคำ้งรับจ ำแนกตำมอำยุคำ้งช ำระ
นบัตั้งแต่วนัครบก ำหนดช ำระแสดงไดด้งัน้ี  

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 จำกกำรรับประกันภัยโดยตรง 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
ยงัไม่ถึงก ำหนดรับช ำระ  1,552,261  1,517,027 
คำ้งรับไม่เกิน 30 วนั 21,973  25,500 
คำ้งรับ 30 - 60 วนั 5,914  8,756 
คำ้งรับ 60 - 90 วนั 17,629  14,752 
คำ้งรับเกินกว่ำ 90 วนั 773  1,107 
รวมเบ้ียประกนัภยัคำ้งรับ 1,598,550  1,567,142 

ส ำหรับเบ้ียประกนัภยัคำ้งรับจำกตวัแทนและนำยหนำ้ กลุ่มบริษทัและบริษทัไดก้ ำหนดหลกัเกณฑ ์
กำรติดตำมหน้ีให้เป็นไปตำมระยะเวลำกำรช ำระหน้ี โดยหน้ีท่ีเกินกว่ำก ำหนดรับช ำระ กลุ่มบริษทัและ
บริษทัด ำเนินกำรตำมกฎหมำยกบัตวัแทนและนำยหนำ้เป็นกรณีไป 

ส ำหรับเบ้ียประกนัภยัคำ้งรับรำยบุคคลซ่ึงมีมูลค่ำเงินสดและคำ้งรับเกินกว่ำระยะเวลำท่ีกลุ่มบริษทัและ
บริษทัผ่อนผนัให้แก่ลูกคำ้ เบ้ียประกนัภยัคำ้งรับดงักล่ำวจะถูกช ำระโดยอตัโนมติัจำกกำรอนุมติัให้กูย้ืม
โดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัมูลค่ำเงินสดของกรมธรรมด์งักล่ำว  
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8. สินทรัพย์จำกกำรประกนัภัยต่อ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 สินทรัพยจ์ำกกำรประกนัภยัต่อประกอบดว้ยรำยกำรดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
ส ำรองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคนืจำกบริษทัประกนัภยัต่อ    
ส ำรองสินไหมทดแทน 123,897  120,950 
ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้ 335,705  374,065 

สินทรัพยจ์ำกกำรประกนัภยัต่อ  459,602  495,015 

9. ลูกหนีจ้ำกสัญญำประกนัภัยต่อ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ลูกหน้ีจำกสัญญำประกนัภยัต่อประกอบดว้ยรำยกำรดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
เงินคำ้งรับจำกกำรประกนัภยัต่อ 1,035,861  1,040,880 
ลูกหน้ีจำกสัญญำประกนัภยัต่อ 1,035,861  1,040,880 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 เงินคำ้งรับเก่ียวกบักำรประกนัภยัต่อจ ำแนกตำมอำยแุสดง ไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
ยงัไม่ถึงก ำหนดรับช ำระ 1,035,861  1,040,880 
รวมเงินคำ้งรับเก่ียวกบักำรประกนัภยัต่อ 1,035,861  1,040,880 
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10. สินทรัพย์และหนีสิ้นตรำสำรอนุพนัธ์ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ตรำสำรอนุพนัธ์จ ำแนกตำมวตัถุประสงคใ์นกำรใช ้มีรำยละเอียด ดงัน้ี 

ตรำสำรอนุพนัธ์ท่ีไม่ไดน้ ำกำรบญัชีป้องกนัควำมเส่ียงมำปฏิบติัใช ้

(หน่วย : พันบำท) 
   งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
   ณ วันที่ 

31 ธันวำคม 2566 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 
วันที่ 31 ธันวำคม 2566 

 
ประเภทสัญญำและวัตถุประสงค์ 

จ ำนวน
สัญญำ 

จ ำนวนเงิน 
ตำมสัญญำ 
(พันหน่วย) 

มูลค่ำยุติธรรม  
ก ำไรจำกมูลค่ำยุติธรรม 
ของตรำสำรอนุพันธ์ สินทรัพย์  หนี้สิน 

 

      
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 

     เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงในเงินลงทุนสุทธิ 104 1,044,980 85,019  13,234  22,621 
สัญญำซ้ือขำยตรำสำรหน้ีล่วงหน้ำ 

    เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงในกระแสเงินสด 9 990,000 36,645  1,014  35,631 

(หน่วย : พันบำท) 
   งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
   ณ วันที่ 

31 ธันวำคม 2565 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 
วันที่ 31 ธันวำคม 2565 

 
 

ประเภทสัญญำและวัตถุประสงค์ 

 
จ ำนวน
สัญญำ 

จ ำนวนเงิน 
ตำมสัญญำ 
(พันหน่วย) 

มูลค่ำยุติธรรม  
ก ำไรจำกมูลค่ำยุติธรรม 
ของตรำสำรอนุพันธ์ สินทรัพย์  หนี้สิน 

 

        
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 

     เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงในเงินลงทุนสุทธิ 81 913,049 119,711  18,539  25,952 
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ตรำสำรอนุพนัธ์ท่ีน ำกำรบญัชีป้องกนัควำมเส่ียงมำปฏิบติัใช ้

(หน่วย : พันบำท) 
   งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
   ณ วันที่ 

31 ธันวำคม 2566 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 
วันที่ 31 ธันวำคม 2566 

 
ประเภทสัญญำและวัตถุประสงค์ 

จ ำนวน
สัญญำ 

จ ำนวนเงิน 
ตำมสัญญำ 
(พันหน่วย) 

มูลค่ำยุติธรรม  
ก ำไรจำกมูลค่ำยุติธรรม 
ของตรำสำรอนุพันธ์ สินทรัพย์  หนี้สิน 

 

      สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 
   เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงในกระแสเงินสด 43 213,420 221,293  119,456  87,639 

(หน่วย : พันบำท) 
   งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
   ณ วันที่ 

31 ธันวำคม 2565 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 
วันที่ 31 ธันวำคม 2565 

 
 

ประเภทสัญญำและวัตถุประสงค์ 

 
จ ำนวน
สัญญำ 

จ ำนวนเงิน 
ตำมสัญญำ 
(พันหน่วย) 

มูลค่ำยุติธรรม  
ก ำไรจำกมูลค่ำยุติธรรม 
ของตรำสำรอนุพันธ์ สินทรัพย์  หนี้สิน 

 

      
สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 
เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงในกระแสเงินสด 63 345,920 337,685  484,456  380,569 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตรำสำรอนุพนัธ์ประกอบดว้ยรำยกำร ดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566 
 จ ำนวนเงิน  มูลค่ำยุติธรรมของสัญญำ 
 ตำมสัญญำ  สินทรัพย์  หนีสิ้น 
 (พนัหน่วย)  (พนับำท)  (พนับำท) 
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้      

เยน 889,375  7,166  1,913 
เหรียญสหรัฐอเมริกำ 74,321  72,702  - 
เหรียญสิงคโปร์ 57,985  4,104  4,927 
ยโูร 23,299  1,047  6,394 

   สัญญำซ้ือขำยตรำสำรหน้ีล่วงหนำ้      
        บำท 990,000  36,645  1,014 
สัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้      

เหรียญสหรัฐอเมริกำ  203,420  186,140  119,456 
        ยโูร 10,000  35,153  - 
รวมตรำสำรอนุพนัธ์ 2,248,400  342,957  133,704 

  

257บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบการเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล



 
- 26 - 

 

 

 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2565 
 จ ำนวนเงิน  มูลค่ำยุติธรรมของสัญญำ 
 ตำมสัญญำ  สินทรัพย์  หนีสิ้น 
 (พนัหน่วย)  (พนับำท)  (พนับำท) 
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้      

เยน 759,375  8,060  3,117 
เหรียญสหรัฐอเมริกำ 97,910  107,964  - 
เหรียญสิงคโปร์ 34,184  2,755  8,780 
ยโูร 21,580  932  6,642 

สัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้      
เหรียญสหรัฐอเมริกำ  335,920  266,807  484,456 
ยโูร 10,000  70,878  - 

รวมตรำสำรอนุพนัธ์ 1,258,969  457,396  502,995 
 

ทั้งน้ี บริษทัไดท้ ำสัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศและสัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้
เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงจำกกำรผนัผวนอตัรำแลกเปลี่ยนของเงินลงทุน 
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11. เงินลงทุนในหลกัทรัพย์ 
11.1 เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ประกอบดว้ย 
 (หน่วย : พนับำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
 รำคำทุน  มูลค่ำยุติธรรม  รำคำทุน  มูลค่ำยุติธรรม 
เงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ำผ่ำนก ำไรขำดทุน        
ตรำสำรทุน 9,498  5,408  50,097  51,702 
รวม 9,498  5,408  50,097  51,702 

หกั  ก ำไร (ขำดทุน) ท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริง (4,090)  -  1,605  - 
รวมเงินลงทนุเงินลงทนุท่ีวดัมูลคำ่ 
    ผำ่นก ำไรขำดทุน    5,408  5,408  51,702  51,702 

เงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ำผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน       
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 34,399,572  36,168,227  31,576,387  33,397,067 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 31,398,428  31,789,600  31,054,559  31,903,921 
ตรำสำรทุน 27,903,699  26,497,823  31,073,846  31,769,047 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 8,920,753  9,111,284  10,416,620  10,789,856 
ตรำสำรทุนต่ำงประเทศ 192,844  44,731  256,941  95,421 
รวม 102,815,296  103,611,665  104,378,353  107,955,312 

บวก  ก ำไรท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริง 1,986,170  -  4,296,251  - 
หกั  ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (24,343)  -  (27,164)  - 
หกั  ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (1,165,458)  -  (692,128)  - 
รวมเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไร 
    ขำดทุนเบด็เสร็จอื่น 103,611,665  103,611,665  107,955,312  107,955,312 

 
   รำคำทุน 

ตัดจ ำหน่ำย 
 รำคำทุน 

ตัดจ ำหน่ำย 
เงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ำด้วยรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย     
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวิสำหกิจ   128,111,847  132,354,527 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน   51,161,583  63,739,329 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ   6,308,559  4,865,690 
รวม   185,581,989  200,959,546 

หกั  ค่ำเผื่อผลขำดทนุดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น   (159,984)  (217,911) 
รวมเงินลงทนุท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย   185,422,005  200,741,635 
       รวมเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์   289,039,078  308,748,649 
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11.2 ค่ำเผื่อผลขำดทุนท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น 
(หน่วย : พันบำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 

  
 
 

มูลค่ำยุติธรรม 

 ค่ำเผ่ือผลขำดทุน 
ที่คำดว่ำจะเกิดขึน้ 

ที่รับรู้ในก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน 

  
 
 

มูลค่ำยุติธรรม 

 ค่ำเผ่ือผลขำดทุน 
ที่คำดว่ำจะเกิดขึน้ 
ที่รับรู้ในก ำไร

ขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
เงินลงทุนที่วัดด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไร
ขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน  

       

ตรำสำรหน้ีท่ีไม่มีกำรเพ่ิมขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญัของ
ควำมเส่ียงดำ้นเครดิต (Stage 1) 66,938,088  (24,343)  65,485,749  (27,164) 

รวม 66,938,088  (24,343)  65,485,749  (27,164) 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566 
 มูลค่ำตำมบัญชี

ขั้นต้น 
 ค่ำเผ่ือผลขำดทุน 

ที่คำดว่ำจะเกิดขึน้ 
 มูลค่ำ 

ตำมบัญชี 
เงินลงทุนที่วัดด้วยรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย       
ตรำสำรหน้ีท่ีไม่มีกำรเพ่ิมขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญัของ 
 ควำมเส่ียงดำ้นเครดิต (Stage 1) 184,027,104  (40,239)  183,986,865 
ตรำสำรหน้ีท่ีมีกำรเพ่ิมขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคญั 
ของควำมเส่ียงดำ้นเครดิต (Stage 2) 1,554,885  (119,745)  1,435,140 

รวม 185,581,989  (159,984)  185,422,005 
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(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2565 
 มูลค่ำตำมบัญชี

ขั้นต้น 
 ค่ำเผ่ือผลขำดทุน 

ที่คำดว่ำจะเกิดขึน้ 
 มูลค่ำ 

ตำมบัญชี 
เงินลงทุนที่วัดด้วยรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย       
ตรำสำรหน้ีท่ีไม่มีกำรเพ่ิมขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญัของ 
 ควำมเส่ียงดำ้นเครดิต (Stage 1) 200,634,661  (51,375)  200,583,286 
ตรำสำรหน้ีท่ีมีกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิต (Stage 3) 324,885  (166,536)  158,349 
รวม 200,959,546  (217,911)  200,741,635 

 

11.3 ระยะเวลำคงเหลือของตรำสำรหน้ี 
(หน่วย : พนับำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566 
 ครบก ำหนด   
 ภำยใน 1 ปี  1 – 5 ปี  เกิน 5 ปี  รวม 
เงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ำผ่ำนงบก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน  

 
 

 
 
 

 
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 3,595,860  4,270,787  25,714,052  33,580,699 
ตรำสำรหน้ีเอกชน 9,636,788  12,881,303  8,880,337  31,398,428 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 7,758,517  500,000  662,236  8,920,753 
บวก   ก ำไรท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริง 257,134  511,820  1,238,579  2,007,533 

รวมเงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ำผ่ำนงบก ำไร
ขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

 
21,248,299 

  
18,163,910 

  
36,495,204 

  
75,907,413 

เงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ำด้วยรำคำทุนตัด
จ ำหน่ำย  

 
 

 
 

 
 

หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 3,050,000  9,365,762  115,696,085  128,111,847 
ตรำสำรหน้ีเอกชน 5,589,158  18,980,474  26,591,951  51,161,583 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 1,045,385  2,748,115  2,515,059  6,308,559 
หกั  ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิต 
  ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (8,131) 

 
(23,565) 

 
(128,288) 

 
(159,984) 

รวมเงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ำด้วยรำคำทุน 
ตัดจ ำหน่ำย 9,676,412 

 
31,070,786 

 
144,674,807 

 
185,422,005 
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(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2565 
 ครบก ำหนด   
 ภำยใน 1 ปี  1 – 5 ปี  เกิน 5 ปี  รวม 
เงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ำผ่ำนงบก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน  

 
 

 
 
 

 
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 390,936  9,450,368  20,792,458  30,633,762 
ตรำสำรหน้ีเอกชน 3,726,902  20,119,257  7,208,400  31,054,559 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 9,632,060  784,560  -  10,416,620 
บวก   ก ำไรท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริง 408,660  1,410,487  1,011,202  2,830,349 

รวมเงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ำผ่ำนงบก ำไร
ขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

 
14,158,558 

  
31,764,672 

  
29,012,060 

  
74,935,290 

เงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ำด้วยรำคำทุนตัด
จ ำหน่ำย  

 
 

 
 

 
 

หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 5,069,649  6,028,077  121,256,801  132,354,527 
ตรำสำรหน้ีเอกชน 10,645,950  18,799,145  34,294,234  63,739,329 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 569,583  3,398,659  897,448  4,865,690 
หกั  ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิต 
  ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (6,105) 

 
(20,921) 

 
(190,885) 

 
(217,911) 

รวมเงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ำด้วยรำคำทุน 
ตัดจ ำหน่ำย 16,279,077 

 
28,204,960 

 
156,257,598 

 
200,741,635 

11.4 เงินลงทุนในตรำสำรหน้ีท่ีมีอนุพนัธ์แฝง (Structured notes) 
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ีท่ีมีอนุพนัธ์แฝงท่ีบริษทัจัดประเภทเป็นเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผ่ำนก ำไร
ขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืนและเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย มีดงัต่อไปน้ี 
 

(1) ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 บริษทัมีเงินลงทุนในตัว๋แลกเงินจ ำนวนรวม 405 ลำ้น
บำท และ 405 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั ซ่ึงออกโดยสำขำของธนำคำรพำณิชยต์่ำงประเทศ มีอำยุ
คงเหลือประมำณ 3 ปี และ 4 ปี ตำมล ำดบั และมีเง่ือนไขของกำรเวนคืนตัว๋สัญญำใช้เงิน
และตัว๋แลกเงินดงักล่ำวเม่ือเกิดผลกระทบจำกเครดิต (Credit Event) กบัหลกัทรัพยอ์ำ้งอิง 

(2) ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 บริษทัมีเงินลงทุนในตัว๋แลกเงินจ ำนวนรวม 1,725 
ลำ้นบำท และ 1,724 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั ซ่ึงออกเป็นสกุลเงินต่ำงประเทศ โดยสำขำของ
ธนำคำรพำณิชยต์่ำงประเทศ มีอำยคุงเหลือประมำณ 2 - 3  ปี และ 3 - 4  ปี ตำมล ำดบั และมี
เง่ือนไขของกำรเวนคืนตัว๋แลกเงินดงักล่ำวเม่ือเกิดผลกระทบจำกเครดิต (Credit Event) กบั
หลกัทรัพยอ์ำ้งอิง  
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11.5 เงินลงทุนท่ีติดภำระผกูพนั 
ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีพนัธบตัรรัฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 
ซ่ึงมีรำคำทุนและทุนตดัจ ำหน่ำยจ ำนวน 68,490 ลำ้นบำท และ 70,106 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั วำงไวก้บั
นำยทะเบียนเพื่อเป็นหลักทรัพย์ประกันและเงินส ำรองตำมท่ีกล่ำวไว้ในหมำยเหตุประกอบ  
งบกำรเงินขอ้ 33 และ 34 

11.6 ผลก ำไรจำกเงินลงทุน 
ผลก ำไรจำกเงินลงทุนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ประกอบดว้ย 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 
 2566  2565 
ผลก ำไรจำกกำรขำยเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำ 
 ผำ่นก ำไรขำดทุน 4,622 

 
32 

ผลก ำไรจำกกำรขำยเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำ 
     ดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย - 

 
12,885 

ผลก ำไรจำกกำรขำยเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่น 
 ก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอื่น 51,146 

 
791,235 

รวมก ำไรจำกเงินลงทุน 55,768  804,152 
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11.7 ผลต่ำงจำกกำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยติุธรรมสุทธิของมูลค่ำเงินลงทุนผำ่นก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
ผลต่ำงจำกกำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 
ประกอบดว้ย 

 (หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 
 2566  2565 
ส่วนเกินทนุจำกกำรวดัมูลค่ำเงินลงทุนผำ่นก ำไรขำดทนุ
เบด็เสร็จอื่น ณ วนัตน้ปี  3,961,361 

 
10,344,753 

ขำดทุนจำกกำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยติุธรรมสุทธิจำกกำรวดั
มูลค่ำเงินลงทุนผำ่นก ำไรขำดทนุเบด็เสร็จอื่น (858,618) 

 
(5,119,349) 

โอนกลบัก ำไรท่ีเกิดขึ้นจริงจำกกำรขำยเงินลงทุนท่ีวดั 
มูลค่ำยติุธรรมผำ่นก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอื่น (1,264,000) 

 
(1,264,043) 

ส่วนเกินทุนจำกกำรวดัมูลค่ำเงินลงทุนผำ่นก ำไรขำดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน ณ วนัส้ินปี 1,838,743 

 
3,961,361 

หกั  ภำษีเงินได ้ (367,749)  (792,272) 
ผลต่ำงจำกกำรเปล่ียนแปลงในมลูค่ำยติุธรรมสุทธิของ 
มูลค่ำเงินลงทุนผำ่นก ำไรขำดทนุเบด็เสร็จอื่น - สุทธิจำกภำษ ี 1,470,994 

 
3,169,089 

11.8 มูลค่ำยติุธรรมของเงินลงทุนตรำสำรหน้ีตำมประเภทดงัต่อไปน้ี 
(หน่วย : พันบำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566 31 ธันวำคม 2565 

ประเภทสินทรัพย์ทำงกำรเงิน  
มูลค่ำยุติธรรม 
ณ ส้ินงวด 

จ ำนวนกำร 
เปลี่ยนแปลงใน
มูลค่ำยุติธรรม
ระหว่ำงงวด 

 
มูลค่ำยุติธรรม 
ณ ส้ินงวด 

จ ำนวนกำร
เปลี่ยนแปลงใน
มูลค่ำยุติธรรม
ระหว่ำงงวด 

สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีกระแสเงินสดท่ีเกิดขึ้นตำม
สัญญำจำกสินทรัพยท์ำงกำรเงินในวนัท่ีก ำหนดไว้
เป็นกำรรับช ำระเงินตน้และดอกเบ้ียจำกจ ำนวนเงิน
ตน้คงคำ้งเท่ำนั้น โดยไม่รวมสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ี
เข้ำนิยำมกำรถือเพ่ือคำ้ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 9 (เมื่อมีกำรประกำศใช)้ หรือท่ี
บริษัทบริหำรและประเมินผลงำนด้วยกำรประเมิน
มูลค่ำยติุธรรม 

 
 
 
 
 
 
 

254,039,163 

 
 
 
 
 
 
 

1,550,781 265,893,296 (17,198,996) 
กระแสเงินสดท่ีเกิดขึ้นตำมสัญญำในวนัท่ีก ำหนด
ไว้ไม่เป็นกำรรับช ำระเงินต้นและดอกเบ้ียจำก
จ ำนวนเงินตน้คงคำ้งเท่ำนั้น 

 
 

11,099,841 

 
 

(1,829,857) 11,578,447 (2,005,445) 
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12. เงินให้กู้ยืมและดอกเบีย้ค้ำงรับ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ยอดคงเหลือของเงินให้กูย้ืมและดอกเบ้ียคำ้งรับโดยจ ำแนกอำยุตำมเงินตน้
และดอกเบ้ียท่ีคำ้งช ำระแสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พันบำท) 
  งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  31 ธันวำคม 2566 
  เงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้ำงรับ 
 

ระยะเวลำค้ำงช ำระ 
 กรมธรรม์ประกันภัย 

เป็นประกัน 
 ทรัพย์สินจ ำนอง 

เป็นประกัน 
  

อ่ืนๆ 
  

รวม 
ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ  9,810,188  1,748,366  -  11,558,554 
เกินกว่ำก ำหนดช ำระ         

นอ้ยกว่ำ 3 เดือน  -  4,441  -  4,441 
3 – 6 เดือน  -  2,864  -  2,864 
6 – 12 เดือน  -  -  -  - 
มำกกว่ำ 12 เดือน  -  141,325  55  141,380 

รวม  9,810,188  1,896,996  55  11,707,239 
หกั  ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึน  -  (99,916)  -  (99,916) 
เงินให้กูย้ืมและดอกเบ้ียคำ้งรับ - สุทธิ  9,810,188  1,797,080  55  11,607,323 

(หน่วย : พันบำท) 
  งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  31 ธันวำคม 2565 
  เงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้ำงรับ 
 

ระยะเวลำค้ำงช ำระ 
 กรมธรรม์ประกันภัย 

เป็นประกัน 
 ทรัพย์สินจ ำนอง 

เป็นประกัน 
  

อ่ืนๆ 
  

รวม 
ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ  9,649,773  2,024,286  -  11,674,059 
เกินกว่ำก ำหนดช ำระ         

นอ้ยกว่ำ 3 เดือน  -  2,835  -  2,835 
3 – 6 เดือน  -  3,099  -  3,099 
6 – 12 เดือน  -  2,861  -  2,861 
มำกกว่ำ 12 เดือน  -  139,759  55  139,814 

รวม  9,649,773  2,172,840  55  11,822,668 
หกั  ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึน  -  (96,426)  -  (96,426) 
เงินให้กูย้ืมและดอกเบ้ียคำ้งรับ - สุทธิ  9,649,773  2,076,414  55  11,726,242 
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 (หน่วย : พันบำท) 
  งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  31 ธันวำคม 2566 

 
 

กำรจัดช้ัน 

 เงินให้กู้ยืมและดอกเบีย้ค้ำงรับ 
 ทรัพย์สินจ ำนอง 

เป็นประกัน 
 

อ่ืน ๆ  รวม 
เงินให้กูยื้มท่ีไม่มีกำรเพ่ิมขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญั         
ของควำมเส่ียงดำ้นเครดิต (Stage 1)  1,752,807  -  1,752,807 

เงินให้กูยื้มท่ีมีกำรเพ่ิมขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญัของควำมเส่ียง       
ดำ้นเครดิต (Stage 2)  2,864  -  2,864 

เงินให้กูย้ืมท่ีมีกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิต (Stage 3)  141,325  55  141,380 
รวม  1,896,996  55  1,897,051 
หกั  ค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น  (99,916)  -  (99,916) 
รวม  1,797,080  55  1,797,135 

 

(หน่วย : พันบำท) 
  งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  31 ธันวำคม 2565 

 
 

กำรจัดช้ัน 

 เงินให้กู้ยืมและดอกเบีย้ค้ำงรับ 
 ทรัพย์สินจ ำนอง 

เป็นประกัน 
 

อ่ืน ๆ  รวม 
เงินให้กูยื้มท่ีไม่มีกำรเพ่ิมขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญั         
ของควำมเส่ียงดำ้นเครดิต (Stage 1)  2,027,121  -  2,027,121 

เงินให้กูยื้มท่ีมีกำรเพ่ิมขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญัของควำมเส่ียง       
ดำ้นเครดิต (Stage 2)  5,960  -  5,960 

เงินให้กูย้ืมท่ีมีกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิต (Stage 3)  139,759  55  139,814 
รวม  2,172,840  55  2,172,895 
หกั  ค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น  (96,426)  -  (96,426) 
รวม  2,076,414  55  2,076,469 

 

เงินให้กูย้ืมโดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนัเป็นเงินให้กูย้ืมแก่ผูเ้อำประกนัภยั โดยให้กูใ้นวงเงินไม่เกิน
มูลค่ำเงินสดของกรมธรรม์ และคิดดอกเบ้ียในอตัรำร้อยละ 4 - 8 ต่อปี ซ่ึงเป็นอตัรำดอกเบ้ียท่ีไดรั้บกำร
อนุมติัจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั 

เงินให้กูย้ืมแก่พนกังำน ก ำหนดวงเงินกูย้ืมให้แก่พนกังำนแต่ละรำยโดยกรณีบุคคลค ้ำประกนัดว้ยวงเงินสูงสุด                  
ท่ี 0.10 ลำ้นบำท ซ่ึงคิดอตัรำดอกเบ้ียร้อยละ 6 ต่อปี ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 เงินให้กู ้ยืมแก่
พนกังำนมีจ ำนวนเงิน 0.01  ลำ้นบำท และ 0.01 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั   

เงินให้กู ้ยืมแก่พนักงำนกรณีมีหลกัทรัพยค์  ้ ำประกันจ ำนวนเงินสูงสุดท่ี 50 เท่ำของเงินเดือนรำยเดือน                  
ซ่ึงคิดอตัรำดอกเบ้ียร้อยละ 5 - 6 ต่อปี ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 เงินให้กูย้ืมแก่พนกังำนกรณี 
มีหลกัทรัพยค์  ้ำประกนัมีจ ำนวนเงิน 5 ลำ้นบำท และ 7 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั  
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13. อสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุน 
มูลค่ำตำมบญัชีของอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 แสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
อำคำรส ำนกังำนใหเ้ช่ำ    
รำคำทุน 142,333  21,303 
หกั  ค่ำเส่ือมรำคำสะสม (16,961)  (7,816) 
มูลค่ำตำมบญัชี  125,372  13,487 

กำรกระทบยอดมูลค่ำตำมบญัชีของอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนส ำหรับปี 2566 และ 2565 แสดงไดด้งัน้ี 
(หน่วย : พนับำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 
 2566  2565 

มูลค่ำตำมบญัชีตน้ปี 13,487  14,556 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี (9,145)  (1,069) 
โอนเขำ้ (ออก) 121,030  - 
มูลค่ำตำมบญัชีส้ินปี 125,372  13,487 

มูลค่ำยติุธรรมของอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 แสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 

อำคำรส ำนกังำนใหเ้ช่ำ 168,055  35,467 
 

มูลค่ำยุติธรรมประเมินโดยผู ้ประเมินรำคำอิสระโดยใช้เกณฑ์วิธีวิเครำะห์มูลค่ำจำกต้นทุน (Cost 
Approach) ส ำหรับอำคำรส ำนักงำนให้เช่ำ คือ กำรประมำณกำรตน้ทุนในกำรสร้ำงอำคำรทดแทนใหม่
ตำมรำคำ ณ ปัจจุบนั แลว้หกัลบดว้ยค่ำเส่ือมรำคำตำมอำยกุำรใชง้ำน และบวกดว้ยมูลค่ำตลำดของท่ีดิน 

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 กลุ่มบริษัทและบริษัทมีรำยได้ค่ำเช่ำจำกอสังหำริมทรัพย์ 
เพื่อกำรลงทุนจ ำนวน 1.71 ลำ้นบำท (2565 : ไม่มี) 
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ในระหว่ำงปี 2566 กลุ่มบริษทัและบริษทัได้รับโอนอำคำรบำงส่วนจ ำนวน 121 ลำ้นบำท ท่ีเคยใช้เป็น
อำคำรส ำนักงำนและเคยบนัทึกเป็นท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์มำเป็นอำคำรเพื่อให้บริกำรเช่ำและบนัทึก
เป็นอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุน เน่ืองจำกกำรเปล่ียนวตัถุประสงค์กำรใช้ประโยชน์ในสินทรัพย์
ดงักล่ำว (ดูหมำยเหตุขอ้ 16) 
 

14. เงินลงทุนในบริษัทย่อย  
ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 เงินลงทุนในบริษทัย่อยตำมท่ีแสดงอยู่ในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  
มีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

    จัดตั้งขึน้   ทุนที่ออกและ       
บริษัท  ลักษณะธุรกิจ  ในประเทศ  เรียกช ำระแล้ว  สัดส่วนเงินลงทุน  รำคำทุน 

        31 ธันวำคม       
2566 

 31 ธันวำคม 
    2565 

 31 ธันวำคม        
2566 

 31 ธันวำคม 
   2565 

  31 ธันวำคม                  
2566 

 31 ธันวำคม 
2565 

 
บริษทั บีแอลเอ อินชวัรันส์  
   โบรคเกอร์ จ ำกดั 

  
นำยหนำ้ประกนั                      

วินำศภยั 

  
 

ไทย 

 (พันบำท) 
 

24,000 

 (พันบำท) 
 

24,000 

 (ร้อยละ) 
 
99 

 (ร้อยละ) 
 

99 

 (พันบำท) 
 

23,760 

 (พันบำท) 
 

23,760 
รวมเงินลงทุนในบริษทัย่อย              23,760  23,760 

15. สินทรัพย์ลงทุนท่ีผู้เอำประกนัภัยรับควำมเส่ียง 
 มูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยล์งทุนท่ีผูเ้อำประกนัภยัรับควำมเส่ียง ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 

ประกอบดว้ยรำยกำรดงัต่อไปน้ี 
(หน่วย : พนับำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
หน่วยลงทุนท่ีจดัประเภทเป็นตรำสำรหน้ี 144,172  76,584 
หน่วยลงทุนท่ีจดัประเภทเป็นตรำสำรทุน 8,080  3,593 
รวม 152,252  80,177 
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16. ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ 
รำยกำรเปล่ียนแปลงของท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 

  
 

ที่ดิน 

 อำคำรและส่วน
ปรับปรุงอำคำร
และอำคำรเช่ำ 

  
 

อำคำรชุด 

 เคร่ืองตกแต่ง
ติดตั้งและอุปกรณ์

ส ำนักงำน 

  
 

ยำนพำหนะ 

 
งำนระหว่ำง
ก่อสร้ำง 

 

รวม 
รำคำทุน              
1 มกรำคม 2565 791,346  1,386,742  36,633  918,103  46,683  1,837  3,181,344 
ซ้ือเพิ่ม -  8,109  -  35,435  59  14,380  57,983 
จ ำหน่ำย -  (29,586)  -  (25,522)  (12,939)  -  (68,047) 
โอนเขำ้ (ออก) -  8,752  -  7,319  -  (16,071)  - 
31 ธนัวำคม 2565 791,346  1,374,017  36,633  935,335  33,803  146  3,171,280 
ซ้ือเพิ่ม  -  132  -  48,570  2,639  1,455  52,796 
จ ำหน่ำย (3,837)  (49,625)  -  (19,754)  (5,909)  -  (79,125) 
โอนเขำ้ (ออก) -  (121,030)  -  537  -  (537)  (121,030) 
31 ธนัวำคม 2566 787,509  1,203,494  36,633  964,688  30,533  1,064  3,023,921 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม              
1 มกรำคม 2565 -  291,652  33,274  561,777  31,586  -  918,289 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วนท่ีจ ำหน่ำย -  (29,583)  -  (25,248)  (12,302)  -  (67,133) 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี -  39,098  1,833  83,821  6,832  -  131,584 
31 ธนัวำคม 2565 -  301,167  35,107  620,350   26,116  -  982,740 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วนท่ีจ ำหน่ำย -  (49,606)  -  (19,704)  (4,087)  -  (73,397) 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี -  31,300  1,526  74,519  4,471  -  111,816 
31 ธนัวำคม 2566 -  282,861  36,633  675,165  26,500  -  1,021,159 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี              
31 ธนัวำคม 2565 791,346  1,072,850  1,526  314,985  7,687  146  2,188,540 
31 ธนัวำคม 2566 787,509  920,633  -  289,523  4,033  1,064  2,002,762 

              
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม              

2565           พันบำท  131,584 
2566           พันบำท  111,816 
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(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  

 
 

ที่ดิน 

 อำคำรและ
ส่วนปรับปรุง
อำคำรและ
อำคำรเช่ำ 

  
 
 

อำคำรชุด 

 เคร่ือง
ตกแต่งติดต้ัง
และอุปกรณ์
ส ำนักงำน 

  
 
 

ยำนพำหนะ 

 

งำนระหว่ำง
ก่อสร้ำง 

 

รวม 
รำคำทุน              
1 มกรำคม 2565 791,346  1,386,644  36,633  917,709  46,683  1,837  3,180,852 
ซ้ือเพิ่ม -  8,109  -  35,435  59  14,380  57,983 
จ ำหน่ำย -  (29,586)  -  (25,522)  (12,939)  -  (68,047) 
โอนเขำ้ (ออก) -  8,752  -  7,319  -  (16,071)  - 
31 ธนัวำคม 2565 791,346  1,373,919  36,633  934,941  33,803  146  3,170,788 
ซ้ือเพิ่ม -  132  -  48,570  2,639  1,455  52,796 
จ ำหน่ำย (3,837)  (49,625)  -  (19,754)  (5,909)  -  (79,125) 
โอนเขำ้ (ออก) -  (121,030)  -  537  -  (537)  (121,030) 
31 ธนัวำคม 2566 787,509  1,203,396  36,633  964,294  30,533  1,064  3,023,429 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม              
1 มกรำคม 2565 -  291,551  33,276  561,402  31,587  -  917,816 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วนท่ีจ ำหน่ำย -  (29,583)  -  (25,248)  (12,302)  -  (67,133) 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี -  39,098  1,833  83,806  6,832  -  131,569 
31 ธนัวำคม 2565 -  301,066  35,109  619,960  26,117  -  982,252 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วนท่ีจ ำหน่ำย -  (49,605)  -  (19,704)  (4,087)  -  (73,396) 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี -  31,300  1,524  74,516  4,471  -  111,811 
31 ธนัวำคม 2566 -  282,761  36,633  674,772  26,501  -  1,020,667 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี              
31 ธนัวำคม 2565 791,346  1,072,853  1,524  314,981  7,686  146  2,188,536 
31 ธนัวำคม 2566 787,509  920,635  -  289,522  4,032  1,064  2,002,762 
              
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม           
2565           พันบำท  131,569 
2566           พันบำท  111,811 

 

ในระหวำ่งปี 2566 กลุ่มบริษทัและบริษทัไดโ้อนอำคำรบำงส่วนจ ำนวน 121 ลำ้นบำท ท่ีเคยใชเ้ป็นอำคำร
ส ำนักงำนและเคยบนัทึกเป็นท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ไปเป็นอำคำรเพื่อให้บริกำรเช่ำและบนัทึกเป็น
อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน เน่ืองจำกกำรเปล่ียนวตัถุประสงค์กำรใช้ประโยชน์ในสินทรัพยด์งักล่ำว      
(ดูหมำยเหตุขอ้ 13) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีอำคำรและอุปกรณ์จ ำนวนหน่ึง ซ่ึงตดัค่ำเส่ือมรำคำ
หมดแลว้แต่ยงัใชง้ำนอยู ่รำคำทุนเดิมก่อนหกัค่ำเส่ือมรำคำสะสมของสินทรัพยด์งักล่ำวในงบกำรเงินรวม
มีจ ำนวนประมำณ 683 ลำ้นบำท และ 630 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั (งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร: 682 ลำ้นบำท และ 
629 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั)    
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ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 บริษทัมีท่ีดินและอำคำรจ ำนวนหน่ึงซ่ึงเลิกใช้งำนแลว้แต่ไม่เขำ้
เง่ือนไขกำรจดัเป็นสินทรัพยร์อกำรขำย รำคำทุนเดิมก่อนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสมของสินทรัพยมี์รำยละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
ท่ีดิน 9,172  10,720 
อำคำร 23,988  13,281 
ส่วนปรับปรุงทรัพยสิ์นท่ีเช่ำ 4,179  13,467 
อุปกรณ์ส ำนกังำน 10,952  10,871 
คอมพิวเตอร์ 444  459 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส ำนกังำน 7,512  6,552 
รวม 56,247  55,350 

17. ค่ำควำมนิยม 
ค่ำควำมนิยมเกิดจำกเม่ือวนัท่ี 7 กรกฎำคม 2557 บริษทัไดม้ำซ่ึงอ ำนำจควบคุมในบริษทั บีแอลเอ อินชวัรันส์ 
โบรกเกอร์ จ ำกดั (“บริษทัย่อย”) โดยกำรซ้ือหุ้นทุนและสิทธิออกเสียงในบริษทัย่อยและมูลค่ำสินทรัพยสุ์ทธิ
ท่ีไดม้ำจำกกำรรวมธุรกิจนอ้ยกวำ่ส่ิงตอบแทนท่ีโอนใหท้ ำให้เกิดค่ำควำมนิยมจำกกำรซ้ือธุรกิจ  

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 งบกำรเงินรวมมีค่ำควำมนิยมคงเหลือจ ำนวน 5 ลำ้นบำท และ 5 ลำ้นบำท 
ตำมล ำดบั 
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18. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
รำยกำรเปล่ียนแปลงของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 สรุปได้
ดงัน้ี 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 

 
โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ 

 โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ระหว่ำง

พัฒนำ 

 

รวม 
รำคำทุน      
1 มกรำคม 2565 162,600  105,800  268,400 
เพ่ิมขึ้น 37,127  9,753  46,880 
31 ธนัวำคม 2565 199,727  115,553  315,280 
เพ่ิมขึ้น 2,275  23,096  25,371 
โอนเขำ้ (ออก) 1,014  (1,014)  - 
31 ธนัวำคม 2566 203,016  137,635  340,651 
      
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม      
1 มกรำคม 2565 128,373   18,756  147,129 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี 20,736  11,253  31,989 
31 ธนัวำคม 2565 149,109  30,009  179,118 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี 25,872  14,519  40,391 
31 ธนัวำคม 2566 174,981  44,528  219,509 
      
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี      
31 ธนัวำคม 2565 50,618  85,544  136,162 
31 ธนัวำคม 2566 28,035  93,107  121,142 
      
ค่ำตัดจ ำหน่ำยส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม      

2565   พันบำท  31,989 
2566   พันบำท  40,391 
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(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
   โปรแกรม   
 โปรแกรม  คอมพิวเตอร์   
 คอมพิวเตอร์  ระหว่ำงพัฒนำ  รวม 
รำคำทุน      
1 มกรำคม 2565 162,509  105,800  268,309 
เพ่ิมขึ้น 37,127  9,753  46,880 
31 ธนัวำคม 2565 199,636  115,553  315,189 
เพ่ิมขึ้น 2,275  23,096  25,371 
โอนเขำ้ (ออก) 1,014  (1,014)  - 
31 ธนัวำคม 2566 202,925  137,635  340,560 

       
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม      
1 มกรำคม 2565 128,287    18,756  147,043 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี 20,733  11,253  31,986 
31 ธนัวำคม 2565 149,020  30,009  179,029 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี 25,870  14,519  40,389 
31 ธนัวำคม 2566 174,890  44,528  219,418 
      
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี      
31 ธนัวำคม 2565 50,616  85,544  136,160 
31 ธนัวำคม 2566 28,035  93,107  121,142 
      
ค่ำตัดจ ำหน่ำยส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม       

2565   พันบำท  31,986 
2566   พันบำท  40,389 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ซ่ึงตดัจ ำหน่ำยเต็มมูลค่ำ
แลว้แต่ยงัคงใช้งำนอยู่โดยรำคำทุนเดิมก่อนหักค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสมของสินทรัพยด์งักล่ำวในงบกำรเงินรวม
และงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรมีจ ำนวนรวมประมำณ 135 ลำ้นบำท และ 116 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั   
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19. สินทรัพย์/หนีสิ้นภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีและค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 
19.1 สินทรัพย/์หน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีและหน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี ประกอบดว้ยผลกระทบ
ทำงภำษีท่ีเกิดจำกรำยกำรดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  

 
 
 
 

31 ธันวำคม 

  
 
 
 

 
31 ธันวำคม 

 ส่วนเปลี่ยนแปลงใน 
สินทรัพย์/หนี้สินภำษีเงินได้รอกำร

ตัดบัญชีท่ีรับรู้เข้ำ 
ก ำไรขำดทุน 

ส ำหรับปีส้ินสุด 
วันท่ี 31 ธันวำคม 

 ส่วนเปลี่ยนแปลงใน 
สินทรัพย์/หน้ีสินภำษีเงินได้ 
รอกำรตัดบัญชีท่ีรับรู้เข้ำ 
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

ส ำหรับปีส้ินสุด 
วันท่ี 31 ธันวำคม 

 2566  2565  2566  2565  2566  2565 
สินทรัพย์ (หน้ีสิน) ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี            
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว 1,363,723  1,644,668  (280,945)  (236,425)  -  - 
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน 11,019  16,877  (5,858)  (2,825)  -  - 
ส ำรองผลประโยชน์พนกังำนระยะยำว 43,288  42,604  (1,820)  4,198  2,504  (1,194) 
ค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 
    และค่ำเผ่ือผลขำดทุนกำรดอ้ยค่ำ 304,964  221,749 

 
83,215 

 
25,411 

 
- 

 
- 

เงินลงทุนที่วดัมูลค่ำผ่ำนงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (135,875)  (502,842)  (57,556)  (79,835)  424,523  1,276,678 
กำรป้องกนัควำมเส่ียงในกระแสเงินสด (29,178)  (81,304)  (6,460)  (4,782)  58,586  (51,242) 
อื่นๆ 642  (321)  963  (321)  -  - 
สินทรัพย์ (หน้ีสิน) ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี- สุทธิ 1,558,583  1,341,431  (268,461)  (294,579)  485,613  1,224,242 
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19.2 ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดส้ ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 
 2566  2565 

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน    
ภำษีเงินไดนิ้ติบคุคล 176,053  271,773 
รำยกำรปรับปรุงค่ำใชจ้่ำย (รำยได)้ ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน (1,323)  1,338 
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี    
ภำษีเงินไดร้อตดับญัชีจำกผลแตกต่ำงชัว่ครำวและ 
  กำรกลบัรำยกำรผลแตกต่ำงชัว่ครำว 268,461 

 
294,579 

ค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินไดท่ี้รับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทนุ 443,191  567,690 
 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 
 2566  2565 

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน    
ภำษีเงินไดนิ้ติบคุคล 175,421  271,508 
รำยกำรปรับปรุงค่ำใชจ้่ำย (รำยได)้ ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน (1,323)  1,338 
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี    
ภำษีเงินไดร้อตดับญัชีจำกผลแตกต่ำงชัว่ครำวและ 
  กำรกลบัรำยกำรผลแตกต่ำงชัว่ครำว 268,461 

 
294,579 

ค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินไดท่ี้รับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทนุ 442,559  567,425 
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รำยกำรกระทบยอดจ ำนวนเงินระหว่ำงก ำไรทำงบญัชีกบัค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได้ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี               
31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 สำมำรถแสดงไดด้งัน้ี  

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 

วันที่ 31 ธันวำคม 
 ส ำหรับปีส้ินสุด 

วันที่ 31 ธันวำคม 
 2566  2565  2566  2565 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินได ้ 2,991,501  3,779,289  2,989,701  3,777,295 
อตัรำภำษีเงินไดนิ้ติบคุคล 20%  20%  20%  20% 
จ ำนวนภำษีตำมอตัรำภำษีเงินได ้ 598,300  755,858  597,940  755,459 
รำยกำรปรับปรุงค่ำใชจ้่ำย (รำยได)้ 
ภำษีเงินไดนิ้ติบคุคลของปีก่อน (1,323)  1,338 

 
(1,323) 

 
1,338 

ผลกระทบทำงภำษีสุทธิของรำยได ้
หรือค่ำใชจ้่ำยท่ีไม่ถือเป็นรำยไดห้รือ 
ค่ำใชจ้่ำยทำงภำษ ี (153,786)  (189,506) 

 

(154,058) 

 

(189,372) 
ค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินไดท่ี้รับรู้ 
  ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 443,191  567,690 

 
442,559 

 
567,425 

จ ำนวนภำษีเงินได้ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วนประกอบแต่ละส่วนของก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปี
ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 
 2566  2565 

ภำษีเงินไดท่ี้เกิดจำก    
ขำดทนุจำกกำรวดัมูลค่ำเงินลงทนุท่ีวดัมูลค่ำยติุธรรม 

ผำ่นก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอืน่ 171,723 
 

1,023,870 
โอนกลบัก ำไรท่ีเกิดขึ้นจริงจำกกำรขำยเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำ

ยติุธรรมผำ่นก ำไรขำดทนุเบด็เสร็จอื่น 252,800 
 

252,808 
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรวดัมูลค่ำยติุธรรมตรำสำรอนุพนัธ์ 

ส ำหรับกำรป้องกนัควำมเส่ียงในกระแสเงินสด 58,586 
 

(51,242) 
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์

ประกนัภยั 2,504 
 

(1,194) 
ค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินไดท่ี้แสดงอยู่ในส่วนของก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอื่น 485,613  1,224,242 
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20. สินทรัพย์อ่ืน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 สินทรัพยอ่ื์นประกอบดว้ย 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม  31 ธันวำคม 
 2566  2565  2566  2565 
ภำษีเงินไดจ้่ำยล่วงหนำ้ 174,823  174,823  174,823  174,823 
เงินมดัจ ำ 8,526  8,861  8,526  8,861 
ลูกหน้ีจำกกำรขำยเงินลงทนุ 14,109  232,046  14,109  232,046 
ค่ำใชจ้่ำยจ่ำยล่วงหนำ้ 1,236  21,720  1,236  21,720 
อื่นๆ 129,257  136,564  114,816  124,304 
รวมสินทรัพยอ์ื่น 327,951  574,014  313,510  561,754 

21. หนีสิ้นจำกสัญญำประกนัภัย  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 หน้ีสินจำกสัญญำประกนัภยั ประกอบดว้ย 

 (หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 

 

หนี้สิน 
ตำมสัญญำ
ประกันภัย 

 หนี้สิน 
ส่วนที่เอำ

ประกันภัยต่อ 
(ดูหมำยเหตุข้อ 8) 

 

สุทธิ 

 
หนี้สิน 

ตำมสัญญำ
ประกันภัย 

 หนี้สิน 
ส่วนที่เอำ

ประกันภัยต่อ 
(ดูหมำยเหตุข้อ 8) 

 

สุทธิ 
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว 274,230,433  -  274,230,433  288,895,494  -  288,895,494 
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน            
ค่ำสินไหมทดแทนท่ีไดรั้บรำยงำนแลว้ 427,772  (89,930)  337,842  384,331  (92,332)  291,999 
ค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นแต่ยงัไม่ไดรั้บ

รำยงำน 89,064 
 

(33,967) 
 

55,097 
 

113,005 
 

(28,618) 
 

84,387 
ส ำรองเบ้ียประกนัภยั            
ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้ 1,510,740  (335,705)  1,175,035  1,599,336  (374,065)  1,225,271 

ผลประโยชน์ตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัคำ้งจ่ำย 438,392  -  438,392  434,498  -  434,498 
หน้ีสินอื่นตำมกรมธรรมป์ระกนัภยั  2,199,918  -  2,199,918  3,330,178  -  3,330,178 
รวมหน้ีสินจำกสัญญำประกนัภยั 278,896,319  (459,602)  278,436,717  294,756,842  (495,015)  294,261,827 

ในระหวำ่งปี 2566 และ 2565 ฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษทัและบริษทัไดเ้ขำ้ท ำสัญญำประกนัภยัต่อเพื่อเป็น
กำรบริหำรควำมเส่ียงจำกกำรรับประกันภยั ฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษทัและบริษทับริหำรควำมเส่ียง                             
โดยกำรพิจำรณำภำระควำมเสียหำยสุทธิจำกกำรรับประกนัภยั โดยไดเ้ปิดเผยภำระหน้ีสินตำมสัญญำ
ประกนัทั้งในส่วนของควำมเสียหำยรวมและควำมเสียหำยสุทธิ 
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21.1 ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว ประกอบดว้ย 

 (หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 
 2566  2565 
ยอดคงเหลือตน้ปี 288,895,494  287,771,587 
ส ำรองเพ่ิมขึ้นจำกกรมธรรมป์ระกนัภยัใหม่และ    
   กรมธรรมป์ระกนัภยัท่ียงัมีผลบงัคบั 29,858,926  30,988,978 
ส ำรองลดลงจำกกำรจ่ำยผลประโยชน์กรมธรรม์    
   ประกนัภยัขำดอำย ุกำรยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั ฯลฯ (44,523,987)  (29,865,071) 
ยอดคงเหลือปลำยปี 274,230,433  288,895,494 

21.2 ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน ประกอบดว้ย 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 
 2566  2565 

ยอดคงเหลือตน้ปี 497,336  377,958 
ค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นระหว่ำงปีปัจจบุนั 3,280,920  2,885,549 
ค่ำสินไหมทดแทนจ่ำยระหว่ำงปี (3,261,420)  (2,766,171) 
ยอดคงเหลือปลำยปี 516,836  497,336 

21.3 ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้ประกอบดว้ย 

 (หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 
 2566  2565 

ยอดคงเหลือตน้ปี 1,599,336  1,588,010 
เบ้ียประกนัภยัรับส ำหรับปี 2,876,193  3,794,684 
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรำยไดใ้นปีปัจจบุนั (2,964,789)  (3,783,358) 
ยอดคงเหลือปลำยปี 1,510,740  1,599,336 
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21.4  ตำรำงค่ำสินไหมทดแทนสุทธิ 
21.4.1   ตำรำงค่ำสินไหมทดแทนก่อนกำรประกนัภยัต่อ 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 
(หน่วย : พันบำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ปีอุบัติเหตุ ก่อนปี 2561  2561  2562  2563  2564  2565  2566  รวม 
ประมำณกำรค่ำสินไหม 
  ทดแทน : 

               

- ณ ส้ินปีอุบติัเหตุ 1,787,570  2,073,125  2,119,284  2,177,194  2,288,192  2,576,395  3,166,904  - 
- หน่ึงปีถดัไป 1,870,902  2,139,768  2,190,663  2,278,433  2,379,052  2,669,509  -  - 
- สองปีถดัไป 1,872,483  2,140,995  2,194,554  2,280,222  2,381,173  -  -  - 
- สำมปีถดัไป 1,872,483  2,140,995  2,194,554  2,280,222  -  -  -  - 
- ส่ีปีถดัไป 1,872,483  2,140,995  2,194,554  -  -  -  -  - 
- ห้ำปีถดัไป 1,872,483  2,140,995  -  -  -  -  -  - 

ประมำณกำรค่ำสินไหม                
  ทดแทนสัมบูรณ์ 1,872,483  2,140,995  2,194,554  2,280,222  2,381,173  2,671,971  3,253,521  16,794,919 
ค่ำสินไหมทดแทนจ่ำยสะสม (1,865,094)  (2,138,169)  (2,191,681)  (2,278,057)  (2,371,868)  (2,649,067)  (2,784,147)  (16,278,083) 
รวมส ำรองค่ำสินไหมทดแทน                  

ก่อนกำรประกนัภยัต่อ 7,389  2,826  2,873  2,165  9,305  22,904  469,374  516,836 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 
(หน่วย : พันบำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ปีอุบัติเหตุ ก่อนปี 2560  2560  2561  2562  2563  2564  2565  รวม 
ประมำณกำรค่ำสินไหม 
  ทดแทน : 

               

- ณ ส้ินปีอุบติัเหตุ 1,786,229  1,787,570  2,073,125  2,119,284  2,039,985  2,295,222  2,714,813  - 
- หน่ึงปีถดัไป 1,853,351  1,870,902  2,139,768  2,190,663  2,141,254  2,386,199  -  - 
- สองปีถดัไป 1,857,916  1,872,483  2,140,995  2,194,554  2,143,044  -  -  - 
- สำมปีถดัไป 1,857,916  1,872,483  2,140,995  2,194,554  -  -  -  - 
- ส่ีปีถดัไป 1,857,916  1,872,483  2,140,995  -  -  -  -  - 
- ห้ำปีถดัไป 1,857,916  1,872,483  -  -  -  -  -  - 

ประมำณกำรค่ำสินไหม                
  ทดแทนสัมบูรณ์ 1,857,916  1,872,483  2,140,995  2,194,554  2,143,044  2,388,062  2,825,955  15,423,009 
ค่ำสินไหมทดแทนจ่ำยสะสม (1,853,652)  (1,872,304)  (2,139,667)  (2,193,469)  (2,141,479)  (2,370,004)  (2,355,098)  (14,925,673) 
รวมส ำรองค่ำสินไหมทดแทน                  

ก่อนกำรประกนัภยัต่อ 4,264  179  1,328  1,085  1,565  18,058  470,857  497,336 
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21.4.2   ตำรำงค่ำสินไหมทดแทนสุทธิหลงักำรประกนัภยัต่อ 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

ปีอุบัติเหตุ ก่อนปี 2561  2561  2562  2563  2564  2565  2566  รวม 
ประมำณกำรค่ำสินไหม 
  ทดแทน : 

               

- ณ ส้ินปีอุบติัเหตุ 1,787,570  2,073,125  2,119,284  2,177,194  2,288,192  2,574,865  3,135,069  - 
- หน่ึงปีถดัไป 1,870,902  2,139,768  2,190,663  2,278,433  2,379,052  2,667,923  -  - 
- สองปีถดัไป 1,872,483  2,140,995  2,194,554  2,280,222  2,381,173  -  -  - 
- สำมปีถดัไป 1,872,483  2,140,995  2,194,554  2,280,222  -  -  -  - 
- ส่ีปีถดัไป 1,872,483  2,140,995  2,194,554  -  -  -  -  - 
- ห้ำปีถดัไป 1,872,483  2,140,995  -  -  -  -  -  - 
ประมำณกำรค่ำสินไหม                
  ทดแทนสัมบูรณ์ 1,872,483  2,140,995  2,194,554  2,280,222  2,381,173  2,670,385  3,221,140  16,760,952 
ค่ำสินไหมทดแทนจ่ำยสะสม (1,865,094)  (2,138,170)  (2,191,709)  (2,278,315)  (2,372,726)  (2,653,213)  (2,868,786)  (16,368,013) 
รวมส ำรองค่ำสินไหมทดแทน     
  ก่อนกำรประกนัภยัต่อ 7,389  2,825  2,845  1,907  8,447  17,172  352,354  392,939 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 
(หน่วย : พันบำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ปีอุบัติเหตุ ก่อนปี 2560  2560  2561  2562  2563  2564  2565  รวม 
ประมำณกำรค่ำสินไหม 
  ทดแทน : 

               

- ณ ส้ินปีอุบติัเหตุ 1,786,229  1,787,570  2,073,125  2,119,284  2,039,985  2,293,431  2,688,864  - 
- หน่ึงปีถดัไป 1,853,351  1,870,902  2,139,768  2,190,663  2,141,254  2,384,336  -  - 
- สองปีถดัไป 1,857,916  1,872,483  2,140,995  2,194,554  2,143,044  -  -  - 
- สำมปีถดัไป 1,857,916  1,872,483  2,140,995  2,194,554  -  -  -  - 
- ส่ีปีถดัไป 1,857,916  1,872,483  2,140,995  -  -  -  -  - 
- ห้ำปีถดัไป 1,857,916  1,872,483  -  -  -  -  -  - 
ประมำณกำรค่ำสินไหม                
  ทดแทนสัมบูรณ์ 1,857,916  1,872,483  2,140,995  2,194,554  2,143,044  2,386,199  2,799,199  15,394,390 
ค่ำสินไหมทดแทนจ่ำยสะสม (1,853,752)  (1,872,304)  (2,139,669)  (2,193,706)  (2,142,252)  (2,375,941)  (2,440,380)  (15,018,004) 
รวมส ำรองค่ำสินไหมทดแทน     
  ก่อนกำรประกนัภยัต่อ 4,164  179  1,326  848  792  10,258  358,819  376,386 
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21.5 ขอ้สมมติท่ีส ำคญั 
21.5.1  ขอ้สมมติท่ีใชใ้นกำรวดัมูลค่ำส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว 

กลุ่มบริษทัและบริษทัใช้วิธีกำรวดัมูลค่ำหน้ีสินจำกสัญญำประกันภยัระยะยำวด้วยวิธี
ส ำรองเบ้ียประกันภยัสุทธิช ำระคงท่ี (Net Level Premium Reserve : NPV) ซ่ึงใช้วิธีกำร
ประมำณกำรกระแสเงินสดจำกเบ้ียประกนัภยัและผลประโยชน์จ่ำย ภำยใตว้ิธี NPV บริษทั
ประมำณกำรเบ้ียประกันภัยท่ีจะได้รับด้วยวิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ประกันภัย และใช้ 
ขอ้สมมติในกำรวดัมูลค่ำโดยค ำนึงถึงอตัรำคิดลด อตัรำกำรเสียชีวิต และอตัรำกำรทุพพลภำพ 
วิธีกำรน้ีจะไม่มีกำรใชข้อ้สมมติในเร่ืองอตัรำคงอยูข่องกรมธรรม ์(Persistency rate) 
ขอ้สมมติท่ีส ำคญัในกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี  
(1) อตัรำกำรตำย อตัรำกำรเจ็บป่วย และอตัรำกำรอยูร่อด 

อำ้งอิงตำรำงมรณะไทยประเภทสำมญัและประเภทอุตสำหกรรม และตำรำงบ ำนำญไทย 
ซ่ึงเป็นไปตำมประกำศ คปภ. 

(2) อตัรำคิดลด 
อัตรำคิดลดในกำรค ำนวณส ำรอง ใช้อัตรำดอกเบ้ียไม่สูงกว่ำอัตรำดอกเบ้ียท่ีใช้ใน 
กำรก ำหนดอตัรำเบ้ียประกนัภยั 

21.5.2  ข้อสมมติท่ีใช้ในกำรวดัมูลค่ำของส ำรองค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้ นแต่ยงัไม่ได้รับ
รำยงำน 

กลุ่มบริษทัและบริษทัไดป้ระมำณกำรค่ำสินไหมทดแทนส ำหรับสัญญำระยะสั้นโดยได้
ค  ำนึงค่ำสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บรำยงำน โดยขอ้สมมติในกำรค ำนวณ
จะใช้จำกขอ้มูลล่ำสุดท่ีบริษทัทรำบ ณ วนัท่ีรำยงำน ซ่ึงประมำณกำรจำกข้อมูลท่ีเก็บจำก 
ในอดีตและกำรใชดุ้ลยพินิจนกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั 

21.6 ผลประโยชน์ตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัคำ้งจ่ำย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ผลประโยชน์ตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัคำ้งจ่ำยประกอบดว้ย 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
เงินค่ำมรณกรรม   77,832  128,009 
เงินครบก ำหนด 314,670  272,278 
เงินจ่ำยตำมเง่ือนไข 45,457  33,749 
เงินค่ำเวนคนืกรมธรรมป์ระกนัภยั 433  462 
รวมผลประโยชน์ตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัคำ้งจ่ำย 438,392  434,498 
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21.7 หน้ีสินอ่ืนตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัคำ้งจ่ำย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 หน้ีสินอ่ืนตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัคำ้งจ่ำยประกอบดว้ย 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
เงินฝำกเน่ืองจำกกรมธรรมป์ระกนัภยั 1,913,052  3,011,955 
เบ้ียประกนัรับล่วงหนำ้ 56,988  157,629 
เจำ้หน้ีกรณียกเวน้ค่ำเบ้ียประกนัภยั 75,856  78,360 
มูลค่ำตำมบญัชีของกรมธรรมป์ระกนัภยัแบบควบกำรลงทุน 154,022  82,234 
รวมหน้ีสินอ่ืนตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัคำ้งจ่ำย 2,199,918  3,330,178 

22.  เจ้ำหนีบ้ริษัทประกนัภัยต่อ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัมียอดคำ้งเจำ้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อจ ำแนก
ตำมประเภทหน้ีสิน ดงัน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
เงินคำ้งจ่ำยเก่ียวกบักำรประกนัภยัต่อ 916,592  958,952 
รวมเจำ้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ 916,592  958,952 

23. ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ภำระผกูพนัผลประโยชน์พนกังำนประกอบดว้ย 

 (หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
31 ธันวำคม  

2566  
31 ธันวำคม  

2565 
 31 ธันวำคม  

2566  
31 ธันวำคม  

2565 
ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนกังำนหลงัออกจำกงำน 
(ดูหมำยเหตุขอ้ 23.1) 188,745  184,235 

 
187,740 

 
183,474 

ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนกังำนระยะยำวอ่ืน 
(ดูหมำยเหตุขอ้ 23.2) 28,794  29,721 

 
28,701  29,547 

รวมผลประโยชน์พนกังำนคำ้งจ่ำย 217,539  213,956  216,441  213,021 
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23.1 ภำระผกูพนัผลประโยชน์พนกังำนหลงัออกจำกงำน 
ควำมเคล่ือนไหวของภำระผูกพันผลประโยชน์พนักงำนหลังออกจำกงำนส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 
31 ธนัวำคม แสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม  ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 
 2566  2565  2566  2565 
ยอดคงเหลือตน้ปี ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 184,235  171,422  183,474  170,673 
เพ่ิมขึ้นระหว่ำงปี 4,510  12,813  4,266  12,801 
ยอดคงเหลือปลำยปี ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 188,745  184,235  187,740  183,474 

ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำนและนโยบำยกำรจำ้งงำนของกลุ่มบริษทัและบริษทั พนักงำน 
ทุกคนมีสิทธิไดรั้บเงินชดเชยตำมขอ้ก ำหนดในกฎหมำยแรงงำน เม่ือพนกังำนครบเกษียณอำย ุ60 ปี 

23.2 ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนกังำนระยะยำวอ่ืนส ำหรับกำรท ำงำนกบักลุ่มบริษทัและบริษทัเป็นเวลำนำน 
ควำมเคล่ือนไหวของภำระผูกพนัผลประโยชน์พนกังำนระยะยำวอ่ืนส ำหรับกำรท ำงำนกบักลุ่มบริษทั
และบริษทัเป็นเวลำนำนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม แสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม  ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 
 2566  2565  2566  2565 
ยอดคงเหลือตน้ปี ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 29,721  27,396  29,547  27,330 
เพ่ิมขึ้น (ลดลง) ระหว่ำงปี (927)  2,325  (846)  2,217 
ยอดคงเหลือปลำยปี ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 28,794  29,721  28,701  29,547 
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จ ำนวนเงินส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำนซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนกังำนเม่ือออกจำกงำนและ
ผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืน ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 แสดงไดด้งัน้ี  

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม  ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 
 2566  2565  2566  2565 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของ 
  พนักงำนต้นปี 213,956  198,818 

 
213,021 

 
198,003 

ส่วนท่ีรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน :        
     ตน้ทุนบริกำรในปัจจุบนั 7,907  30,536  7,880  30,428 
     ตน้ทุนดอกเบ้ีย 5,958  4,235  5,932  4,217 
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรประมำณกำร 
   ตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั    

 
 

 
 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลง 
  ขอ้สมมตดิำ้นประชำกรศำสตร์                      (10)  - 

 
 (26) 

 
- 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลง 
  ขอ้สมมติทำงกำรเงิน  720  3,683 

 
721 

 
3,672 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรปรับปรุง 
 จำกประสบกำรณ์ (1,940)  (179) 

 
(1,694) 

 
(183) 

        
ส่วนท่ีรับรู้ในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:        
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรประมำณกำร 
   ตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั    

 
 

 
 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลง 
  ขอ้สมมตดิำ้นประชำกรศำสตร์      9,033  - 

 
8,976 

 
 - 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลง 
  ขอ้สมมติทำงกำรเงิน  (1,805)  (13,113) 

 
(1,798) 

 
(13,064) 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรปรับปรุง 
 จำกประสบกำรณ์ 5,400  7,139 

 
5,343 

 
7,097 

ผลประโยชน์ท่ีจ่ำยในระหว่ำงปี (21,680)  (17,163)  (21,914)  (17,149) 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของ 
  พนักงำนปลำยปี 217,539  213,956 

 
216,441 

 
213,021 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัคำดว่ำจะจ่ำยช ำระผลประโยชน์ระยะยำว
ของพนกังำนภำยใน 1 ปีขำ้งหนำ้เป็นจ ำนวน 15 ลำ้นบำท และ จ ำนวน 14 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ระยะเวลำเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกัในกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ระยะ
ยำวของพนกังำนของกลุ่มบริษทัและบริษทัประมำณ 20 ปี และ 20 ปี ตำมล ำดบั  
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ขอ้สมมติท่ีส ำคญัในกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2566  2565  2566  2565 
 (ร้อยละต่อปี)  (ร้อยละต่อปี)  (ร้อยละต่อปี)  (ร้อยละต่อปี) 
อตัรำคิดลดส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำน 3.00  2.89  3.00  2.89 
อตัรำคิดลดส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์ระยะยำวอ่ืน 3.00  2.89  3.00  2.89 
อตัรำเงินเฟ้อของรำคำทองรูปพรรณ 5.90  3.00  5.90  3.00 
อตัรำกำรขึ้นเงินเดือน  5.00  5.00  5.00  5.00 
อตัรำกำรเปลี่ยนแปลงในจ ำนวนพนกังำน  
  (ขึ้นอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน) 7.10, 9.90 

 
6.30, 9.10 

 
7.10, 9.90 

 
6.30, 9.10 

รำคำทองรูปพรรณต่อน ้ำหนกั 1 บำท (บำท) 28,590  25,820  28,590  25,820 
อตัรำมรณะอำ้งอิงจำกตำรำงมรณะไทยพ้ืนฐำนประเภทสำมญัปี 2560 ท่ียงัไม่ไดบ้วกส่วนท่ีเผื่อไว ้

ผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติท่ีส ำคญัต่อมูลค่ำปัจจุบนัของภำระผกูพนัผลประโยชน์ระยะยำว
ของพนกังำน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 สรุปไดด้งัน้ี 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ข้อสมมติเปลี่ยนแปลง                      จ ำนวนผลประโยชน์  จ ำนวนผลประโยชน์ 
 เพ่ิมขึน้ (ลดลง) เพ่ิมขึน้ (ลดลง)  เพ่ิมขึน้ (ลดลง) 
 (ร้อยละต่อปี) (พันบำท)  (พันบำท) 
อตัรำคิดลด 0.25% (4,047)                (4,030) 
อตัรำคิดลด (0.25%) 4,182                 4,165  
อตัรำเงินเฟ้อของรำคำทอง 1.00% 1,890                 1,881  
อตัรำเงินเฟ้อของรำคำทอง (1.00%) (1,739)                (1,730) 
อตัรำกำรขึ้นเงินเดือน 0.25% 3,709                 3,695  
อตัรำกำรขึ้นเงินเดือน (0.25%) (3,604)                (3,589) 
อตัรำกำรลำออกของพนกังำน 10.00% (12,490)              (12,438) 
อตัรำกำรลำออกของพนกังำน (10.00%) 13,684               13,628  
รำคำทองรูปพรรณต่อน ้ำหนกั 1 บำท  10.00% 2,879                 2,870  
รำคำทองรูปพรรณต่อน ้ำหนกั 1 บำท  (10.00%) (2,879)                (2,870) 

กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวขำ้งตน้อำจไม่ไดแ้สดงถึงกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจริงในประมำณกำรหน้ีสิน
ไม่หมุนเวียนส ำหรับผลประโยชน์พนักงำน เน่ืองจำกเป็นกำรยำกท่ีกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติต่ำงๆ จะ
เกิดขึ้นแยกต่ำงหำกจำกขอ้สมมติอ่ืนซ่ึงอำจมีควำมสัมพนัธ์กนั 
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24. หนีสิ้นอ่ืน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 หน้ีสินอ่ืนประกอบดว้ย 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
31 ธันวำคม 

2566  
31 ธันวำคม 

2565 
 31 ธันวำคม 

2566  
31 ธันวำคม 

2565 
ค่ำบ ำเหน็จคำ้งจ่ำย 563,047  549,476  561,988  548,595 
ค่ำใชจ้่ำยคำ้งจ่ำย 237,104  248,104  237,121  248,054 
เบ้ียประกนัภยัท่ีไดรั้บเงิน 
  แลว้แต่กรมธรรมย์งัไม่อนุมติั 75,761  51,263 

 
75,761 

 
51,263 

เงินรับรอกำรโอนบญัชี 70,275  113,233  70,275  113,233 
ภำษีธุรกิจเฉพำะคำ้งจ่ำย 146,923  154,841  146,923  154,841 
เงินคำ้งจ่ำยจำกกำรซ้ือหลกัทรัพย ์ 25,090  45,315  25,090  45,315 
ภำษีหกั ณ ท่ีจ่ำยคำ้งจ่ำย 18,629  16,867  18,594  16,827 
ผลประโยชน์พนกังำนระยะส้ันคำ้งจ่ำย 118,629  112,970  118,080  112,970 
อื่นๆ 50,863  84,736  43,825  80,540 
รวมหน้ีสินอ่ืน 1,306,321  1,376,805  1,297,657  1,371,638 

25. ทุนส ำรองตำมกฎหมำย 
ภำยใตบ้ทบญัญติัของมำตรำ 116 แห่งพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 บริษทัตอ้งจดัสรร
ก ำไรสุทธิประจ ำปีส่วนหน่ึงไว้เป็นทุนส ำรองไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 ของก ำไรสุทธิประจ ำปีหักด้วย 
ยอดขำดทุนสะสมยกมำ (ถ้ำมี) จนกว่ำทุนส ำรองน้ีจะมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 
ส ำรองตำมกฎหมำยดังกล่ำวไม่สำมำรถน ำไปจ่ำยเงินปันผลได้ ในปัจจุบันบริษัทได้จัดสรรส ำรอง  
ตำมกฎหมำยไวค้รบถว้นแลว้ 

26.  ส่วนงำนด ำเนินงำน 
กลุ่ มบ ริษัทน ำ เสนอข้อ มูล ส่วนงำนด ำ เ นินงำนใน รูปแบบ เ ช่น เ ดียวกับกำรรำยงำนข้อมู ล  
ตำมประเภทกำรรับประกันภยัท่ีต้องรำยงำนแก่คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (“คปภ.”) เน่ืองจำกฝ่ำยบริหำรเห็นว่ำ กลุ่มบริษทัด ำเนินธุรกิจหลกัในส่วนงำนด ำเนินงำนท่ี
รำยงำนเพียงส่วนงำนเดียวคือธุรกิจประกนัชีวิต และด ำเนินธุรกิจในเขตภูมิศำสตร์เดียว  คือ ประเทศไทย 
ทั้งน้ี รำยกำรท่ีน ำเสนอในส่วนงำนด ำเนินงำนน้ีสอดคลอ้งกบัรำยงำนภำยในของกลุ่มบริษทัและบริษทัท่ี
ผูมี้อ  ำนำจตดัสินใจสูงสุด ดำ้นกำรด ำเนินงำนไดรั้บและสอบทำนอยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจใน
กำรจดัสรรทรัพยำกรให้กบัส่วนงำนและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน ทั้งน้ีผูมี้อ  ำนำจตดัสินใจ
สูงสุดดำ้นกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษทั คือ กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ 
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ขอ้มูลส่วนงำนด ำเนินงำนตำมท่ีกล่ำวไวข้ำ้งตน้ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 มีดงัน้ี 
(หน่วย : พันบำท) 

 งบกำรเงินรวม   
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2566   
 ผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิต
ประเภทดั้งเดิม  

- แบบไม่มี 
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

  
ผลิตภัณฑ์ 
ประกันชีวิต

ประเภทดั้งเดิม  
- แบบมีส่วนร่วม
ในเงินปันผล 

 ผลิตภัณฑ์ 
ประกันชีวิต 

ประเภทบ ำนำญ  
- แบบไม่มี 
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

 

ผลิตภัณฑ์ 
ประกันชีวิต 
ควบกำรลงทุน 

 

ประกันอุบัติเหตุ       
ส่วนบุคคล 

  
 
 
 
 

อื่น ๆ 

  
 
 
 
 

รวม 
รำยได้จำกกำรรับประกันภัย              
เบ้ียประกนัภยัรับ 24,513,443  9,018,502  561,036  12,882  48,811  -  34,154,674 
หัก  เบ้ียประกนัภยัจ่ำยจำกกำรเอำประกนัภยัต่อ (873,426)  -  -   (979)  -  -  (874,405) 
เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 23,640,017  9,018,502  561,036  11,903  48,811  -  33,280,269 
บวก (หัก)  ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้
 (เพิ่มขึ้น) ลดลงจำกปีก่อน 51,099 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(863) 

 
- 

 
50,236 

เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรำยไดสุ้ทธิ              
จำกกำรประกนัภยัต่อ 23,691,116  9,018,502  561,036  11,903  47,948  -  33,330,505 

รำยไดค้่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จ 306,019  -  -  46,326  -  -  352,345 
รวมรำยได้จำกกำรรับประกันภัย 23,997,135  9,018,502  561,036  58,229  47,948  -  33,682,850 

              
ค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันภัย              
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว 
   เพิ่มขึ้นจำกปีก่อน (23,085,927) 

  
7,884,234 

 
536,402 

  
230 

 
- 

 
- 

 
(14,665,061) 

ผลประโยชน์จ่ำยตำมกรมธรรมป์ระกนัภยั              
และค่ำสินไหมทดแทน - สุทธิจำกกำรประกนัภยัต่อ 50,985,208  414,885  213,086  -  7,356  -  51,620,535 

ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จ 2,122,508  376,780  33,437  37,623  1,173  9,409  2,580,930 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรรับประกนัภยัอื่น 661,701  104,308  6,490  49  555  -  773,103 
รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันภัย 30,683,490  8,780,207  789,415  37,902  9,084  9,409  40,309,507 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม   
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2565   
 ผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิต
ประเภทดั้งเดิม  

- แบบไม่มี 
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

  
ผลิตภัณฑ์ 
ประกันชีวิต

ประเภทดั้งเดิม  
- แบบมีส่วนร่วม
ในเงินปันผล 

 ผลิตภัณฑ์ 
ประกันชีวิต 

ประเภทบ ำนำญ  
- แบบไม่มี 
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

 

ผลิตภัณฑ์ 
ประกันชีวิต 
ควบกำรลงทุน 

 

ประกันอุบัติเหตุ       
ส่วนบุคคล 

  
 
 
 
 

อื่น ๆ 

  
 
 
 
 

รวม 
รำยได้จำกกำรรับประกันภัย              
เบ้ียประกนัภยัรับ 28,110,556  7,092,014  577,683  5,760  45,106  -  35,831,119 
หัก  เบ้ียประกนัภยัจ่ำยจำกกำรเอำประกนัภยัต่อ (1,128,742)  -  -  -  -  -  (1,128,742) 
เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 26,981,814  7,092,014  577,683  5,760  45,106  -  34,702,377 
บวก (หัก)  ส ำรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรำยได ้
 (เพิ่มขึ้น) ลดลงจำกปีก่อน (138,205) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
14,848 

 
- 

 
(123,357) 

เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรำยไดสุ้ทธิ              
จำกกำรประกนัภยัต่อ 26,843,609  7,092,014  577,683  5,760  59,954  -  34,579,020 

รำยไดค้่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จ 494,940  -  -  35,901  -  -  530,841 
รวมรำยได้จำกกำรรับประกันภัย 27,338,549  7,092,014  577,683  41,661  59,954  -  35,109,861 

              
ค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันภัย              
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว 
   เพิ่มขึ้นจำกปีก่อน (5,590,626) 

  
6,043,780 

 
670,393 

  
360 

 
- 

 
- 

 
1,123,907 

ผลประโยชน์จ่ำยตำมกรมธรรมป์ระกนัภยั              
และค่ำสินไหมทดแทน - สุทธิจำกกำรประกนัภยัต่อ 37,646,010  378,995  127,662  -  15,352  -  38,168,019 

ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จ 2,032,952  484,860  28,828  39,378  1,869  8,427  2,596,314 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรรับประกนัภยัอื่น 658,914  74,308  6,053  850  629  10  740,764 
รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันภัย 34,747,250  6,981,943  832,936  40,588  17,850  8,437  42,629,004 
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27. ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ประกอบดว้ย 

 (หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
ส ำหรับปีส้ินสุด 
วันที่ 31 ธันวำคม 

 ส ำหรับปีส้ินสุด 
วันที่ 31 ธันวำคม 

 2566  2565  2566  2565 
ค่ำใชจ่้ำยพนกังำน 962,520  908,502  956,824  903,929 
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัอำคำรสถำนท่ีและอุปกรณ์   208,132  204,139  207,826  203,818 
ค่ำภำษีอำกร 5,102  3,923  5,102  3,923 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนอ่ืน 534,813  533,017  535,015  533,214 
รวมค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน 1,710,567  1,649,581  1,704,767  1,644,884 

28. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
ค่ำใชจ่้ำยตำมลกัษณะส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ประกอบดว้ย 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม  ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 
 2566  2565  2566  2565 
ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน        
รวมอยูใ่นผลประโยชน์จ่ำยตำมกรมธรรม์        
   ค่ำสินไหมทดแทนและค่ำใชจ่้ำยในกำรจดักำร        
      ค่ำสินไหมทดแทน 49,591  43,935  49,591  43,935 
รวมอยูใ่นค่ำใชจ่้ำยในกำรรับประกนัภยัอ่ืน 29,830  25,399  29,830  25,399 
รวมอยูใ่นค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน 962,520  908,502  956,824  903,929 
รวม 1,041,941  977,836  1,036,245  973,263 

ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับอำคำรสถำนที่และอุปกรณ์        
รวมอยูใ่นค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน 208,132  204,139  207,826  203,818 

รวม 208,132  204,139  207,826  203,818 
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29.  กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
กลุ่มบริษทัและบริษทัและพนกังำนไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพขึ้นตำมพระรำชบญัญติักองทุน
ส ำรองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยกลุ่มบริษัทและพนักงำนจะจ่ำยสมทบเข้ำกองทุนเป็นรำยเดือนใน  
อตัรำร้อยละ 5 ถึง 15 ของเงินเดือนซ่ึงขึ้นอยู่กบัอำยุงำนของพนกังำน กองทุนส ำรองเล้ียงชีพน้ีถูกบริหำร
โดยผูจ้ดักำรกองทุนท่ีไดรั้บอนุญำตจำกกระทรวงกำรคลงัและจะจ่ำยให้แก่พนกังำนเม่ือพนกังำนนั้นออก
จำกงำนตำมระเบียบวำ่ดว้ยกองทุนของกลุ่มบริษทั ในระหวำ่งปี 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัได้
จ่ำยเงินสมทบเขำ้กองทุนส ำรองเล้ียงชีพเป็นจ ำนวนเงิน 47 ลำ้นบำท และ 42 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั  

30. ผลขำดทุนจำกกำรปรับมูลค่ำยุติธรรม 
ผลขำดทุนจำกกำรปรับมูลค่ำยติุธรรม ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ประกอบดว้ย 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 
 2566  2565 
ก ำไร (ขำดทุน) ท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริงจำกกำรปรับมูลค่ำเงินลงทุน 
ท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุน (4,394) 

 
15,035 

ขำดทนุท่ียงัไม่เกิดขึ้นจริงจำกสัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ (167,624)  (217,612) 
ก ำไร (ขำดทุน) จำกอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ 
ก ำไรจำกกำรตีรำคำมูลค่ำยติุธรรมสัญญำซ้ือขำยเงินตรำ 
 ต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 

(43,635) 
 

32,299 

 163,215 
 

23,908 
รวมขำดทุนจำกกำรปรับมูลค่ำยติุธรรม (183,354)  (15,454) 
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31. ผลกระทบทำงภำษีท่ีเกีย่วข้องกบัแต่ละองค์ประกอบของก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
ผลกระทบทำงภำษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละองค์ประกอบของก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ประกอบดว้ย 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 
 2566  2565 

 
จ ำนวน 
ก่อนภำษี 

 รำยได้ 
(ค่ำใช้จ่ำย) ภำษี 

 จ ำนวน 
สุทธิจำกภำษี 

 จ ำนวน                 
ก่อนภำษี 

 รำยได้ 
(ค่ำใช้จ่ำย) ภำษี 

 จ ำนวน               
สุทธิจำกภำษี 

ผลขำดทุนจำกกำรวดัมูลค่ำเงินลงทุน 
ท่ีวดัมูลค่ำยติุธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน (858,618) 

 

171,723 

 

(686,895) 

 

(5,119,349) 

 

1,023,870 

 

(4,095,479) 
กำรโอนกลบัก ำไรท่ีเกิดขึ้นจริง            
 จำกกำรขำยเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำ
ยติุธรรมผำ่นก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (1,264,000) 

 
252,800 

 
(1,011,200) 

 
(1,264,043) 

 
252,809 

 
(1,011,234) 

ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวดัมูลค่ำยติุธรรม 
ตรำสำรอนุพนัธ์ส ำหรับกำรป้องกนั
ควำมเส่ียงในกระแสเงินสด (292,930) 

 

58,586 

 

(234,344) 

 

256,213 

 

(51,243) 

 

204,970 
ผลก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรประมำณกำร 
ตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั 
ส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์พนกังำน (12,628) 

 

2,504 

 

(10,124) 

 

5,974 

 

(1,194) 

 

4,780 
รวม (2,428,176)  485,613  (1,942,563)  (6,121,205)  1,224,242  (4,896,963) 

 (หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 
 2566  2565 

 
จ ำนวน 
ก่อนภำษี 

 รำยได้ 
(ค่ำใช้จ่ำย) ภำษี 

 จ ำนวน 
สุทธิจำกภำษี 

 จ ำนวน                 
ก่อนภำษี 

 รำยได้ 
(ค่ำใช้จ่ำย) ภำษี 

 จ ำนวน               
สุทธิจำกภำษี 

ผลขำดทุนจำกกำรวดัมูลค่ำเงินลงทุน 
ท่ีวดัมูลค่ำยติุธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน (858,618) 

 

171,723 

 

(686,895) 

 

(5,119,349) 

 

1,023,870 

 

(4,095,479) 
กำรโอนกลบัก ำไรท่ีเกิดขึ้นจริง            
  จำกกำรขำยเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำ 
ยติุธรรมผำ่นก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (1,264,000) 

 
252,800 

 
(1,011,200) 

 
(1,264,043) 

 
252,809 

 
(1,011,234) 

ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรวดัมูลค่ำยติุธรรม
ตรำสำรอนุพนัธ์ส ำหรับกำรป้องกนั
ควำมเส่ียงในกระแสเงินสด (292,930) 

 

58,586 

 

(234,344) 

 

256,213 

 

(51,243) 

 

204,970 
ผลก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรประมำณกำร 
  ตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั 
  ส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์พนกังำน (12,521) 

 

2,504 

 

(10,017) 

 

5,967 

 

(1,194) 

 

4,773 
รวม (2,428,069)  485,613  (1,942,456)  (6,121,212)  1,224,242  (4,896,970) 
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32. รำยกำรธุรกจิกบักจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
 ในกำรพิจำรณำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนัแต่ละรำยกำร  กลุ่มบริษทัและบริษทัค ำนึงถึง

เน้ือหำของควำมสัมพนัธ์มำกกวำ่รูปแบบทำงกฎหมำย  ลกัษณะควำมสัมพนัธ์สำมำรถแบ่งไดด้งัน้ี 
1. บริษทัยอ่ยของบริษทั ไดแ้ก่ บริษทั บีแอลเอ อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ำกดั 
2. บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั  รวมถึงบริษทัท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 

2.1 มีผูถื้อหุน้บำงส่วนร่วมกนั 
2.2 มีกรรมกำรบำงส่วนร่วมกนั 
2.3 มีผูถื้อรำยใหญ่ของบริษทัมีควำมเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบักรรมกำรบริษทั 

3. กรรมกำรและผูบ้ริหำร หมำยถึง กรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำรระดบักรรมกำรผูจ้ดักำร และผูบ้ริหำรสำยงำน 
4. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั หมำยถึง กรรมกำรและผูบ้ริหำร และบุคคลใกลชิ้ด 

 ในระหว่ำงปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีรำยกำรธุรกิจท่ีส ำคญักบั
กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกัน รำยกำรธุรกิจดังกล่ำวเป็นไปตำมเง่ือนไขทำงกำรคำ้และเกณฑ์ตำมท่ีตกลงกัน
ระหวำ่งกลุ่มบริษทัและบริษทัและกิจกำรเหล่ำนั้น ซ่ึงเป็นไปตำมปกติธุรกิจโดยสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม  

 
ส ำหรับปีส้ินสุด 
วันที ่31 ธันวำคม  

 2566  2565 นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 
บริษัทที่เก่ียวข้องกัน                       
เบ้ียประกนัภยัรับ 25,319  16,804 เป็นปกติทำงกำรคำ้ของกำรรับประกนัภยั 
ดอกเบ้ียรับ - เงินฝำกธนำคำร ตัว๋สัญญำใช้เงิน
และหุ้นกู ้

162,592  237,187 อตัรำเดียวกบัสถำบนักำรเงินและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัคดิให้กบัลูกคำ้
ทัว่ไป 

เงินปันผลรับ 303,616  227,200 ตำมที่ประกำศจ่ำย 
รำยไดอ้ื่นจำกกำรลงทุน 1,424  745 เป็นไปตำมเง่ือนไขสัญญำ 
รำยไดค้่ำตอบแทนและค่ำบริกำร 17,545  15,653 อตัรำตำมสัญญำท่ีตกลงกนั 
รำยไดค้่ำธรรมเนียมนำยหนำ้ซ้ือขำยหลกัทรัพย ์ 62,890  70,296 เป็นปกติทำงกำรคำ้ของธุรกิจนำยหนำ้ซ้ือขำยหลกัทรัพย ์
ก ำไร (ขำดทุน) จำกสัญญำซ้ือขำยล่วงหนำ้และ
แลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ 

(109,416)  45,149 เป็นไปตำมเง่ือนไขสัญญำ 
 

ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จ 1,326,939  1,276,385 อตัรำตำมสัญญำท่ีตกลงกนัโดยคิดเป็นอตัรำร้อยละต่อเบ้ียประกนัภยัรับ 
ค่ำสินไหมจ่ำยและค่ำตรวจสุขภำพ                                   42,821  26,516 เป็นปกติทำงกำรคำ้ของกำรรับประกนัภยั 
ค่ำธรรมเนียมธนำคำร 199,295  206,641 อตัรำเดียวกบัสถำบนักำรเงินและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัคดิให้กบัลูกคำ้

ทัว่ไป 
ค่ำเบ้ียประกนัภยัจ่ำย 3,302  3,380 เป็นปกติทำงกำรคำ้ของกำรรับประกนัภยั 
ค่ำเช่ำอำคำรและค่ำบริกำร 2,188  4,125 อตัรำตำมสัญญำท่ีตกลงกนั 
ค่ำบริกำรอื่น ๆ 2,978  2,936 เป็นไปตำมเง่ือนไขสัญญำ 
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 (หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  

 
ส ำหรับปีส้ินสุด 
วันที ่31 ธันวำคม  

 2566  2565 นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 
รำยกำรธุรกิจกับบริษัทที่เก่ียวข้องกัน     
บริษัทย่อย     
เบ้ียประกนัภยัรับ 180  165 เป็นปกติทำงกำรคำ้ของกำรรับประกนัภยั 
รำยไดค้่ำเช่ำและค่ำบริกำร 435  420 อตัรำตำมสัญญำท่ีตกลงกนัโดยคิดค่ำเช่ำและค่ำบริกำร 

 ต่อตำรำงเมตรต่อเดือน 
บริษัทที่เก่ียวข้องกัน     
เบ้ียประกนัภยัรับ 25,319  16,804 เป็นปกติทำงกำรคำ้ของกำรรับประกนัภยั 
ดอกเบ้ียรับ - เงินฝำกธนำคำร ตัว๋สัญญำใช้เงิน
และหุ้นกู ้

162,546  237,173 อตัรำเดียวกบัสถำบนักำรเงินและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัคิด 
 ให้กบัลูกคำ้ทัว่ไป 

เงินปันผลรับ 303,616  227,200 ตำมที่ประกำศจ่ำย 
รำยไดอ้ื่นจำกกำรลงทุน 1,424  745 เป็นไปตำมเง่ือนไขสัญญำ 
รำยไดค้่ำธรรมเนียมนำยหนำ้ซ้ือขำย
หลกัทรัพย ์

62,890  70,296 เป็นปกติทำงกำรคำ้ของธุรกิจนำยหนำ้ซ้ือขำยหลกัทรัพย ์

ก ำไร (ขำดทุน) จำกสัญญำซ้ือขำยล่วงหนำ้และ
แลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ 

(109,416)  45,149    เป็นไปตำมเง่ือนไขสัญญำ 

ค่ำจำ้งและค่ำบ ำเหน็จ 1,326,939  1,276,385 อตัรำตำมสัญญำท่ีตกลงกนัโดยคิดเป็นอตัรำร้อยละต่อเบ้ียประกนัภยัรับ 
ค่ำสินไหมจ่ำยและค่ำตรวจสุขภำพ                                              42,821  26,516 เป็นปกติทำงกำรคำ้ของกำรรับประกนัภยั 
ค่ำธรรมเนียมธนำคำร 199,178  206,543 อตัรำเดียวกบัสถำบนักำรเงินและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัคดิให้กบัลูกคำ้

ทัว่ไป 
ค่ำเบ้ียประกนัภยัจ่ำย 3,302  3,373 เป็นปกติทำงกำรคำ้ของกำรรับประกนัภยั 
ค่ำเช่ำอำคำรและค่ำบริกำร 2,188  4,125 อตัรำตำมสัญญำท่ีตกลงกนั 
ค่ำบริกำรอื่น ๆ 2,978              2,936 เป็นไปตำมเง่ือนไขสัญญำ 

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 เบ้ียประกนัภยัรับจำกช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย Bancassurance 
มีจ ำนวนโดยประมำณร้อยละ 55.64 และร้อยละ 57.26 ของเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ ตำมล ำดบั  
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ยอดคงคำ้งระหวำ่งกลุ่มบริษทัและบริษทัและกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนัมี
รำยละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
31 ธันวำคม  

2566  
31 ธันวำคม  

2565 
 31 ธันวำคม  

2566  
31 ธันวำคม  

2565 
บริษัทย่อย        
หน้ีสินอ่ืน        
   เงินมดัจ ำ -  -  66  66 
   ค่ำใชจ่้ำยคำ้งจ่ำย -  -  47  - 
รวมหน้ีสินอ่ืน -  -  113  66 

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน    
 

 
 

 
เงินฝำกสถำบนักำรเงิน                                                            
(รวมอยูใ่นเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด) 2,348,901  1,569,213 

 
2,331,344 

 
1,554,204 

สินทรัพยล์งทุน        
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 10,194,805  11,164,304  10,194,805  11,164,304 

ลูกหน้ีตำมสัญญำซ้ือขำยล่วงหนำ้และแลกเปลี่ยนเงินตรำ
ต่ำงประเทศ 4,775,601  5,290,219 

 
4,775,601 

 
5,290,219 

ดอกเบ้ียหุ้นกูค้ำ้งรับ 18,632  46,218  18,632  46,218 
สินทรัพยอ่ื์น 8,639  8,205  1,895  2,208 
ค่ำสินไหมทดแทนคำ้งจ่ำย 1,372  2,801  1,372  2,801 
เจำ้หน้ีตำมสัญญำซ้ือขำยล่วงหน้ำและสัญญำ 
   แลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ 4,744,763  5,206,271 

 
4,744,763 

 
5,206,271 

หน้ีสินอ่ืน 259,285  238,132  252,638  234,191 

ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำรส ำคัญ 
 ในระหวำ่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีค่ำใชจ่้ำยผลประโยชน์พนักงำน

ท่ีใหแ้ก่กรรมกำรและผูบ้ริหำรส ำคญั ดงัต่อไปน้ี 
(หน่วย : พนับำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 
 2566  2565 
ผลประโยชน์ระยะส้ัน 93,418  81,352 
ผลประโยชนห์ลงัออกจำกงำน 636  2,572 
รวมค่ำตอบแทนกรรมกำรและผูบ้ริหำรส ำคญั 94,054  83,924 

  

293บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบการเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล



 
- 62 - 

 

 

33. หลกัทรัพย์ประกนัวำงไว้กบันำยทะเบียน 
ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัไดว้ำงหลกัทรัพยป์ระกนัไวก้บันำยทะเบียน           
ตำมพระรำชบญัญติัประกนัชีวิตดงัน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
 รำคำทุน/รำคำทุน

ตัดจ ำหน่ำย  มูลค่ำยุติธรรม 
 รำคำทุน/รำคำทุน

ตัดจ ำหน่ำย  มูลค่ำยุติธรรม 
พนัธบตัรรัฐวิสำหกิจ 22,719  24,427  22,888  23,867 
รวม 22,719  24,427  22,888  23,867 

34. ทรัพย์สินท่ีจัดสรรไว้เป็นเงินส ำรองวำงไว้กบันำยทะเบียน 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัไดว้ำงหลกัทรัพยไ์วเ้ป็นเงินส ำรองประกนัภยั

กบันำยทะเบียนตำมพระรำชบญัญติัประกนัชีวิตดงัต่อไปน้ี 
(หน่วย : พนับำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 
 รำคำทุน/รำคำทุน

ตัดจ ำหน่ำย  มูลค่ำยุติธรรม 
 รำคำทุน/รำคำทุน

ตัดจ ำหน่ำย  มูลค่ำยุติธรรม 
พนัธบตัรรัฐบำล 66,767,483  69,813,183  66,883,064  68,540,947 
พนัธบตัรรัฐวิสำหกิจ 1,699,952  1,723,439  3,199,837  3,324,029 
รวม 68,467,435  71,536,622  70,082,901  71,864,976 

35. เงินสมทบกองทุนประกนัชีวิต 
เงินสมทบกองทุนประกนัชีวิตส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ประกอบดว้ย 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและ 

งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 
 2566  2565 
ยอดเงินสมทบกองทุนประกนัชีวิตสะสมตน้ปี 526,837  490,917 
เงินสมทบกองทนุประกนัชีวิตระหว่ำงปี 34,267  35,920 
ยอดเงินสมทบกองทุนประกนัชีวิตสะสมส้ินปี 561,104  526,837 
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36. ก ำไรต่อหุ้น 
ก ำไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐำนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 แสดงกำรค ำนวณไดด้งัน้ี 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุด  ส ำหรับปีส้ินสุด 
 วันที ่31 ธันวำคม  วันที ่31 ธันวำคม 
 2566  2565  2566  2565 

ก ำไรสุทธิ (พนับำท) 2,548,298  3,211,581  2,547,142  3,209,870 
จ ำนวนหุน้สำมญั (พนัหุ้น) 1,707,566  1,707,566  1,707,566  1,707,566 
ก ำไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐำน* (บำทต่อหุ้น) 1.49  1.88  1.49  1.88 

* ก ำไรต่อหุ้นส ำหรับส่วนท่ีเป็นของผูถ้ือหุ้นบริษทั   

37. เงินปันผลจ่ำย 
 เงินปันผลจ่ำยท่ีประกำศจ่ำยในระหวำ่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 ประกอบดว้ย 

 อนุมัติโดย  จ ำนวนเงินปันผลรวม  จ ำนวนเงินปันผลต่อหุ้น 
   (ล้ำนบำท)  (บำท) 

เงินปันผลประจ ำปีส ำหรับปี 2565 มติท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้น  
เม่ือวนัที่ 20 เมษำยน 2566 
และอนุมติัโดย คปภ. เม่ือวนัที่  
12 เมษำยน 2566 

 

477 

 

0.28 
เงินปันผลระหว่ำงกำลจำกผลกำร

ด ำเนินงำนส ำหรับงวดหกเดือน
ส้ินสุดวนัท่ี 30 มิถุนำยน 2566 

มติท่ีประชุมคณะกรรมกำร
บริษทัเม่ือวนัที่ 15 สิงหำคม 
2566 และอนุมติั โดย คปภ. เม่ือ
วนัที่ 19 กนัยำยน 2566 

 

477 

 

0.28 
รวมเงินปันผลจ่ำยในระหว่ำงงวด 2566   954  0.56 
      

เงินปันผลประจ ำปีส ำหรับปี 2564 มติท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้น  
เม่ือวนัที่ 27 เมษำยน 2565 
และอนุมติัโดย คปภ. เม่ือวนัที่  
8 เมษำยน 2565 

 

952 

 

0.56 
เงินปันผลระหว่ำงกำลจำกผลกำร
ด ำเนินงำนส ำหรับงวดหกเดือน
ส้ินสุดวนัท่ี 30 มิถุนำยน 2565 

มติมติท่ีประชุมคณะกรรมกำร
บริษทัเม่ือวนัที่ 10 สิงหำคม 
2565 และอนุมติั โดย คปภ. เม่ือ
วนัที่ 9 กนัยำยน 2565 

 

545 

 

0.32 
รวมเงินปันผลจ่ำยในระหว่ำงงวด 2565   1,497  0.88 
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38. ภำระผูกพนั 
38.1 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 บริษทัมีภำระผูกพนัคงเหลือท่ีตอ้งจ่ำยตำมสัญญำเป็นจ ำนวน 

0.54 ลำ้นบำท และ 18.96 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั   

38.2 กลุ่มบริษทัและบริษทัไดเ้ขำ้ท ำสัญญำเช่ำด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเช่ำพื้นท่ีในอำคำร รถยนต์
และอุปกรณ์ อำยขุองสัญญำมีระยะเวลำประมำณ 1 ถึง 5 ปี ส ำหรับกำรเช่ำพื้นท่ีในอำคำร และประมำณ 
1 ถึง 5 ปี ส ำหรับกำรเช่ำรถยนตแ์ละอุปกรณ์ สัญญำดงักล่ำวเป็นสัญญำท่ีบอกเลิกไม่ได ้ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีจ ำนวนเงินขั้นต ่ำท่ีตอ้งจ่ำยในอนำคต
ทั้งส้ินภำยใตส้ัญญำเช่ำด ำเนินงำนท่ีบอกเลิกไม่ไดด้งัน้ี 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2566 
 จ่ำยช ำระภำยใน 
 1 ปี  2 - 5 ปี  รวม 
สัญญำเช่ำด ำเนินงำน - อื่นๆ 9.14  5.22  14.36 
สัญญำบริกำร 2.16  0.40  2.56 
รวม 11.30  5.62  16.92 

     (หน่วย : ล้ำนบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2565 
 จ่ำยช ำระภำยใน 
 1 ปี  2 - 5 ปี  รวม 
สัญญำเช่ำด ำเนินงำน - อื่นๆ 12.06  8.37  20.43 
สัญญำบริกำร 1.27  -  1.27 
รวม 13.33  8.37  21.70 

กลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้ค่ำเช่ำท่ีเกิดขึ้นจำกสัญญำเช่ำด ำเนินงำนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม
2566 และ 2565 จ ำนวน 13.74 ลำ้นบำท และจ ำนวน 18.40 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 

38.3 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 บริษทัมีหนงัสือค ้ำประกนัท่ีออกโดยธนำคำรจ ำนวน 2.9 ลำ้นบำท 
และ 2.6 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 
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38.4 บริษทัไดเ้ขำ้ท ำสัญญำลงทุนในตัว๋แลกเงินแบบ Accreting กบัธนำคำรพำณิชยใ์นประเทศ โดยมี
เง่ือนไขใหบ้ริษทัตอ้งจ่ำยเงินลงทุนในตัว๋แลกเงินทุกปี ตั้งแต่ปี 2566 ถึงปี 2570  

 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีภำระผกูพนัท่ีตอ้งจ่ำยเงินลงทุนในอนำคตภำยใต้
สัญญำดงักล่ำว ดงัน้ี 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2566 
 จ่ำยช ำระภำยใน 
 1 ปี  2 - 4 ปี  รวม 
สัญญำตัว๋แลกเงิน 60  180  240 
รวม 60  180  240 

 

39. คดีฟ้องร้อง 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีคดีถูกฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำยและคดีควำม
ยงัไม่ส้ินสุดจ ำนวนรวมประมำณ 4 ลำ้นบำท และ 7 ลำ้นบำท ตำมล ำดับ จำกกำรเป็นผูรั้บประกันภัย 
กลุ่มบริษทัและบริษทัไม่ได้ตั้ งส ำรองค่ำเผื่อควำมเสียหำยจำกคดีควำมดังกล่ำว เน่ืองจำกยงัคงมีควำมไม่
แน่นอนเก่ียวกบัผลของกำรพิจำรณำคดี  

40. กำรวัดมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัและบริษทัใช้วิธีรำคำตลำดเป็นเทคนิคในกำรวดัมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย ์ ซ่ึงมำตรฐำน 
กำรรำยงำนทำงกำรเงินก ำหนดใหต้อ้งวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลำดท่ีมีสภำพคล่อง 
หรือไม่สำมำรถหำรำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมีสภำพคล่องได ้บริษทัและบริษทัย่อยจะใชวิ้ธีรำคำทุน
หรือวิธีรำยไดเ้ป็นเทคนิคในกำรวดัมูลค่ำยติุธรรมของสินทรัพยด์งักล่ำวแทน 

ล ำดับช้ันของมูลค่ำยุติธรรม 
 ในกำรน ำเทคนิคกำรวดัมูลค่ำยติุธรรมขำ้งตน้มำใช ้กิจกำรตอ้งใชข้อ้มูลท่ีสำมำรถสังเกตได ้ (observable 

inputs) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยท่ี์จะวดัมูลค่ำยติุธรรมใหม้ำกท่ีสุด  

 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 13 เร่ือง มูลค่ำยุติธรรม ก ำหนดล ำดับชั้นของมูลค่ำยุติธรรม
ออกเป็น 3 ระดบั ตำมประเภทของขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรวดัมูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1 ใชข้อ้มูลรำคำเสนอซ้ือขำยของสินทรัพยอ์ยำ่งเดียวกนัในตลำดท่ีมีสภำพคล่อง 

ระดบั 2 ใชข้อ้มูลอ่ืนท่ีสำมำรถสังเกตไดข้องสินทรัพย ์ไม่วำ่จะเป็นขอ้มูลทำงตรงหรือทำงออ้ม 

ระดบั 3 ใช้ขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถสังเกตได้ (unobservable inputs) เช่น ขอ้มูลเก่ียวกับกระแสเงินในอนำคต 
ท่ีกิจกำรประมำณขึ้น  
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสินทรัพยท่ี์วดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยติุธรรม และ
สินทรัพยท่ี์เปิดเผยมูลค่ำยติุธรรม แยกแสดงตำมล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรม สรุปดงัน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566 
 ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุตธิรรม        
สินทรัพยต์รำสำรอนุพนัธ ์        
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ -  85,019  -  85,019 
สัญญำซ้ือขำยตรำสำรหน้ีล่วงหนำ้ -  36,645  -  36,645 
สัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ -  221,293  -  221,293 

เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุน        
ตรำสำรทุน 5,408  -  -  5,408 

เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอืน่        
ตรำสำรทุน 26,441,600  -  1,262,652  27,704,252 
ตรำสำรหน้ี 3,499,563  70,206,385  2,201,465  75,907,413 

สินทรัพยล์งทุนท่ีผูเ้อำประกนัภยัรับควำมเส่ียง -  152,252  -  152,252 
        

สินทรัพย์ท่ีเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรม        
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทนุตดัจ ำหน่ำย        
ตรำสำรหน้ี -  186,363,648  2,867,943  189,231,591 

อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทนุ -  -  168,055  168,055 
เงินให้กูยื้มและดอกเบ้ียคำ้งรับ        
โดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั -  -  11,061,832  11,061,832 
โดยมีอสังหำริมทรัพยจ์ ำนองเป็นประกนั -  -  1,785,279  1,785,279 
        

หนีสิ้นท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม        
หน้ีสินตรำสำรอนุพนัธ์        
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ -  13,234  -  13,234 
สัญญำซ้ือขำยตรำสำรหน้ีล่วงหนำ้ -  1,014  -  1,014 
สัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ -  119,456  -  119,456 

298 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)



 
- 67 - 

 

 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2565 
 ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3  รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุตธิรรม        
สินทรัพยต์รำสำรอนุพนัธ์        
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ -  119,711  -  119,711 
สัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ -  337,685  -  337,685 

เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุน        
ตรำสำรทุน 51,702  -  -  51,702 

เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอืน่        
ตรำสำรทุน 31,768,796  -  1,251,226  33,020,022 
ตรำสำรหน้ี 3,097,387  69,708,996  2,128,907  74,935,290 

สินทรัพยล์งทุนท่ีผูเ้อำประกนัภยัรับควำมเส่ียง -  80,177  -  80,177 
        

สินทรัพย์ท่ีเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรม        
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทนุตดัจ ำหน่ำย        
ตรำสำรหน้ี -  199,736,421  2,800,032  202,536,453 

อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทนุ -  -  35,467  35,467 
เงินให้กูยื้มและดอกเบ้ียคำ้งรับ        
โดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั -  -  10,980,632  10,980,632 
โดยมีอสังหำริมทรัพยจ์ ำนองเป็นประกนั -  -  2,065,138  2,065,138 
        

หนีสิ้นท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม        
หน้ีสินตรำสำรอนุพนัธ์        
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ -  18,539  -  18,539 
สัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ -  484,456  -  484,456 

เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำยุติธรรมและข้อมูลท่ีใช้ส ำหรับกำรวัดมูลค่ำยุติธรรมระดับ 2 
ก) มูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนในตรำสำรหน้ีท่ีวดัมูลค่ำผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและท่ีวดัมูลค่ำ

ดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยโดยไม่รวมหน่วยลงทุน ค ำนวณโดยใช้อตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดย
สมำคมตลำดตรำสำรหน้ีไทยหรือตลำดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข) มูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนในหน่วยลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและสินทรัพย์
ลงทุนท่ีผูเ้อำประกนัภยัรับควำมเส่ียง ค ำนวณโดยใช้มูลค่ำสุทธิตำมบญัชี ท่ีประกำศโดยผูจ้ดักำร
กองทุน 

ค) มูลค่ำยติุธรรมของตรำสำรอนุพนัธ์ ประมำณโดยกำรใชมู้ลค่ำยติุธรรมท่ีไดจ้ำกธนำคำรคู่คำ้ 
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เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำยุติธรรมและข้อมูลท่ีใช้ส ำหรับกำรวัดมูลค่ำยุติธรรมระดับ 3 
ก) มูลค่ำยติุธรรมของเงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ค ำนวณโดย

วิธีมูลค่ำเทียบเคียงอตัรำส่วนรำคำตลำดต่อส่วนของผูถื้อหุ้นของเงินลงทุนอ่ืนท่ีอยู่ในอุตสำหกรรม
เดียวกนั วิธีกำรคิดลดเงินปันผลและวิธีคิดลดกระแสเงินสด 

ข) มูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนในตรำสำรหน้ีท่ีวดัมูลค่ำผ่ำนงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและ 
ท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย ค ำนวณโดยวิธีคิดลดกระแสเงินสด โดยใชอ้ตัรำดอกเบ้ียอำ้งอิง
เป็นอตัรำคิดลด 

ค) มูลค่ำยุติธรรมของอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน ประเมินโดยผูป้ระเมินรำคำอิสระโดยใช้เกณฑ์
วิธีวิเครำะห์มูลค่ำจำกตน้ทุน (Cost Approach) ส ำหรับอำคำรส ำนกังำนให้เช่ำ คือ กำรประมำณกำร
ตน้ทุนในกำรสร้ำงอำคำรทดแทนใหม่ตำมรำคำ ณ ปัจจุบนั แลว้หักลบดว้ยค่ำเส่ือมรำคำตำมอำยุ
กำรใชง้ำน และบวกดว้ยมูลค่ำตลำดของท่ีดิน 

ง) มูลค่ำยุติธรรมของเงินให้กูย้ืมโดยมีกรมธรรม์ประกนัภยัเป็นประกนั ประมำณจำกมูลค่ำปัจจุบนั
ของกระแสเงินสดคิดลดดว้ยอตัรำดอกเบ้ียพนัธบตัรท่ีปลอดดอกเบ้ีย 

จ) มูลค่ำยุติธรรมของเงินให้กูย้ืมโดยมีทรัพยสิ์นจ ำนองเป็นประกนั ประมำณจำกมูลค่ำปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดคิดลดดว้ยอตัรำดอกเบ้ียตลำดปัจจุบนัของเงินให้สินเช่ือประเภทเดียวกนั ทั้งน้ีมูลค่ำ
ท่ีปรำกฏในงบแสดงฐำนะกำรเงินมีจ ำนวนใกลเ้คียงกบัมูลค่ำยติุธรรม 

กำรกระทบยอดรำยกำรสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีเป็นเงินลงทุนในตรำสำรทุนและตรำสำรหน้ีท่ีวดัมูลค่ำ
ผำ่นก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืนและมีล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรมเป็นระดบั 3 แสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 ตรำสำรทุน  ตรำสำรหนี้ 
ยอดคงเหลือตน้ปี 1,251,226  2,128,907 
ซ้ือ -  60,000 
ก ำไรท่ีรับรู้ในก ำไรขำดทุน -  (16,959) 
ก ำไรท่ีรับรู้ในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 11,426  29,517 
ยอดคงเหลือปลำยปี 1,262,652  2,201,465 
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(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2565 
 ตรำสำรทุน  ตรำสำรหนี้ 
ยอดคงเหลือตน้ปี 1,089,951  2,569,155 
จ ำหน่ำย (621)  - 
ครบก ำหนด -  (504,626) 
ก ำไรท่ีรับรู้ในก ำไรขำดทุน -  56,486 
ก ำไรท่ีรับรู้ในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 161,896  7,892 
ยอดคงเหลือปลำยปี 1,251,226  2,128,907 

 

ในระหวำ่งงวดปัจจุบนั ไม่มีกำรโอนรำยกำรระหวำ่งล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรม 

มูลค่ำยติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินต่อไปน้ีมีมูลค่ำใกลเ้คียงกบัมูลค่ำตำมบญัชี  
• เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
• เบ้ียประกนัภยัคำ้งรับ 
• รำยไดจ้ำกกำรลงทุนคำ้งรับ 
• ลูกหน้ีจำกสัญญำประกนัภยัต่อ 
• เงินฝำกสถำบนักำรเงินท่ีครบก ำหนดเกินกวำ่ 3 เดือน 
• เจำ้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ 

 
41.  ผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกดิขึน้และขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ 

(หน่วย : พนับำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 
 2566  2565 
ผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ (กลับรำยกำร)     

เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ (60,748)  (74,757) 
เงินให้กูยื้มและดอกเบ้ียคำ้งรับ 3,490  24,492 

ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ    
    เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ 473,330  177,317 

     เงินให้กูยื้มและดอกเบ้ียคำ้งรับ 6,211  175 
รวม 422,283  127,227 

301บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)

ก�รประกอบธุรกิจและผลก�รดำ�เนินง�น   l   ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร    l   งบการเงิน   l   ก�รรับรองคว�มถูกต้องของข้อมูล



 
- 70 - 

 

 

42. ควำมเส่ียงของบริษัทประกนัชีวิต 
บริษทัตระหนักถึงควำมส ำคญัในกำรบริหำรควำมเส่ียงว่ำเป็นองค์ประกอบส ำคญัต่อควำมส ำเร็จ กำรบรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กร บริษทัจึงก ำหนดให้บริษทัและกลุ่มบริษทัตอ้งด ำเนินกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมกรอบ
นโยบำยและมำตรฐำนในกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกับแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีดีของบริษทั 
โดยก ำหนดให้บริษทัและกลุ่มบริษทัตอ้งบริหำรควำมเส่ียงแบบองคร์วม (Enterprise Risk Management : ERM) 
เพื่อลดผลกระทบซ่ึงอำจจะเกิดขึ้นทั้งในดำ้นฐำนะกำรเงินและช่ือเสียงของบริษทัและกลุ่มบริษทั 

42.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรประกนัภัย 
เป็นควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกอตัรำกำรตำย อตัรำกำรเจ็บป่วย อตัรำกำรขำดอำยุ กำรเวนคืนกรมธรรม ์
หรือ ควำมเส่ียงท่ีเหตุกำรณ์ของผูเ้อำประกันภยัอำจเบ่ียงเบนไปจำกขอ้สมมติฐำนท่ีใช้ในกำร
ก ำหนดอตัรำเบ้ียประกนัภยั กำรพิจำรณำรับประกนัภยั รวมถึงกำรค ำนวณเงินส ำรองประกนัภยั 
โดยอำจจะท ำให้เกิด ผลกระทบทำงลบกบัผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั รวมไปถึงปัญหำกำร  
ฉ้อฉลในธุรกิจประกันภัยก็ย ังเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ประกันภยั โดยส่งผลต่อตน้ทุนในกำรประกอบธุรกิจท่ีสูงกว่ำท่ีควรจะเป็น และยงัส่งผลต่อ  
ผูท้  ำประกนัภยัท่ีตอ้งกำรใช้ระบบประกนัภยัเป็นเคร่ืองมือในกำรบริหำรควำมเส่ียงในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น เช่น กำรเรียกร้องให้ชดใชเ้งินตำมสัญญำประกนั โดยผูเ้อำประกนัภยั หรือบุคคลใด ๆ 
ร่วมกบับุคลำกรทำงแพทย ์หรือสถำนพยำบำล ให้ผูเ้อำประกนัภยันอนพกัรักษำตวัในโรงพยำบำล
เกินควำมจ ำเป็นตำมมำตรฐำนทำงกำรแพทย ์เพื่อแสวงหำประโยชน์จำกกำรเรียกร้องให้ชดใช้
เงินตำมสัญญำประกันชีวิตดังกล่ำว บริษทัจึงด ำเนินกำรให้มีกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำร
ประกันภัยอย่ำงเหมำะสม ตั้ งแต่กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ประกันภัย โดยมีคณะท ำงำนพัฒนำ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีหนำ้ท่ีในกำรสร้ำงแนวคิด และพฒันำผลิตภณัฑใ์ห้เป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของ
กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ก ำหนดอัตรำเบ้ียประกันท่ีเหมำะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในกำร
ด ำเนินงำนภำยใตก้รอบนโยบำยบริหำรควำมเส่ียงของบริษทั เสริมสร้ำงศกัยภำพของบุคลำกรใน
องค์กรให้สำมำรถประเมินมูลค่ำควำมเสียหำย ค่ำสินไหมทดแทนท่ีเหมำะสมกับวินำศภัย ท่ี
เกิดขึ้น รวมถึงกำรตั้งเงินส ำรองประกนัภยัและเงินกองทุนตำมระดบัควำมเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ี
เพียงพอและสูงกว่ำเกณฑท่ี์กฎหมำยก ำหนดอีกดว้ย เพื่อให้มัน่ใจว่ำบริษทัสำมำรถรองรับควำม
เส่ียงท่ีอำจจะเกิดขึ้นในอนำคตได้ อีกทั้งยงัมีกำรทบทวนกำรก ำหนดรำคำของผลิตภัณฑ์ให้
เหมำะสมกบัตน้ทุนของบริษทัในปัจจุบนัอย่ำงสม ่ำเสมอ ทั้งน้ียงัเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำร
ควำมเส่ียงและกำรติดตำมด้วยระบบสัญญำณเตือนภัยล่วงหน้ำ (Early Warning System) 
กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหว (Sensitivity Test)  และกำรทดสอบภำวะวิกฤต (Stress Test) ของ
ปัจจยัเส่ียงหลกั กรอบนโยบำยและแผนบริหำรควำมเส่ียงดำ้นกำรประกนัภยั ดงัน้ี 
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(ก) ควำมเส่ียงด้ำนกำรออกแบบผลติภัณฑ์และกำรก ำหนดรำคำ 
ควำมเส่ียงด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์และกำรก ำหนดอัตรำเ บ้ียประกัน  หมำยถึง 
ขอ้บกพร่อง ในกำรพฒันำผลิตภณัฑป์ระกนัภยั รวมถึงควำมเส่ียงท่ีอตัรำเบ้ียประกนัภยัจะ
ไม่เพียงพอส ำหรับภำระผกูพนัธ์ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นเง่ือนไขของสัญญำประกนัภยั 

บริษทัจดักำรควำมเส่ียงโดยหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งและคณะท ำงำนพฒันำผลิตภณัฑ ์มีหนำ้ท่ี
ในกำรสร้ำงแนวคิดและพฒันำสินคำ้ให้เป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย
ก ำหนดอัตรำเบ้ียประกันท่ีเหมำะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนภำยใต้
กรอบนโยบำยบริหำรควำมเส่ียงของบริษทั พร้อมทั้งจะมีกำรทบทวนกำรก ำหนดรำคำ กำร
ออกแบบผลิตภณัฑ์ รวมถึงสมมติฐำนท่ีใช้ในกำรทดสอบผลิตภณัฑ์ก่อนไดรั้บอนุมัติจำก
แผนกพฒันำผลิตภณัฑ ์

(ข) ควำมเส่ียงด้ำนกำรพจิำรณำรับประกนัภัย 
เป็นควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้ นจำกกำรประเมินควำมเส่ียงไม่เหมำะสมในกำรพิจำรณำ
รับประกนัหรือมูลค่ำของกำรเรียกร้องสินไหมทดแทนเกินว่ำระดบัสมมติฐำนท่ีก ำหนดไว ้ 
ทั้งน้ี บริษทัมีกำรบริหำรควำมเส่ียงโดยก ำหนดแนวทำงในกำรพิจำรณำรับประกนัภยัทั้งท่ี
เก่ียวกับสุขภำพและปัจจยัเส่ียงท่ีไม่เก่ียวกับสุขภำพท่ีเป็นมำตรฐำนตำมแบบประกันภัย 
ได้แก่  อำยุ ซ่ึงมีปัจจัยเส่ียงเพิ่มขึ้ นในส่วนของอำยุเฉล่ียของประชำกรท่ียืนยำวขึ้ น 
กำรพิจำรณำตำมเพศ อำชีพ รวมถึงพฤติกรรมกำรใชชี้วิตในวงกวำ้ง กำรพฒันำทำงกำรแพทย์
และสภำพทำงสังคมท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อเป็นปัจจยัประกอบกำรพิจำรณำ
รับประกันภยั และกำรพิจำรณำส่งประกันภยัต่อไปยงัผูรั้บประกันภยัต่อท่ีมีควำมมั่นคง
ทำงกำรเงินและมีควำมน่ำเช่ือถือ เพื่อลดควำมเส่ียงจำกกำรรับภำระกำรจ่ำยค่ำสินไหมท่ี  
ไม่คำดคิดและมีมูลค่ำสูง และเพื่อเป็นกำรเพิ่มศกัยภำพในกำรรับประกนัภยัของบริษทั 
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(ค) ควำมเส่ียงด้ำนกำรก ำหนดเงินส ำรองประกนัภัย 
ควำมเส่ียงดำ้นกำรก ำหนดเงินส ำรองประกนัภยั  คือ ควำมเส่ียงท่ีเงินส ำรองประกนัภยั ซ่ึงบริษทั
รับรู้ในงบกำรเงินอำจจะไม่เพียงพอต่อภำระผูกพนัท่ีบริษทัมีต่อผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ทั้งน้ี 
บริษทัมีกำรพิจำรณำควำมพอเพียงของเงินส ำรองทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนงบกำรเงิน 
รวมถึงมีกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวของสมมติฐำนท่ีส ำคญั โดยเฉพำะอตัรำดอกเบ้ีย 

นอกจำกน้ี บริษทัยงัค ำนึงถึงกระบวนกำรควบคุมคุณภำพของกรมธรรม์ประกันภยัท่ีมีผล
บงัคบัอยู่ โดยมีกำรทบทวนสมมติฐำนท่ีใช้ในกำรค ำนวณเงินส ำรองประกนัภยัอย่ำงสม ่ำเสมอ 
เพื่อให้มั่นใจว่ำเงินส ำรองประกันภัยเพียงพอต่อภำระผูกพันตลอดอำยุสัญญำกรมธรรม์
ประกนัภยั 

(ง) กำรกระจุกตัวของควำมเส่ียงด้ำนกำรรับประกนัภัย 
ควำมเส่ียงจำกกำรกระจุกตวั คือ ควำมเส่ียงท่ีบริษทัอำจได้รับผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคญัจำก
เหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึง ทั้งน้ี บริษทัก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นกำรกระจุกตวั 
ด้วยกำรจัดสัดส่วนกำรขำยผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตให้กระจำยในกลุ่มลูกค้ำท่ีหลำกหลำย 
ทัว่ภูมิภำค โดยเหตุกำรณ์ท่ีอำจมีผลกระทบจำกกำรกระจุกตวัของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
- กำรเปล่ียนแปลงของแนวโนม้อตัรำกำรมรณะของประชำกร ดว้ยเทคโนโลยีทำงกำรแพทย์
มีแนวทำงในกำรรักษำท่ีพฒันำเคร่ืองมือทำงกำรแพทย ์ตลอดจนยำรักษำโรคต่ำงๆ ท่ีทนัสมยั
และมีกำรวิจยัอย่ำงต่อเน่ืองมำใช้ในกำรรักษำ ส่งผลให้ประชำกรมีอำยุเฉล่ีย ท่ียืนยำวขึ้นอำจ
กระทบกำรจ่ำยผลประโยชน์ท่ีเพิ่มสูงขึ้นของกลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทบ ำนำญ  
- กำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ีย คือ ควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงของอัตรำ
ดอกเบ้ียอย่ำงมีนัยส ำคัญ กระทบต่อกำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำของสินทรัพย์และหน้ีสิน 
ของบริษทั ส่งผลทำงลบต่อผลิตภณัฑ์ท่ีมีกำรรับรองผลประโยชน์ตำมกรมธรรม์ประกนัภยั  
ซ่ึงควำมเส่ียงจะขึ้นอยู่กับระดับกำรรับรองผลประโยชน์ตำมกรมธรรม์ประกันภัยกับอตัรำ
ดอกเบ้ีย ณ ปัจจุบนั  
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ตำรำงแสดงกำรกระจุกตวัของหน้ีสินสัญญำประกนัภยั โดยแยกตำมผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ี 
(หน่วย : พันบำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 หน้ีสินตำมสัญญำประกันภัยก่อนกำรประกันภัยต่อ 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 

 

ผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต

ประเภทดั้งเดิม  
- แบบไม่ม ี
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

  
 

ผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต
ประเภท
ดั้งเดิม  
- แบบม ี
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

 

ผลิตภัณฑ์ 
ประกันชีวิต
ประเภท
บ ำนำญ  

- แบบไม่ม ี
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

 

ผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต 
แบบยูนิตลิง้ค์ 

 

กำรประกัน
กลุ่มและ
สัญญำ
เพิ่มเติม 

 

รวม 

 

ผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต
ประเภท
ดั้งเดิม  

- แบบไม่ม ี
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

  
 

ผลิตภัณฑ์ 
ประกันชีวิต
ประเภท
ดั้งเดิม  
- แบบม ี
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

 

ผลิตภัณฑ์ 
ประกันชีวิต
ประเภท
บ ำนำญ  

- แบบไม่ม ี
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

 

ผลิตภัณฑ์ 
ประกัน
ชีวิต 

แบบยูนิต
ลิง้ค์ 

 

กำรประกัน
กลุ่มและ
สัญญำ 
เพิ่มเติม 

 

รวม                       
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับ 
  สัญญำประกนัภยัระยะยำว 247,200,751 

  
20,180,622 

 
6,848,369 

 
691 

 
- 

 
274,230,433 

 
270,286,678 

  
12,296,388 

 
6,311,967 

 
461 

 
- 

 
288,895,494 

ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน -  -  -  -  516,836  516,836  -  -  -  -  497,336  497,336 
รวม 247,200,751  20,180,622  6,848,369  691  516,836  274,747,269  270,286,678  12,296,388  6,311,967  461  497,336  289,392,830 

 
(หน่วย : พันบำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 หน้ีสินตำมสัญญำประกันภัยก่อนกำรประกันภัยต่อ 
 31 ธันวำคม 2566  31 ธันวำคม 2565 

 

ผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต

ประเภทดั้งเดิม  
- แบบไม่ม ี
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

  
 

ผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต
ประเภท
ดั้งเดิม  
- แบบม ี
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

 

ผลิตภัณฑ์ 
ประกันชีวิต
ประเภท
บ ำนำญ  

- แบบไม่ม ี
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

 

ผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต 
แบบยูนิตลิง้ค์ 

 

กำรประกัน
กลุ่มและ
สัญญำ
เพิ่มเติม 

 

รวม 

 

ผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต
ประเภท
ดั้งเดิม  

- แบบไม่ม ี
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

  
 

ผลิตภัณฑ์ 
ประกันชีวิต
ประเภท
ดั้งเดิม  
- แบบม ี
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

 

ผลิตภัณฑ์ 
ประกันชีวิต
ประเภท
บ ำนำญ  

- แบบไม่ม ี
ส่วนร่วม 

ในเงินปันผล 

 

ผลิตภัณฑ์ 
ประกัน
ชีวิต 

แบบยูนิต
ลิง้ค์ 

 

กำรประกัน
กลุ่มและ
สัญญำ 
เพิ่มเติม 

 

รวม                       
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับ 
  สัญญำประกนัภยัระยะยำว 247,200,751 

  
20,180,622 

 
6,848,369 

 
691 

 
- 

 
274,230,433 

 
270,286,678 

  
12,296,388 

 
6,311,967 

 
461 

 
- 

 
288,895,494 

ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน -  -  -  -  392,940  392,940  -  -  -  -  376,386  376,386 
รวม 247,200,751  20,180,622  6,848,369  691  392,940  274,623,373  270,286,678  12,296,388  6,311,967  461  376,386  289,271,880 
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42.2 ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบีย้ 
ควำมเสียหำยต่อรำยได ้หรือมูลค่ำส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทั จำกกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำ
ดอกเบ้ีย โดยบริษทัมีควำมเส่ียงจำกอัตรำดอกเบ้ียท่ีส ำคัญอันเก่ียวเน่ืองกับเงินฝำกสถำบัน
กำรเงิน เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์และเงินกู ้ทั้งน้ีบริษทัมีกำรบริหำรควำมเส่ียงโดยค ำนึงถึงควำม
เส่ียงจำกกำรลงทุนควบคู่กบัควำมเหมำะสมของผลตอบแทนจำกกำรลงทุน พร้อมวิเครำะห์ควำม
แตกต่ำงตำมระยะเวลำครบก ำหนด หรือระยะเวลำก ำหนดอัตรำดอกเบ้ียใหม่ในแต่ละช่วง 
(Gap Analysis) และมีกำรประเมินผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงอตัรำดอกเบ้ียของสินทรัพย ์
และหน้ีสินทำงกำรเงินของบริษทั 

42.3 ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง 
ควำมเส่ียงอนัสืบเน่ืองมำจำกกำรท่ีบริษทัไม่สำมำรถปฏิบติัตำมภำระผูกพนัทำงกำรเงินไดเ้ม่ือ
ครบก ำหนด นั่นคือบริษทัไม่สำมำรถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดและ/หรือไม่สำมำรถจดัหำ
เงินทุนไดเ้พียงพอตำมควำมตอ้งกำรและทนัต่อเวลำท่ีจะตอ้งน ำไปช ำระตำมภำระผูกพนัได้เม่ือ
ครบก ำหนด รวมถึงกำรด ำเนินกิจกรรมทั้งในภำวะปกติและภำวะวิกฤติ ทั้งน้ีบริษทัมีกำรควบคุม
ควำมเส่ียงจำกกำรขำดสภำพคล่องโดยกำรรักษำระดบัของเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดให้
เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนของบริษทั และไดจ้ดัท ำแผนกระแสเงินสด Cash Flow Management 
และแผนบริหำรเงินทุน รวมถึงมีกำรวิเครำะห์อตัรำส่วนสภำพคล่อง (Liquidity Ratio) ในกำร
ควบคุมควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทสำมำรถปฏิบัติตำมภำระผูกพัน 
ทำงกำรเงินและ/หรือมีกำรบริหำรสภำพคล่องอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566 
 0 - 5 ปี  5 - 10 ปี  10 ปีขึน้ไป  รวม 

สินทรัพย์        
สินทรัพยจ์ำกกำรประกนัต่อ 459,602  -  -  459,602 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์(1) 127,911,049  94,189,873  150,257,398  372,358,320 

รวมสินทรัพย ์ 128,370,651  94,189,873  150,257,398  372,817,922 
        

หนี้สิน        
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว (2) 90,790,451  94,947,187  198,546,860  384,284,498 
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน 392,939  -  -  392,939 

รวมหน้ีสิน 91,183,390  94,947,187  198,546,860  384,677,437 
(1) ยอดรวมเงินตน้และดอกเบ้ีย 
(2) จ ำนวนเงินก่อนคิดลด 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2565 
 0 - 5 ปี  5 - 10 ปี  10 ปีขึน้ไป  รวม 

สินทรัพย์        
สินทรัพยจ์ำกกำรประกนัต่อ 495,015  -  -  495,015 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์(1) 132,279,018  101,445,263  147,723,850  381,448,131 

รวมสินทรัพย ์ 132,774,033  101,445,263  147,723,850  381,943,146 
        

หนี้สิน        
ส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว (2) 119,511,539  84,360,300  191,824,005  395,695,844 
ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน 497,336  -  -  497,336 

รวมหน้ีสิน 120,008,875  84,360,300  191,824,005  396,193,180 
(1) ยอดรวมเงินตน้และดอกเบ้ีย 
(2) จ ำนวนเงินก่อนคิดลด 
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42.4 ควำมอ่อนไหวของควำมเส่ียงด้ำนกำรรับประกนัภัย 
ส ารองประกันภัยส าหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 

บริษทัค ำนวณส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำวดว้ยวิธีส ำรองเบ้ียประกันภยั
สุทธิช ำระคงท่ี (Net Level Premium Valuation: NPV) ซ่ึงใชข้อ้สมมติคงท่ีไม่เปลี่ยนแปลงตลอด
อำยุกรมธรรม์ (Lock-in Assumption)  ส่งผลให้กำรค ำนวณส ำรองประกันภัยส ำหรับสัญญำ
ประกันภัยระยะยำวไม่ได้รับผลกระทบจำกอัตรำมรณะ อัตรำกำรขำดอำยุ  หรืออัตรำคิดลดท่ี
เปล่ียนแปลง อย่ำงไรก็ตำม เน่ืองจำกกำรทดสอบควำมพอเพียงของหน้ีสินทุกวนัส้ินรอบ
ระยะเวลำรำยงำนนั้นจดัท ำโดยใชวิ้ธีเปรียบเทียบส ำรองตำมวิธีเบ้ียประกนัภยัสุทธิช ำระคงท่ีกบั
ส ำรองตำมวิธีส ำรองประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยัรวม (Gross Premium Valuation: GPV) ซ่ึงใชข้อ้
สมมติท่ีเป็นปัจจุบนั และเน่ืองจำกผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ของและบริษทัเป็นแบบรับรองของ
ผลประโยชน์ ท ำให้ปัจจยัที่มีผลกระทบมำกท่ีสุดในกำรค ำนวณส ำรองประกันภัยแบบเบ้ีย
ประกันภัยรวม ได้แก่ อัตรำคิดลด ซ่ึงค ำนวณจำก Risk-free rate บวกด้วย illiquidity premium 
ดงันั้น ในสภำวะที่อตัรำดอกเบ้ียปลอดควำมเสี่ยงมีอัตรำท่ีเพิ่มสูงขึ้ นจะส่งผลให้ส ำรอง
ประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยัรวมมีจ ำนวนท่ีลดลงและต ่ำกวำ่ส ำรองเบ้ียประกนัภยัสุทธิช ำระคงท่ี 
บริษทัไม่ตอ้งรับรู้ค่ำใชจ่้ำยเพิ่มเติมในงบก ำไรขำดทุนในทำงตรงกนัขำ้ม ในสภำวะท่ีอตัรำดอกเบ้ีย
ปลอดควำมเส่ียงมีอัตรำท่ีลดลงจะส่งผลให้ส ำรองประกันภัยแบบเบ้ียประกันภัยรวมมีจ ำนวนท่ี
เพิ่มขึ้น ในกรณีท่ีส ำรองประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยัรวมเพิ่มสูงขึ้นเกินกว่ำจ ำนวนตำมส ำรองเบ้ีย
ประกนัภยัสุทธิช ำระคงท่ี บริษทัจะตอ้งรับรู้ส่วนต่ำงเป็นค่ำใชจ่้ำยเพิ่มเติมในงบก ำไรขำดทุนจำกผล
กำรทดสอบควำมเพียงพอของหน้ีสิน  

ทั้งน้ี ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 บริษทัไม่มีจ ำนวนของส ำรองที่ตั้งเพิ่มเติมจำกกำร
ทดสอบควำมพอเพียงของหน้ีสิน เน่ืองจำกส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว
ท่ีบริษทัไดบ้นัทึกในงบกำรเงินนั้นเพียงพอ และในกรณีท่ีทดสอบกำรลดลงของอตัรำดอกเบ้ียท่ี
ร้อยละ 0.25 ส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำว ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 บริษทัไม่มี
ภำระส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะยำวท่ีตอ้งตั้งเพิ่มเติม  
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ส ารองค่าสินไหมทดแทน 

บริษทับนัทึกส ำรองค่ำสินไหมทดแทนส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะสั้น ส ำหรับควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้น
แล้วแต่กลุ่มบริษัทและบริษทัยงัไม่ได้รับรำยงำน ( Incurred but not reported: IBNR) ด้วยข้อ
สมมติท่ีใชใ้นวิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ประกนัภยั โดยขอ้สมมติส ำคญัท่ีอำจส่งผลกระทบต่อกำร
ประมำณกำร คือ อตัรำเงินเฟ้อของค่ำรักษำพยำบำลท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคต ซ่ึงอำจท ำให้
ส ำรองท่ีประมำณกำรไวต้ ่ำกว่ำท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคต อย่ำงไรก็ตำม เน่ืองจำกสัดส่วนของ
เงินส ำรองค่ำสินไหมทดแทนเม่ือเปรียบเทียบกบัส ำรองประกนัภยัส ำหรับสัญญำประกนัภยัระยะ
ยำวนั้น มีอตัรำส่วนต ่ำกว่ำร้อยละ 1 ดงันั้นกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติของกำรค ำนวนเงินส ำรองค่ำ
สินไหมทดแทนน้ี จึงไม่ส่งผลกระทบอย่ำงมีสำระส ำคญัต่อกำรเปล่ียนแปลงของก ำไรหรือขำดทุน 
บริษทัจึงไม่ไดท้ ำกำรทดสอบควำมอ่อนไหวของควำมเส่ียงดำ้นกำรรับประกนัภยัเก่ียวกบัส ำรองค่ำ
สินไหมทดแทน 

43. เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
43.1 นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง 

เคร่ืองมือทำงกำรเงินท่ีส ำคัญของบริษัทตำมท่ีนิยำมอยู่ในมำตรฐำนกำรบัญชี  ฉบับท่ี 32 
 “กำรแสดงรำยกำรเคร่ืองมือทำงกำรเงิน” ประกอบด้วย เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
เบ้ียประกันภัยค้ำงรับ สินทรัพย์/หน้ีสินจำกกำรประกันภัยต่อ เงินให้กู้ยืมและเงินลงทุน บริษทัมี 
ควำมเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทำงกำรเงินดงักล่ำว และมีนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงดงัน้ี 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรให้สินเช่ือ  
ควำมเส่ียงเกี่ยวกบักำรกระจุกตวัของสินเช่ือซ่ึงเกิดจำกเงินให้กูย้ืมและเบ้ียประกนัภยัคำ้งรับอยู่
ในระดบัต ่ำ เน่ืองจำกผูกู้ย้ืมและผูเ้อำประกนัภยัของบริษทักระจำยอยู่ในอุตสำหกรรมท่ีแตกต่ำง
กนัและภูมิภำคต่ำง ๆ ในประเทศ และมูลค่ำสูงสุดของควำมเส่ียงคือมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพย์
ดงักล่ำวตำมท่ีแสดงไวใ้นงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

ควำมเส่ียงซ่ึงเกิดขึ้นจำกเงินให้กู ้ยืมโดยมีกรมธรรม์เป็นประกันไม่มีสำระส ำคัญ เน่ืองจำก  
บริษทัให้ผูเ้อำประกันกูย้ืมเป็นจ ำนวนเงินท่ีน้อยกว่ำมูลค่ำเงินสดตำมกรมธรรม์ท่ีมีกบับริษทัและ
ควำมเส่ียงซ่ึงเกิดขึ้นจำกเงินให้กูย้ืมโดยมีทรัพยสิ์นจ ำนองเป็นประกนัมีมูลค่ำสูงสุดเท่ำกบัมูลค่ำ
ของเงินกูย้มืหกัดว้ยมูลค่ำท่ีบริษทัสำมำรถรับช ำระคืนจำกสินทรัพยท่ี์น ำมำจ ำนอง 
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ควำมเส่ียงจำกกำรเปลีย่นแปลงของรำคำตลำด 
ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงของรำคำตลำด หมำยถึง ควำมเส่ียงท่ีบริษทัอำจไดรั้บควำมเสียหำย
อนัสืบเน่ืองมำจำกกำรเปล่ียนแปลงอัตรำดอกเบ้ีย อตัรำแลกเปล่ียนและรำคำของหลกัทรัพย ์
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อฐำนะกำรเงินของบริษทั  

ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบีย้  
ควำมเส่ียงดำ้นอตัรำดอกเบ้ีย หมำยถึง ควำมเส่ียงท่ีมูลค่ำของเคร่ืองมือทำงกำรเงินจะเปล่ียนแปลงไป 
เน่ืองจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำดอกเบ้ียในตลำด 

บริษทัมีควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ียท่ีส ำคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินฝำกสถำบนักำรเงิน เงินลงทุนใน
หลกัทรัพยแ์ละเงินใหกู้ย้มื  

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีส ำคญัสำมำรถจดัตำมประเภทอัตรำ
ดอกเบ้ียไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2566 

 ไม่มีดอกเบีย้  

อัตรำดอกเบีย้ปรับ
ขึน้ลง 

ตำมอัตรำตลำด  
อัตรำดอกเบีย้ 

คงที่ 
รำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 3,182,154  242,982  12,658,691 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์      
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวิสำหกิจ -  -  163,114,952 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 1,035,427  -  81,779,997 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 7,933,899  -  7,465,144 

เงินให้กูย้ืม      
 โดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั -  -  9,810,188 
 โดยมีทรัพยสิ์นจ ำนองเป็นประกนั -  -  1,889,205 
  เงินให้กูย้ืมอ่ืน -  -  53 
รวม 12,151,480  242,982  276,718,230 
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(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 31 ธันวำคม 2565 

 ไม่มีดอกเบีย้  

อัตรำดอกเบีย้ปรับ
ขึน้ลง 

ตำมอัตรำตลำด  
อัตรำดอกเบีย้ 

คงที่ 
รำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1,569,358  1,218,577  9,893,149 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์      
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวิสำหกิจ -  -  164,592,548 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 822,412  -  94,614,722 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 8,627,127  -  7,020,116 

เงินให้กูย้ืม      
 โดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั -  -  8,480,202 
 โดยมีทรัพยสิ์นจ ำนองเป็นประกนั -  -  2,165,613 
  เงินให้กูย้ืมอ่ืน -  -  53 
รวม 11,018,897  1,218,577  286,766,403 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566 

 

ไม่มีดอกเบีย้ 

 อัตรำดอกเบีย้ปรับ
ขึน้ลง 

ตำมอัตรำตลำด 

 
อัตรำดอกเบีย้ 

คงที่ 
รำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 3,173,670  233,289  12,658,691 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์      
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวิสำหกิจ -  -  163,114,952 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 1,035,427  -  81,779,997 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 7,933,899  -  7,465,144 

เงินให้กูย้ืม      
     โดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั -  -  9,810,188 

 โดยมีทรัพยสิ์นจ ำนองเป็นประกนั -  -  1,889,205 
     เงินให้กูย้ืมอ่ืน -  -  53 
รวม 12,142,996  233,289  276,718,230 
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 (หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2565 

 

ไม่มีดอกเบีย้ 

 อัตรำดอกเบีย้ปรับ
ขึน้ลง 

ตำมอัตรำตลำด 

 
อัตรำดอกเบีย้ 

คงที่ 
รำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1,561,590  1,210,714  9,893,149 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์      
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวิสำหกิจ -  -  164,592,548 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 822,412  -  94,614,722 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 8,627,127  -  7,020,116 

เงินให้กูย้ืม      
     โดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั -  -  8,480,202 

 โดยมีทรัพยสิ์นจ ำนองเป็นประกนั -  -  2,165,613 
     เงินให้กูย้ืมอ่ืน -  -  53 
รวม 11,011,129  1,210,714  286,766,403 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 สินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีมีอัตรำดอกเบ้ียคงท่ีสำมำรถแยก               
ตำมวนัท่ีครบก ำหนดหรือวนัท่ีมีกำรก ำหนดอัตรำดอกเบ้ียใหม่ (หำกวนัท่ีมีกำรก ำหนดอัตรำ
ดอกเบ้ียใหม่ถึงก่อน) ไดด้งัน้ี 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2566 
         อัตรำดอกเบีย้ 
         ถัวเฉลี่ย 
 ภำยใน 1 ปี  1 - 5 ปี  เกิน 5 ปี  รวม  (ร้อยละต่อปี) 
รำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 12,658,691  -  -  12,658,691  2.05 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์          
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 6,697,223  13,893,929  142,523,800  163,114,952  3.50 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 14,219,155  32,102,847  35,457,995  81,779,997  3.89 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ 1,039,007  3,237,920  3,188,217  7,465,144  4.51 

เงินให้กูยื้มและดอกเบ้ียคำ้งรับ          
เงินให้กูย้ืมโดยมีทรัพยสิ์นจ ำนองเป็นประกนั 607,590  1,044,379  237,236  1,889,205  6.27 
เงินให้กูย้ืมอ่ืน -  -  53  53  6.00 

รวม 35,221,666  50,279,075  181,407,301  266,908,042   
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(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธันวำคม 2565 
         อัตรำดอกเบีย้ 
         ถัวเฉลี่ย 
 ภำยใน 1 ปี  1 - 5 ปี  เกิน 5 ปี  รวม  (ร้อยละต่อปี) 
รำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 9,893,149  -  -  9,893,149  0.86 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์          
หลกัทรัพยรั์ฐบำลและรัฐวิสำหกิจ 5,462,118  16,173,195  142,957,235  164,592,548  3.52 
ตรำสำรหน้ีภำคเอกชน 13,600,895  39,597,932  41,415,895  94,614,722  3.82 
ตรำสำรหน้ีต่ำงประเทศ        1,925,083  4,198,505  896,528  7,020,116  4.32 

เงินให้กูยื้มและดอกเบ้ียคำ้งรับ          
เงินให้กูย้ืมโดยมีทรัพยสิ์นจ ำนองเป็นประกนั 145,386  1,801,087  219,140  2,165,613  6.20 
เงินให้กูย้ืมอ่ืน -  -  53  53  6.00 

รวม 31,026,631  61,770,719  185,488,851  278,286,201   
 

ควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปลีย่น 
บริษทัมีควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปล่ียนท่ีส ำคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบักำรลงทุนในพนัธบตัรและหน่วยลงทุนท่ี
เป็นสกุลเงินต่ำงประเทศ บริษทัไดต้กลงท ำสัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศและสัญญำซ้ือขำย
เงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรบริหำรควำมเส่ียง 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2566 และ 2565 บริษทัมียอดคงเหลือของสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีเป็นสกุลเงินตรำ
ต่ำงประเทศ ดงัน้ี 

สกุลเงิน สินทรัพย์ทำงกำรเงิน  หนี้สินทำงกำรเงิน  อัตรำแลกเปลี่ยนเฉลี่ย 
 ณ วันที่ 31 ธันวำคม  ณ วันที่ 31 ธันวำคม  ณ วันที่ 31 ธันวำคม 

 2566  2565  2566  2565  2566  2565 
 (ล้ำนหน่วย)  (ล้ำนหน่วย)  (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ) 
เหรียญสหรัฐอเมริกำ 352.3  520.5  277.74  433.83  34.80  35.06 
เยน 846.5  846.5  889.38  759.38  0.25  0.27 
ยโูร 37.7  39.1  33.30  31.58  37.62  36.87 
กีบ 40,824.0  40,824.0  -  -  0.0019  0.0025 
เหรียญสิงคโปร์ 62.4  38.6  57.98  34.18  25.92  25.42 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2566 และ 2565 บริษทัมีสัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ และสัญญำซ้ือขำย
เงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้คงเหลือดงัน้ี 

สกุลเงิน จ ำนวนท่ีซ้ือคงเหลือ     
 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม  อัตรำแลกเปลี่ยนตำมสัญญำ  วันครบก ำหนดตำมสัญญำ 

 2566  2565  2566  2565  2566  2565 
 (ล้ำนหน่วย)  (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ)   
เหรียญสหรัฐอเมริกำ 284.6  433.8  30.27 - 38.01  29.25 - 38.01  ม.ค. 2567 - มี.ค. 2575  ม.ค. 2566  - ม.ีค. 2575 
เยน 889.4  759.4  0.2426 - 0.2643  0.2590 - 0.2929  ม.ค. 2567 - ธ.ค. 2567  ม.ค. 2566 - ธ.ค. 2566 
ยโูร 34.6  31.6  37.738 - 38.491  36.37 - 38.27  ม.ค. 2567 - มิ.ย. 2571  ม.ค. 2566 - ม.ิย. 2571 
เหรียญสิงคโปร์ 58.0  34.2  25.803 - 26.986  25.39 -26.54  ม.ค. 2567 - มิ.ย. 2567  ม.ค. 2566 - ม.ีค. 2566 

43.2  มูลค่ำยติุธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ตำรำงต่อไปน้ีเป็นกำรสรุปเปรียบเทียบมูลค่ำตำมบญัชี และมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ท่ีมีสำระส ำคญั 

(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม 
สินทรัพย์ที่วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม    
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 16,083,827  16,083,827 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์    
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุน 5,408  5,408 
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 103,611,665  103,611,665 

ตรำสำรอนุพนัธ์    
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 85,019  85,019 
สัญญำซ้ือขำยสินทรัพยล์่วงหนำ้ 36,645  36,645 
สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 221,293  221,293 

    
สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ำยุติธรรม    
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์    
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 185,422,005  189,231,591 

เงินให้กูยื้มและดอกเบ้ียคำ้งรับ    
โดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั 9,810,188  11,061,832 
โดยมีอสังหำริมทรัพยจ์ ำนองเป็นประกนั 1,797,080  1,785,279 

อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน 125,372  168,055 
    
หนี้สินที่วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม    
ตรำสำรอนุพนัธ์    
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 13,234  13,234 

      สัญญำซ้ือขำยสินทรัพยล์่วงหนำ้                    1,014                 1,014  
สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 119,456  119,456 
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(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 
 มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม 
สินทรัพย์ที่วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม    
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 12,681,084  12,681,084 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์    
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุน 51,702  51,702 
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 107,955,312  107,955,312 

ตรำสำรอนุพนัธ์    
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 119,711  119,711 
สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 337,685  337,685 

    
สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ำยุติธรรม    
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์    
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 200,741,635  202,536,453 

เงินให้กูยื้มและดอกเบ้ียคำ้งรับ    
โดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั 9,649,773  10,980,632 
โดยมีอสังหำริมทรัพยจ์ ำนองเป็นประกนั 2,076,413  2,065,138 

อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน 13,487  35,465 
    
หนี้สินที่วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม    
ตรำสำรอนุพนัธ์    
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 18,539  18,539 
สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 484,456  484,456 
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(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 
 มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม 
สินทรัพย์ที่วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม    
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 16,065,650  16,065,650 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์    
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุน 5,408  5,408 
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 103,611,665  103,611,665 

ตรำสำรอนุพนัธ์    
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 85,019  85,019 
สัญญำซ้ือขำยสินทรัพยล์่วงหนำ้ 36,645  36,645 
สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 221,293  221,293 
    

สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ำยุติธรรม    
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์    
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 185,422,005  189,231,591 

เงินให้กูยื้มและดอกเบ้ียคำ้งรับ    
โดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั 9,810,188  11,061,832 
โดยมีอสังหำริมทรัพยจ์ ำนองเป็นประกนั 1,797,080  1,785,279 

อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน 125,372  168,055 
    

หนี้สินที่วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม    
ตรำสำรอนุพนัธ์    
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 13,234  13,234 
สัญญำซ้ือขำยสินทรัพยล์่วงหนำ้                    1,014                 1,014 
สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 119,456  119,456 
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(หน่วย : พันบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 
 มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม 
สินทรัพย์ที่วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม    
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 12,665,453  12,665,453 
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์    
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุน 51,702  51,702 
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำผำ่นก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 107,955,312  107,955,312 

ตรำสำรอนุพนัธ์    
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 119,711  119,711 
สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 337,685  337,685 
    

สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ำยุติธรรม    
เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์    
เงินลงทุนท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย 200,741,635  202,536,453 

เงินให้กูยื้มและดอกเบ้ียคำ้งรับ    
โดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั 9,649,773  10,980,632 
โดยมีอสังหำริมทรัพยจ์ ำนองเป็นประกนั 2,076,413  2,065,138 

อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน 13,487  35,465 
    

หนี้สินที่วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม    
ตรำสำรอนุพนัธ์    
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 18,539  18,539 
สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 484,456  484,456 

 

บริษทัมีกำรประมำณกำรมูลค่ำยติุธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินตำมหลกัเกณฑด์งัน้ี 

1) สินทรัพย์และหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีจะครบก ำหนดในระยะเวลำอันสั้ น ได้แก่ เงินสดและ
รำยกำรเทียบเท่ำเงินสด แสดงมูลค่ำยุติธรรมโดยประมำณตำมมูลค่ำตำมบัญชีท่ีแสดงใน  
งบแสดงฐำนะกำรเงิน 

2) เงินลงทุนในตรำสำรทุนและหน่วยลงทุน แสดงมูลค่ำยุติธรรมตำมรำคำตลำด  หรือค ำนวณ
โดยใชมู้ลค่ำสุทธิตำมบญัชีท่ีประกำศโดยผูจ้ดักำรกองทุน หรือค ำนวณโดยวิธีมูลค่ำเทียบเคียง
อัตรำส่วนรำคำตลำดต่อส่วนของผูถื้อหุ้นของเงินลงทุนอ่ืนท่ีอยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 
วิธีกำรคิดลดเงินปันผลและวิธีคิดลดกระแสเงินสด 

3) เงินลงทุนในตรำสำรหน้ีท่ีวดัมูลค่ำผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุน
ตดัจ ำหน่ำยโดยไม่รวมหน่วยลงทุน ค ำนวณโดยใช้อตัรำผลตอบแทนท่ีประกำศโดยสมำคม
ตลำดตรำสำรหน้ีไทยหรือตลำดท่ีเก่ียวข้องอ่ืน หรือค ำนวณโดยวิธีคิดลดกระแสเงินสด 
โดยใชอ้ตัรำดอกเบ้ียอำ้งอิงเป็นอตัรำคิดลด 

4) มูลค่ำยติุธรรมของตรำสำรอนุพนัธ์ประมำณโดยกำรใชมู้ลค่ำยติุธรรมท่ีไดจ้ำกธนำคำรคู่คำ้ 
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5) มูลค่ำยุติธรรมของเงินให้กู ้ยืมโดยมีกรมธรรม์ประกันภัยเป็นประกันประมำณจำกมูลค่ำ
ปัจจุบนัของกระแสเงินสดคิดลดดว้ยอตัรำดอกเบ้ียพนัธบตัรท่ีปลอดดอกเบ้ีย 

6) มูลค่ำยุติธรรมของเงินให้กูย้ืมโดยมีทรัพยสิ์นจ ำนองเป็นประกนัประมำณจำกมูลค่ำปัจจุบนั
ของกระแสเงินสดคิดลดดว้ยอตัรำดอกเบ้ียตลำดปัจจุบนัของเงินให้สินเช่ือประเภทเดียวกนั
ทั้งน้ีมูลค่ำท่ีปรำกฏในงบแสดงฐำนะกำรเงินมีจ ำนวนใกลเ้คียงกบัมูลค่ำยติุธรรม 

 
44. กำรบริหำรจัดกำรทุนของบริษัทประกนัชีวิต 

วตัถุประสงคใ์นกำรบริหำรจดักำรทุนของบริษทั คือ กำรจดัใหมี้โครงสร้ำงทำงกำรเงินท่ีเหมำะสมกำรด ำรงไว ้
ซ่ึงควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเน่ือง และกำรด ำรงเงินกองทุนให้ตำมควำมเส่ียงเป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนดของ คปภ. 

45. เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 
ตำมมติท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัเม่ือวนัท่ี 21 กุมภำพนัธ์ 2567 คณะกรรมกำรบริษทัมีมติพิจำรณำ
อนุมติักำรจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นสำมญัของบริษทั ในอตัรำหุ้นละ 0.20 บำท ทั้งน้ีกำรจ่ำยเงินปันผล
ดังกล่ำวบริษัทจะต้องได้รับกำรอนุมัติจำกมติท่ีประชุมสำมัญผู ้ถือหุ้นของบริษัท และส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั 

46. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 
งบกำรเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยคณะกรรมกำรของบริษทัเม่ือวนัท่ี 21 กุมภำพนัธ์ 2567 
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การรับรองความถูกต�องของข�อมูล      
ส�วนที่ 4

319บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มห�ชน)



320 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

 บริิษััทไดั�สูอบทานิข�อมูลัในิแบบแสูดังริายการิข�อมูลัปริะจำาปี (แบบ 56-1 one report) ฉบับนีิ�แลั�วิดั�วิยควิามริะมัดัริะวิัง  

บริิษััทขอริับริองวิ�า ข�อมูลัดัังกลั�าวิถูกต�องคริบถ�วินิ ไม�เป็นิเท็จ ไม�ทำาให�ผูู้�อื�นิสูำาคัญผู้ิดั หริือไม�ขาดัข�อมูลัที�ควิริต�องแจ�งในิสูาริะสูำาคัญ นิอกจาก

นิี� บริิษััทขอริับริองวิ�า

1. งบการิเงินิแลัะข�อมูลัทางการิเงินิที�สูริุปมาในิแบบแสูดังริายการิข�อมูลัปริะจำาปี (แบบ 56-1 one report) ไดั�แสูดังข�อมูลั

อย�างถูกต�องคริบถ�วินิในิสูาริะสูำาคัญเกี�ยวิกับฐานิะการิเงินิ ผู้ลัการิดัำาเนิินิงานิ แลัะกริะแสูเงินิสูดัของบริิษััทแลัะ 

บริิษััทย�อยแลั�วิ 

2. บริิษััทไดั�จัดัให�มีริะบบการิเปิดัเผู้ยข�อมูลัที�ดัี เพื�อให�แนิ�ใจวิ�าบริิษััทไดั�เปิดัเผู้ยข�อมูลัในิสู�วินิที�เป็นิสูาริะสูำาคัญทั�งของบริิษััท

แลัะบริิษััทย�อยอย�างถูกต�องคริบถ�วินิแลั�วิ ริวิมทั�งควิบคุมดัูแลัให�มีการิปฏิิบัติตามริะบบดัังกลั�าวิ

3. บริิษััทไดั�จัดัให�มีริะบบการิควิบคุมภายในิที�ดัี แลัะควิบคุมดูัแลัให�มีการิปฏิิบัติตามริะบบดัังกลั�าวิ แลัะบริิษััทไดั�แจ�งข�อมูลั

การิปริะเมินิริะบบการิควิบคุมภายในิ ณ วิันิที�ลั�าสูุดัที�มี ต�อผูู้�สูอบบัญชีีแลัะกริริมการิตริวิจสูอบของบริิษััทแลั�วิ ซีึ�งคริอบคลัุม

ถึงข�อบกพริ�องแลัะการิเปลัี�ยนิแปลังที�สูำาคัญของริะบบการิควิบคุมภายในิ  ริวิมทั�งการิกริะทำาที�มิชีอบที�อาจมีผู้ลักริะทบ 

ต�อการิจัดัทำาริายงานิทางการิเงินิของบริิษััทแลัะบริิษััทย�อย

 ในิการินิี�เพื�อเป็นิหลัักฐานิวิ�าเอกสูาริทั�งหมดัเป็นิเอกสูาริชีุดัเดัียวิกันิกับที�บริิษััทไดั�ริับริองควิามถูกต�องแลั�วิ บริิษััทไดั�มอบหมายให�

นิางสูาวิจาริุวิริริณ ลัิ�มคุณธริริมโม เป็นิผูู้�ลังลัายมือชีื�อกำากับเอกสูารินีิ� ไวิ� ทุกหนิ�าดั�วิย  หากเอกสูาริใดัไม�มีลัายมือชีื�อของ 

นิางสูาวิจาริุวิริริณ ลัิ�มคุณธริริมโม กำากับไวิ� บริิษััทจะถือวิ�าไม�ใชี�ข�อมูลัที�บริิษััทไดั� ริับริองควิามถูกต�องของข�อมูลัแลั�วิดัังกลั�าวิข�างต�นิ

ชีื�อ้ ตำาแหุ้น่ง ลายม่ือ้ชีื�อ้

1. คุณโชีนิ  โสูภณพนิิชี กริริมการิผูู้�จัดัการิใหญ�แลัะปริะธานิเจ�าหนิ�าที�บริิหาริ

2. คุณชีลัลัดัา  โสูภณพนิิชี กริริมการิ

ผู้ร้บม่อ้บอ้ำานาจ

ชีื�อ้ ตำาแหุ้น่ง  ลายม่ือ้ชีื�อ้

1. นิางสูาวิจาริุวิริริณ ลัิ�มคุณธริริมโม เลัขานิุการิบริิษััท
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GRI Content Index

Statement of use Bangkok	Life	Assurance	Public	Company	Limited	has	reported	the	information	cited	in	this	GRI	content	
index	for	the	period	1	January	2023	–	31	December	2023	with	reference	to	the	GRI	Standards

GRI 1 used GRI	1:	Foundation	2021

GRI STANDARD DISCLOSURE 56-1 One Report (Page Number)

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 45, 47

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 72

2-3 Reporting period, frequency and contact point 72, 174

2-4 Restatements of information 114, 115, 137, 138, 140

2-6 Activities, value chain and other business relationships 48-52, 90-93, 109-111, 185

2-7 Employees 137

2-8 Workers who are not employees 123

2-9 Governance structure and composition 16-17, 161-170

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 156, 176-177

2-11 Chair of the highest governance body 162

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

155-157

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 73, 167-168

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 72, 79-80

2-15 Conflicts of interest 184

2-16 Communication of critical concerns 93, 187

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 178-179

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 179-180

2-19 Remuneration policies 171, 182-183

2-20 Process to determine remuneration 182-183

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-7

2-23 Policy commitments 119-120, 155-157

2-24 Embedding policy commitments 184-190

2-25 Processes to remediate negative impacts 187

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 184-190

2-27 Compliance with laws and regulations 184-190

2-28 Membership associations 12-15, 185

2-29 Approach to stakeholder engagement 77-79

2-30 Collective bargaining agreements 129
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GRI STANDARD DISCLOSURE 56-1 One Report (Page Number)

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 79-80

3-2 List of material topics 80-81

3-3 Management of material topics 82-84

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 8-10

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

69

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 99-101, 135-136

203-2 Significant indirect economic impacts 99-101, 131-134

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 185

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

186

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 158

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax https://www.bangkoklife.com/th/
about/child/66

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the organization 113, 115

302-4 Reduction of energy consumption 113

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 114

303-5 Water consumption 113, 115

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 115

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 115

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 115

305-4 GHG emissions intensity 115

305-5 Reduction of GHG emissions 113

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 114, 116-118

306-2 Management of significant waste-related impacts 114, 116-118

306-3 Waste generated 115

306-4 Waste diverted from disposal 115

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 110

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover 138

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 

to temporary or part-time employees

126-128

401-3 Parental leave 139

https://www.bangkoklife.com/th/about/child/66
https://www.bangkoklife.com/th/about/child/66
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GRI STANDARD DISCLOSURE 56-1 One Report (Page Number)

GRI 403: 

Occupational Health 

and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 126-128

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 

investigation

127

403-3 Occupational health services 126-128

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety

127

403-5 Worker training on occupational health and safety 127

403-6 Promotion of worker health 126-128

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships

128

403-9 Work-related injuries 140

403-10 Work-related ill health 140

GRI 404: Training 

and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 139

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 

assistance programs

121-123

GRI 405: Diversity 

and Equal 

Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 137

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 139

GRI 414: Supplier 

Social Assessment 

2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 110

GRI 417: Marketing 

and Labeling 2016

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 

communications

158-159

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data

106-109
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เอกิสัารแน์บ

https://www.bangkoklife.com/th/Investor/FinanceInfo?id=86

เอ้กสัารแนบ 1 ริายลัะเอียดัเกี�ยวิกับกริริมการิ ผูู้�บริิหาริ ผูู้�มีอำานิาจควิบคุม ผูู้�ที�ไดั�ริับมอบหมายให�รัิบผู้ิดัชีอบสููงสูุดัในิสูายงานิบัญชี ี

   แลัะการิเงินิ ผูู้�ที�ไดั�ริับมอบหมายให�ริับผู้ิดัชีอบโดัยตริงในิการิควิบคุมดัูแลัการิทำาบัญชีี เลัขานิุการิบริิษััท

เอ้กสัารแนบ 2   ริายลัะเอียดัเกี�ยวิกับกริริมการิบริิษััทย�อย

เอ้กสัารแนบ 3   ริายลัะเอียดัเกี�ยวิกับหัวิหนิ�างานิผูู้�ตวิริจสูอบภายในิ แลัะหัวิหนิ�างานิกำากับดัูแลั

เอ้กสัารแนบ 4   ริายลัะเอียดัเกี�ยวิกับริายการิปริะเมินิริาคาทริัพย์สูินิ

เอ้กสัารแนบ 5   นิโยบายแลัะแนิวิปฏิิบัติการิกำากับดัูแลักิจการิ แลัะจริริยาบริริณธุริกิจ

เอ้กสัารแนบ 6  ริายงานิคณะกริริมการิตริวิจสูอบ  แลัะกฎบัตริคณะกริริมการิชีุดัย�อย

   กฎบัตริคณะกริริมการิตริวิจสูอบ

   กฎบัตริคณะกริริมการิบริิหาริควิามเสูี�ยง

   กฎบัตริคณะกริริมการิสูริริหาแลัะพิจาริณาค�าตอบแทนิ

   กฎบัตริคณะกริริมการิลังทุนิ

   กฎบัตริคณะกริริมการิกำากับดัูแลักิจการิแลัะการิพัฒินิาสูู�ควิามยั�งยืนิ

   กฎบัตริคณะกริริมการิปริะเมินิผู้ลัการิปฏิิบัติงานิ

   กฎบัตริคณะกริริมการิกำากับดัูแลัแลัะบริิหาริจัดัการิงานิดั�านิเทคโนิโลัยีสูาริสูนิเทศ

https://www.bangkoklife.com/th/Investor/FinanceInfo?id=86
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ทัำาเน์่ยบสัาขา ข�อม้ลกิารติิดติ่อ

NO ชีื�อส่าขา ส่ถืานท่ี�ติด้ต่อ โท่รีศัพท่์ โท่รีส่ารี

กิรุงเทัพฯ และปริมณฑล

1 ศริีนิคริินิทริ์

209, 211 ถ.ศริีนิคริินิทริ์ แขวิงบางนิา เขตบางนิา  

กริุงเทพฯ 10260 

E-mail: srinakarin@bangkoklife.com

0-2383-4591 0-2758-8001

2 เอกมัย
23/66-73 อาคาริสูริชีัย ชีั�นิ 19 ซี.สูุขุมวิิท 63 ถ.สูุขุมวิิท  

แขวิงคลัองตันิเหนิือ เขตวิัฒินิา กริุงเทพฯ 10110
0-2726-9777 0-2726-9676

ภาคักิลาง

3 ชีัยนิาท
84, 84/1 ถ.พหลัโยธินิ ต.บ�านิกลั�วิย อ.เมือง  
จ.ชีัยนิาท 17000 
E-mail: chainat@bangkoklife com

0-5641-4646 0-5641-4647

4 นิคริปฐม
194,194/1 ถ.ทริงพลั ต.ลัำาพยา อ.เมือง  
จ.นิคริปฐม 73000 
E-mail: nakhonpathom@bangkoklife com

0-3424-4272 0-3424-4275

5 พริะนิคริศริีอยุธยา
3/37-39 หมู� 1 ถ.เดัชีาวิุธ ต.ปริะตูชีัย 
อ.พริะนิคริศริีอยุธยา จ.พริะนิคริศริีอยุธยา 13000 
E-mail: ayuthaya@bangkoklife.com

0-3532-2002 0-3532-2005

6 เพชีริบุริี
116 หมู� 3 ถ.เพชีริเกษัม ต.ไริ�สู�ม อ.เมือง  
จ.เพชีริบุริี 76000 
E-mail: pethchaburi@bangkoklife com

0-3242-4190 0-3242-4409

7 ริาชีบุริี
26/15-16 ถ.เพชีริเกษัม ต.หนิ�าเมือง อ.เมือง  
จ.ริาชีบุริี 70000 
E-mail: ratchaburi@bangkoklife.com

0-3232-1713 0-3233-7517

8 สูริะบุริี
179/4 ถ.สูุดับริริทัดั ต.ปากเพริียวิ อ.เมือง  
จ.สูริะบุริี 18000 
E-mail: saraburi@bangkoklife.com

0-3630-8205 0-3623-0460

9 สูุพริริณบุริี
170/24 ถ.นิางพิม ต.ท�าพี�เลัี�ยง อ.เมือง  
จ.สูุพริริณบุริี 72000 
E-mail: supanburi@bangkoklife.com

0-3552-3432 0-3552-3434

10 อ�างทอง
82 ถนินิเทศบาลั 10 ต.ตลัาดัหลัวิง อ.เมือง  
จ.อ�างทอง 14000 
E-mail: angthong@bangkoklife com

0-3562-6396 0-3562-6395

ภาคัติะวิัน์ออกิ

11 จันิทบุริี
29/10-11 ถ.พริะยาตริัง ต.วิัดัใหม� อ.เมือง  
จ.จันิทบุริี 22000 
E-mail: chanthaburi@bangkoklife.com

0-3931-3251 0-3932-3782

12 ฉะเชีิงเทริา
456, 458, 460 ถ.ฉะเชีิงเทริา-บางปะกง ต.หนิ�าเมือง 
อ.เมือง จ.ฉะเชีิงเทริา 24000 
E-mail: chachoensoai@bangkoklife.com

0-3851-5805 0-3851-3859
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13 ชีลับุริี
102/4 ม.4 ถ.สูุขุมวิิท ต.เสูม็ดั อ.เมือง  
จ.ชีลับุริี 20000 
E-mail: chonburi@bangkoklife.com

0-3838-6311 0-3838-6313

14 พัทยา
62/3-4 หมู� 5 ต.นิาเกลัือ อ.บางลัะมุง จ.ชีลับุริี 20150 
E-mail: pattaya@bangkoklife.com

0-3836-8064 0-3836-8066

15 ริะยอง

83, 85, 87 ซี.6 ถ.ริาษัฎริ์บำาริุง ต.เนิินิพริะ อ.เมือง 
จ.ริะยอง 21000 
E-mail: rayong@bangkoklife.com

0-3861-5015 
0-3880-0449 
0-3880-0184

0-3861-7152

ภาคัเหน์ือ

16 กำาแพงเพชีริ

638, 640 ถ.เจริิญสูุข ต.ในิเมือง อ.เมือง  
จ.กำาแพงเพชีริ 62000 
E-mail: kamphaeng@bangkoklife.com

0-5577-3041 0-5577-3043

17 เชีียงคำา
25 หมู� 10 ต.หย�วินิ อ.เชีียงคำา จ.พะเยา 56110 
E-mail: chiangkham@bangkoklife.com

0-5445-4258 0-5445-4260

18 เชีียงริาย
836/21 ถ.พหลัโยธินิ ต.เวิียง อ.เมือง จ.เชีียงริาย 57000 
E-mail: chiangrai@bangkoklife.com

0-5371-1816 0-5371-1875

19 เชีียงใหม�
119/3 ถ.ชี�างเผู้ือก ต.ศริีภูมิ อ.เมือง จ.เชีียงใหม� 50200 
E-mail: chiangmai@bangkoklife.com

0-5328-7251 0-5328-7250

20 นิคริสูวิริริค์

36/6-8 ถ.โกสูีย์ใต� ต.ปากนิำ�าโพ 
อ.เมือง จ.นิคริสูวิริริค์ 60000 
E-mail: nakhonsawan@bangkoklife.com

0-5622-8744 0-5622-8745

21 ฝ่าง
376/3 ม.2 ถ.โชีตนิา ต.เวิียง อ.ฝ่าง จ.เชีียงใหม� 50110 
E-mail: fang@bangkoklife.com

0-5345-1066 0-5345-1067

22 พะเยา

15/26-27 ถ.ปริะตูกลัอง 2 ต.เวิียง อ.เมือง  
จ.พะเยา 56000 
E-mail: phayao@bangkoklife.com

0-5448-2112 0-5448-0281

23 พิจิตริ
24/172 ถ.สูริะหลัวิง ต.ในิเมือง อ.เมือง จ.พิจิตริ 66000 
E-mail: phichit@bangkoklife.com

0-5661-2626-34 0-5661-2635

24 พิษัณุโลัก

68/29 ม.10 ถ.สูีหริาชีเดัโชีชีัย ต.วิัดัจันิทริ ์
อ.เมือง จ.พิษัณุโลัก 65000 
E-mail: phitsanulok@bangkoklife.com

0-5533-4662 0-5533-4700

ภาคัติะวิัน์ออกิเฉี่ยงเหน์ือ

25 ขอนิแก�นิ

168/97 ม.4 ถ.ปริะชีาสูโมสูริ ต.ในิเมือง อ.เมือง 
จ.ขอนิแก�นิ 40000 
E-mail: khonkhan@bangkoklife.com

0-4342-4579 0-4342-4589

26 ชีัยภูมิ

270/9-11 ม.6 ถ.ชีัยภูมิ-สูีคิ�วิ ต.ในิเมือง อ.เมือง  
จ.ชีัยภูมิ 36000 
E-mail: chaiyaphum@bangkoklife.com

0-4481-6072 0-4481-6074
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27 ชีุมแพ

389/7-8 หมู� 18 ถ.มะลัิวิัลัย์ ต.ชีุมแพ อ.ชีุมแพ 
จ.ขอนิแก�นิ 40130 
E-mail: chumpae@bangkoklife.com

0-4331-2481 0-4331-2483

28 นิคริพนิม

175/3-4 ถ.บำาริุงเมือง ต.ในิเมือง อ.เมือง  
จ.นิคริพนิม 48000 
E-mail: nakhonphanom@bangkoklife.com

0-4251-2503 0-4251-2506

29 นิคริริาชีสูีมา

2727/7-9 ถ.สูืบศิริิ ต.ในิเมือง อ.เมือง  
จ.นิคริริาชีสูีมา 30000 
E-mail: nakhonratchasima@bangkoklife.com

0-4427-8688 0-4427-8724

30 โพนิพิสูัย
2/4-5 ม.1 ต.จุมพลั อ.โพนิพิสูัย จ.หนิองคาย 43120 
E-mail: phonphisai@bangkoklife.com

0-4247-1384 0-4247-1025

31 มหาสูาริคาม

1112/291-292 ถ.ริิมคลัองสูมถวิิลั ต.ตลัาดั อ.เมือง 
จ.มหาสูาริคาม 44000 
E-mail: mahasarakham@bangkoklife.com

0-4371-1789 0-4371-2025

32 ศริีบุญเริือง

152 หมู� 8 ต.เมืองใหม� อ.ศริีบุญเริือง  
จ.หนิองบัวิลัำาภู 39180 
E-mail: sribunrueang@bangkoklife.com

0-4235-3483 0-4235-3484

33 สูุริินิทริ์

511-513 ถ.ธนิสูาริ ต.ในิเมือง 
อ.เมือง จ.สูุริินิทริ์ 32000 
E-mail: surin@bangkoklife.com

0-4451-2246 0-4451-2092

34 หนิองบัวิลัำาภู

189 หมู� 2 ถ.หนิองบัวิลัำาภู-ชีุมแพ (ทลั.228) 
ต.หนิองบัวิ อ.เมือง จ.หนิองบัวิลัำาภู 39000 
E-mail: nongbualamphu@bangkoklife.com

0-4231-6666 0-4231-6677

35 อุดัริธานิี

230/1 หมู� 4 ถ.นิิตโย (ทลั.22) ต.หนิองบัวิ อ.เมือง 
จ.อุดัริธานิี 41000 
E-mail: udon@bangkoklife.com

0-4293-2540 0-4293-2600

36 อุบลัริาชีธานิี

183 ถ.พิชีิตริังสูริริค์ ต.ในิเมือง อ.เมือง  
จ.อุบลัริาชีธานิี 34000 
E-mail: ubonratchathani@bangkoklife.com

0-4524-0845 0-4524-0878

ภาคัใติ�

37 กริะบี�
305/6 ถ.มหาริาชี ต.ปากนิำ�า อ.เมือง จ.กริะบี� 81000 
E-mail: krabi@bangkoklife.com

0-7561-2838 0-7563-2866

38 ชีุมพริ

181 ถ.กริมทางหลัวิงชีุมพริ ต.ท�าตะเภา อ.เมือง  
จ.ชีุมพริ 86000 
E-mail: chumphon@bangkoklife.com

0-7750-1871 0-7750-2727

39 นิคริศริีธริริมริาชี

774 .ริาชีดัำาเนิินิ ต.ในิเมือง อ.เมือง  
จ.นิคริศริีธริริมริาชี 80000 
E-mail: nakhonsi@bangkoklife.com

0-7534-7011 0-7534-8030
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40 ภูเก็ต

1/4, 1/122-124 หมู� 3 ถ.เทพกริะษััตริี ต.ริัษัฎา อ.เมือง 
จ.ภูเก็ต 83000 
E-mail: phuket@bangkoklife.com

0-7621-5650 0-7621-5654

41 ริะนิอง

130/260 ถ.ท�าเมือง ต.เขานิิเวิศนิ์ อ.เมือง  
จ.ริะนิอง 85000 
E-mail: ranong@bangkoklife.com

0-7782-6896 0-7782-6898

42 สูุริาษัฎริ์ธานิี

4/26-27 หมู� 1 ถ.เลัี�ยงเมือง ต.บางกุ�ง อ.เมือง 
จ.สูุริาษัฎริ์ธานิี 84000 
E-mail: suratthani@bangkoklife.com

0-7729-5025 0-7729-5027

43 หาดัใหญ�
225 ถ.สูัจจกุลั ต.หาดัใหญ� อ.หาดัใหญ� จ.สูงขลัา 90110 
E-mail: hatyai@bangkoklife.com

0-7425-2072 0-7425-2232
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