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ระยะเวลาการให้บริการของบริษัทประกันชีวิต (Service Level Agreement : SLA) 
ประกาศ ณ วันที ่20 ธันวาคม 2567 

                                                                                                                         (ปรบัปรุงขอ้มลูล่าสดุ ณ วนัที่ 30 มกราคม 2568) 
การให้บริการ ระยะเวลาด าเนินการ 

การให้บริการขอ้มูลเกี่ยวกบัการประกันชีวติ และการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัย 

การใหบ้รกิารขอ้มลูเก่ียวกบัการประกนัชีวติและการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั 
ตวัแทนประกนัชีวิตหรือนายหนา้ประกนัชีวติของบรษิัทด าเนินการแจง้ใหผู้ข้อเอา
ประกนัภยัทราบ โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงันี ้

• แจง้ชื่อและเลขที่ใบอนญุาตใหล้กูคา้ทราบ 

• ส่ือสารใหช้ดัเจนว่าเป็นประกนัชวีิต 

• สามารถแจง้ใหท้ราบท่ีมาของการไดร้บัขอ้มลูลกูคา้ 

• ไม่ใชค้  าวา่ "ฝาก" หรือ "ฝากเงิน" แทนค าวา่ "ช าระเบีย้ประกนัภยั" 

• อธิบายหลกัการเปิดเผยขอ้ความจรงิในใบค าขอเอาประกนัภยัและผลที่จะ
เกิดขึน้หากแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้เท็จจรงิอนัเป็น
สาระส าคญั 

• แจง้ใหท้ราบวา่อาจไดร้บัเงินคืนไม่เต็มจ านวนกรณีเวนคืนหรือยกเลิก
กรมธรรมป์ระกนัภยั 

• แจง้ระยะเวลาที่จะไดร้บักรมธรรมป์ระกนัภยัจากบรษิัท 

• แจง้ใหท้ราบถงึสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั (Free Look Period) 

ขณะท าการเสนอขาย 

การรับประกันภัย และการใหบ้ริการหลังการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัย 

1. การพิจารณารบัประกนัภยัและการออกกรมธรรมป์ระกนัภยั ภายใน 30 วนั* 

* นบัแต่วนัที่บริษัทไดร้บัเอกสารประกอบ 
การพิจารณาครบถว้น ทัง้นี ้ไม่รวมช่วงเวลาการขอ
ประวตัิ/ผลสขุภาพ และหรือเอกสารประกอบการขอ
ประวตัิจากผูข้อเอาประกนัภยัหรือสถานพยาบาล

และลงนามรบัขอ้เสนอใหม่ (ถา้มี) 

2. การส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยั ภายใน 30 วนั* 

* นบัแต่วนัที่บริษัทออกกรมธรรม ์

3. การส่งขอ้มลูการรบัประกนัภยัในระบบฐานขอ้มลูการประกนัชวีิต 
(Life Insurance Bureau System : IBS–Life) 

ภายใน 30 วนั 

4. การเปล่ียนแปลงขอ้มลูของผูเ้อาประกนัภยั   

• เปล่ียนชื่อ/สกลุและเงินอื่น ๆ ผ่านบญัชีธนาคาร ภายใน 7 วนั 

• เปล่ียนที่อยู่หรือที่ติดต่อ ภายใน 7 วนั 

• เปล่ียนหมายเลขโทรศพัท ์ ภายใน 7 วนั 
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การให้บริการ ระยะเวลาด าเนินการ 

• การเปล่ียนวิธีช าระเบีย้ประกนัภยั เช่น การยกเลิกการหกับญัชีผ่านธนาคาร/
การยกเลิกหกับญัชีผ่านบตัรเครดิต/การยกเลิกการรบัผลประโยชนต์าม
กรมธรรมป์ระกนัภยัและเงินอื่น ๆ ผ่านบญัชีธนาคาร 

ภายใน 7 วนั 

5. การเปล่ียนแปลงผูร้บัประโยชน/์ผูช้  าระเบีย้ประกนัภยั ภายใน 15 วนั* 

* นบัแต่วนัที่ไดร้บัเอกสารครบถว้น 

6. การขอใหอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัเพื่อทดแทนกรมธรรมป์ระกนัภยัที่ช  ารุดหรือ
สญูหาย 

ภายใน 15 วนั* 

* นบัแต่วนัที่ไดร้บัเอกสารครบถว้น 

7. การเปล่ียนเป็นกรมธรรมป์ระกนัภยัใชเ้งินส าเรจ็/การแปลงเป็นการประกนัภยั
แบบขยายเวลา (สามารถขอใชส้ทิธิไดใ้นวนัครบรอบปีกรมธรรม์และไม่เกินในระยะเวลาผ่อนผนั) 

ภายใน 15 วนั* 

* นบัแต่วนัที่ไดร้บัเอกสารครบถว้น 

8. การกลบัคืนสู่สถานะเดมิของกรมธรรมป์ระกนัภยั ภายใน 15 วนั* 

* นบัแต่วนัที่ไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณา
ครบถว้น ทัง้นี ้ไม่รวมช่วงเวลาการขอประวตัิ/ผล

สขุภาพ และหรือเอกสารประกอบการขอประวัติจาก
ผูข้อเอาประกนัภยัหรือสถานพยาบาลและลงนาม

รบัขอ้เสนอใหม่ (ถา้มี) 

9. การขอต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยั กรณีสิน้ผลบงัคบั (Reinstatement) ภายใน 15 วนั* 

* นบัแต่วนัที่ไดร้บัเอกสารประกอบการพิจารณา
ครบถว้น ทัง้นี ้ไม่รวมช่วงเวลาการขอประวตัิ/ผล

สขุภาพ และหรือเอกสารประกอบการขอประวัติจาก
ผูข้อเอาประกนัภยัหรือสถานพยาบาลและลงนาม

รบัขอ้เสนอใหม่ (ถา้มี) 

• แบบช าระเบีย้ประกนัภยัยอ้นหลงัที่ขาดช าระทัง้หมดพรอ้มดอกเบีย้ 

• แบบเล่ือนวนัเริ่มมีผลคุม้ครอง โดยช าระเบีย้ในอตัราตามอายทุี่วนัเริ่มมีผล
คุม้ครองใหม ่

10. การออกและส่งมอบใบเสรจ็รบัเงนิค่าเบีย้ประกนัภยัรวมถึงการน ามลูค่าเวนคืน
มาช าระเบีย้ประกนัภยัโดยอตัโนมตัิ 

ภายใน 7 วนั 

การชดใชเ้งนิตามสัญญาประกันชีวติ 

1. การคืนเงินคา่เวนคืนกรมธรรมป์ระกนัภยัจากการเวนคืนกรมธรรมป์ระกนัภยั ภายใน 20 วนั* 

* นบัแต่วนัที่ไดร้บัเอกสารครบถว้น 
2. การใหกู้ย้ืมตามกรมธรรมป์ระกนัภยั ภายใน 15 วนั* 

* นบัแต่วนัที่ไดร้บัเอกสารครบถว้น 

3. การจา่ยสินไหมคา่สินไหมทดแทนการประกนัภยัอบุตัเิหต ุ(ในกรณีไม่เสียชวีิต) 
การประกนัสขุภาพคา่รกัษาพยาบาล หรือการประกนัภยัโรครา้ยแรง 

ภายใน 15 วนั* 

* นบัแต่วนัที่ไดร้บัเอกสารครบถว้น 

4. การจา่ยเงินครบก าหนดหรือการจ่ายเงินปันผลตามกรมธรรมป์ระกนัภยั ภายใน 15 วนั* 

* นบัแต่วนัที่ครบก าหนดจ่าย 
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การให้บริการ ระยะเวลาด าเนินการ 
5. การจา่ยเงินตามกรมธรรมป์ระกนัภยันอกจากขอ้ 1-4 ภายใน 15 วนั* 

* นบัแต่วนัที่ครบก าหนดจ่าย 
6. การคืนเบีย้ประกนัภยัจากการยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั (Free Look Period) ภายใน 15 วนั* 

* นบัแต่วนัที่ไดร้บัเอกสารครบถว้น 

การด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 

1. การยืนยนัการรบัเรื่องรอ้งเรียน ผ่านช่องทางการรอ้งเรียนตา่ง ๆ   

• การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Call Center ภายใน 1 วนัท าการ 

• การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Website ภายใน 1 วนัท าการ 

• การรอ้งเรียนผ่านช่องทาง Social media ภายใน 1 วนัท าการ 

• การรอ้งเรียนผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ ภายใน 1 วนัท าการ 

• การรอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษร ภายใน 1 วนัท าการ 

• การรอ้งเรียนผ่านเจา้หนา้ที่ ณ ท่ีท าการส านกังานใหญ่หรือสาขา ทนัที 

2. กระบวนการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนและการออกหนงัสือแจง้ผลการพิจารณาเรื่อง
รอ้งเรียน โดยตอ้งออกหนงัสือแจง้ผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน 

ภายใน 30 วนั* 

* นบัแต่วนัที่ไดร้บัเอกสารครบถว้น 
 


