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นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทมีนโยบายในการบริหารจดัการที่ตอ้งรกัษาระดบัคณุภาพและประสิทธิภาพครอบคลมุกิจกรรม
หลกัที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้และผูเ้อาประกนัภยัส าคญัเป็นอนัดบัแรก โดยตอ้งใหบ้ริการไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว ถูกตอ้ง ทัง้ในการด าเนินการในภาวะปกติ หรือในภาวะวิกฤติ ที่จะตอ้งมี
แผนตอบสนองและแผนฉุกเฉินที่จะท าใหก้ลบัสู่ภาวะปกติไดเ้ร็วที่สดุเท่าที่จะสามารถด าเนินการได ้แยกตาม
ลกัษณะงานส าคัญและระยะเวลาที่ยอมใหห้ยุดชะงักไดโ้ดยบริษัทก าหนดใหม้ีการซอ้มแผนฉุกเฉินและแผน
ความต่อเนื่องของธุรกิจอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และการด าเนินการสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของหน่วยงาน
ก ากบัดแูล และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ทัง้นีก้ารบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจนัน้ขึน้กับเหตกุารณฉ์ุกเฉินและความรุนแรง การควบคุมและ
การระงบัเหตกุารณ ์ตลอดจนระยะเวลาในการฟ้ืนฟูกิจกรรมต่าง ๆ ของบรษิัท โดยแบ่งการตอบสนองต่อภาวะ
ฉกุเฉินและระยะเวลา เป็น 2 ช่วง ดงันี ้

1. แผนฉุกเฉิน (Emergency Plan) คือ แนวทางการจดัการ ด าเนินการ ประสานงานและปฏิบติัการ 
ในการตอบสนองกบัเหตฉุุกเฉินที่เกิดขึน้ เพื่อใหส้ามารถระงบัเหตฉุกุเฉินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพลดการสญูเสีย
ทัง้ชีวิตและทรพัยส์ิน และเพื่อใหบ้รษิัทสามารเขา้สูแ่ผนบรหิารความต่อเนื่องของกิจกรรมส าคญัได ้

2. แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) คือ แนวทางปฏิบติัเพื่อช่วย
ใหบ้ริษัทมีความพรอ้มในการรองรบักับสถานการณฉ์ุกเฉินอันอาจส่งผลใหพ้นกังานทั้งหมด หรือบางส่วนไม่
สามารถปฏิบัติงานไดต้ามปกติ  และเพื่อใหบ้ริษัทสามารถด าเนินกิจกรรม หรือกระบวนการหลักตามที่ได้
ก าหนดไว ้

 

 

 

 


