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นโยบายปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษัทมุ่งมั่นในการน าเสนอผลิตภัณฑแ์ละการบริการแก่ลูกคา้บนพืน้ฐานของความ

เป็นธรรม ค านึงถึงผลประโยชน์และความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยคณะกรรมการบริษัทเชื่อว่า

ผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีคุณภาพเท่านั้นที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัยั่งยืนระหว่างกนั คณะกรรมการบรษิัทจึงก าหนดหลกัการด าเนินงาน ดงันี ้ 

1) วัฒนธรรมองคก์ร และบทบาทหน้าทีข่องผู้บริหาร   

ให้มีการเผยแพร่วัฒนธรรมการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม มีการควบคุมดูแลคุณภาพการ

ใหบ้ริการรอย่างเป็นธรรมอย่างเป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทันต่อเหตุการณ ์สามารถ

ประเมินภาพรวมและความเสี่ยงของธุรกิจไดค้รบถว้น สามารถวัดผลส าเร็จ วิเคราะหจ์ุดที่มีปัญหา 

และหาสาเหต ุเพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 

2) การพัฒนาผลิตภัณฑ ์ 

ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หค้ านึงถึงความเหมาะสมกบัความประสงค ์ความสามารถทางการเงิน และ

ความสามารถในการท าความเขา้ใจของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย เหมาะสมกบัความสามารถในการขาย

ของพนกังานและผูเ้สนอขาย และเหมาะสมกบัระบบงาน   

3) การจ่ายค่าตอบแทน  

มีการก าหนดค่าตอบแทนที่ค  านึงถึงคุณภาพการขายและบริการตามบทบาทหนา้ที่ของตัวแทนและ

นายหนา้ที่ไดร้บัมอบหมายจากบริษัทอย่างมีนัยส าคัญส าหรบัพนักงาน  ผูเ้สนอขายของทุกช่องทาง 

และผูบ้รหิารที่มีหนา้ที่ควบคมุดแูลใหเ้กิดการใหบ้ริการท่ีเป็นธรรม 

4) กระบวนการขาย  

ลกูคา้ไดร้บัขอ้มลูส าคญัครบถว้น ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจดว้ยความเขา้ใจที่

ถกูตอ้ง และเพียงพอต่อการใชบ้รกิารต่อไป  
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5) การส่ือสารและการให้ความรู้แก่พนักงานและผู้เสนอขาย 

พนกังานและผูเ้สนอขายไดร้บัการสื่อสารที่ช่วยใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการใหบ้ริการอย่างเป็น

ธรรม มีความรูค้วามสามารถเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ที่  

6) การดูแลข้อมูลของลูกค้า  

ขอ้มลูของลกูคา้ไดร้บัการดแูลอย่างปลอดภยั มีการค านึงถึงความเป็นส่วนตวัของลกูคา้และการรกัษา

ความลบั การส่งต่อขอ้มลูลกูคา้ใหผู้อ่ื้นตอ้งไม่กระทบความเป็นส่วนตวัของลกูคา้และตอ้งเป็นไปตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

7) การแก้ไขปัญหาและจัดการเร่ืองร้องเรียน 

การแก้ไขปัญหา การจัดการเรื่องรอ้งเรียน และการชดเชยเยียวยาตอ้งมีความชัดเจน รวดเร็ว เป็น

อิสระ มีประสิทธิภาพ และยติุธรรม  

8) การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ 

การบริหารจดัการเก่ียวกบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้มีกระบวนการ ระบบควบคมุ และการตรวจสอบการ

ปฏิบติังานที่ค  านึงถึงการใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรมและรดักมุ ตรวจจบัความเสี่ยงและความผิดปกติเพื่อ

ปอ้งกนัการเกิดความเสียหายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

9) การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการเก่ียวกับการใหบ้ริการแก่ลูกคา้มีระบบปฏิบติัการ การบริหารความเสี่ยงและแผน

รองรบัการปฏิบัติงาน ทัง้กรณีปกติและกรณีเหตุฉุกเฉินที่เชื่อมั่นไดว้่าค าสั่งหรือความประสงคข์อง

ลูกคา้ไดร้บัการด าเนินการอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และทันเวลา ลูกคา้ไดร้บับริการอย่างต่อเนื่องและ

เป็นธรรม 

 

  


