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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทมุ่งมั่นและใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัการละเมิดสิทธิในขอ้มลูสว่นบุคคลและสิทธิความเป็น

สว่นตวัของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน บรษิัท จึงไดจ้ดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและประกาศ

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลนีไ้ว ้เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้บัทราบแนวทางในการปฏิบัติและ

การบรหิารจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทไว ้ดงัต่อไปนี ้

นิยาม 

บรษิัท หมายถึง บรษิัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) และ/หรือ บรษิัทย่อย 

บรษิัทย่อย หมายถึง องคก์รที่บรษิัทจดทะเบียนถือหุน้เกินกว่า 50% ของจ านวนหุน้ที่มี

สิทธิออกเสียงทัง้หมดขององคก์ร 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล หมายถึง ผูเ้อาประกันภัย ผูข้อเอาประกันภัย ผูร้บัประโยชน ์ผูส้มัครใช้

บรกิารผ่านทุกช่องทางของบรษิัททัง้เพื่อตนเองและในฐานะผูแ้ทนโดยชอบ

ธรรม หรือผูม้ีอ  านาจปกครอง ของผูเ้อาประกนัภยั  หรือผู้ขอเอาประกนัภยั 

(แลว้แต่กรณี)  กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งตามสิทธิ

ประโยชนข์องบริษัท ตวัแทนและที่ปรกึษาทางการเงิน นายหนา้ประกนัภยั 

ผู้แนะน าการลงทุน และบุคคลธรรมดาอ่ืนใดที่ เก่ียวข้อง มีการติดต่อ      

การขอสมคัรต่าง ๆ มีนิติสมัพนัธ ์หรือมีปฏิสมัพนัธก์บับริษัทหรือบุคลากร 

เจา้หนา้ที่หรือตวัแทนของบรษิัท 

ขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได ้ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งนี ้ ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม อาทิ ชื่อ 

นามสกลุ เพศ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา อายุ วนัเดือนปีเกิด หมายเลขบตัร 

ประจ าตัวประชาชน / หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร หมายเลข

หนังสือเดินทาง หมายเลขบัญชีธนาคาร  หมายเลขบัตรเครดิต / เดบิต      
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ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูทางการเงิน ขอ้มลูสขุภาพ และ/หรือขอ้มูล

อ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด เป็นตน้ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีความ

อ่อนไหวเป็นพิเศษ 

(Sensitive data) 

หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกบัเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการ

เมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ

อาชญากรรมข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล

พันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ ข้อมูลทางการเงิน หมายเลขบัญชีธนาคาร 

หมายเลขบตัรเครดิต หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร หรือ ขอ้มลูอื่นใด

ซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในท านองเดียวกนั 

ขอ้มลูชีวภาพ 

(Biometric) 

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่ เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี                

ที่เก่ียวขอ้งกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพ หรือทางพฤติกรรมของ

บุคคลมาใชท้ าใหส้ามารถยืนยนัตวัตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมือนกบับุคคล

อ่ืนได้ เช่น ข้อมูลจ าลองภาพใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา หรือข้อมูล

จ าลองลายนิว้มือ 

ขอ้มลูสาธารณะ หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้เปิดเผยต่อ

สาธารณชน เช่น ขอ้มูลโปรไฟลส์ื่อสงัคมออนไลน ์เมื่อมีการใชข้อ้มูลและ

รหัสการเขา้ระบบของสื่อสังคมออนไลน ์(social media credential) เช่น 

Facebook Twitter และ Line เพื่อเชื่อมต่อหรือเขา้สูบ่รกิารใด ๆ ของบริษัท 

เช่น บัญชีสื่อสังคมออนไลน์ (social media account ID) สิ่ งที่ สนใจ 

(interests) รายการที่ชอบ (likes) และรายชื่อเพื่อนของเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล ซึ่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถควบคุมการจัดเก็บความเป็น

ส่วนตวันีผ้่านการตัง้ค่าบญัชีสื่อสงัคมออนไลนท์ี่จดัท าไวใ้หโ้ดยผูใ้หบ้ริการ

สื่อสงัคมออนไลนด์งักลา่ว 

แอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรม หรือชุดค าสั่งที่ใชค้วบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์

เคลื่อนที่และอปุกรณต่์อพ่วงต่าง ๆ เพื่อใหท้ างานตามค าสั่ง และตอบสนอง
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ความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยแอพพลิเคชั่น (Application) ตอ้งมีสิ่งที่เรียกว่า 

ส่วนติดต่อกับผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตัวกลางการใชง้าน

ต่าง ๆ 

IP Address หมายถึง สญัลกัษณเ์ชิงหมายเลขที่ก าหนดใหแ้ก่อุปกรณ์แต่ละชนิด เช่น

คอมพิวเตอร ์หรือ เครื่องพิมพ ์ที่มีสว่นรว่มอยู่ในเครือข่ายคอมพิวเตอรห์นึ่ง 

ๆ ที่ใชอิ้นเทอรเ์น็ตโพรโทคอลในการสื่อสาร 

คกุกี ้(Cookies) หมายถึง  ข้อมูลคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ( text file) ที่จะบันทึกลงบน  

คอมพิวเตอรห์รืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสข์องท่านเมื่อท่านเขา้ชมเว็บไซต ์

คุกกี้จะจดจ าข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์ของท่าน ทั้งนี ้ บริษัทจะเรียก

เทคโนโลยีอ่ืนที่ท าหนา้ที่คลา้ยคลงึกนัว่าคกุกีด้ว้ย 

 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัท ตระหนักและให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับสิทธิและความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วน

บคุคล และบรษิัทจะด าเนินมาตรการที่เขม้งวดในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั การรกัษาความลบัตลอดจน
การป้องกันมิใหม้ีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชโ้ดยมิไดร้ับอนุญาตจากเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน  โดย
บริษัทจะด าเนินการตามวัตถุประสงคแ์ละความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่ใหไ้วก้ับบริษัทในเรื่อง
เก่ียวกบั การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ หรือ ตามที่กฎหมายก าหนดและสอดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากล  
 
 

1. วัตถุประสงค ์

บรษิัทมีวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ดงันี ้
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1.1 เพื่อการใหบ้ริการ การปรบัปรุงผลิตภัณฑแ์ละบริการของบริษัท ในการพิจารณารบัประกันภัยการ

วางแผนทางการเงิน และการบริหารจัดการเก่ียวกับกรมธรรม์ประกันภัย รวมถึงบริการหรือ

ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ที่จะมีในอนาคต ตลอดจนการดูแล การบ ารุงรกัษา และการด าเนินการที่เก่ียวขอ้ง

กบัการใหบ้รกิารดงักลา่ว 

1.2 เพื่อการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑห์รือบริการของบริษัท เช่น การช าระเบีย้

ประกันภัย หรือ การเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งในฐานะเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบุคคล หรือ ผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือผูม้ีอ  านาจปกครอง ของผูเ้อาประกนัภยั     (แลว้แต่

กรณี) 

1.3 เพื่อการบรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิัทกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

1.4 เพื่อยืนยนั และ/หรือ ระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในการเขา้ใชบ้ริการผ่านช่องทางต่าง ๆ 

หรือการติดต่อกบับริษัท 

1.5 เพื่อการติดต่อสื่อสาร แจง้ และ/หรือ รบัขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ จากบรษิัท หรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

ที่เกิดขึน้ของบรษิัท 

1.6 เพื่อการด าเนินการตามความประสงคข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดแ้จง้ไวก้บับริษัท 

1.7 เพื่อการน าเสนอสิทธิประโยชนต่์าง ๆ และ/หรือ บริการอ่ืน ๆ ของบริษัท อาทิ การใหค้ าแนะน าและ/

หรือ ขอ้เสนอเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละการบริการ รวมถึงโปรโมชั่นต่าง ๆ ในการส่งเสริมกิจกรรม

ทางการตลาด รวมถึง การท าธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการของบรษิัท 

1.8 เพื่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท เช่น การวิเคราะหข์อ้มูล การตรวจสอบ การพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ 

การปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการบริการ การวิเคราะหก์ารใชง้านดา้นบริการ การส ารวจการจัด

กิจกรรมสง่เสรมิการขาย การพิจารณาการด าเนินงานและขยายธุรกิจของบรษิัท 

1.9 เพื่อการด าเนินการใด ๆ ที่จ  าเป็นและเหมาะสมในการ 

1.9.1 ตรวจสอบและปอ้งกนัการกระท าที่ละเมิดหรืออาจจะละเมิดต่อกฎหมาย  
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1.9.2   ตอบสนองต่อค าขอจากหน่วยงานรัฐหรือรัฐบาล รวมถึงหน่วยงานของรัฐหรือรัฐบาล

ต่างประเทศที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลอาศยัอยู่  

1.9.3 บงัคบัใชข้อ้ก าหนดในการใหบ้รกิารและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัท 

1.9.4   ปกปอ้งการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

1.9.5 ปกปอ้งสิทธิความเป็นสว่นตวั ความปลอดภยัหรือทรพัยส์ินของบรษิัท บคุคลากร และเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล หรือบุคคลอ่ืน  

1.9.6 เยียวยา ปอ้งกนั หรือจ ากดัความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ 

1.10  เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย การสืบสวนของเจา้พนกังาน หรือหน่วยงานก ากบัดแูลและใหเ้ป็นไปตาม

กฎ ขอ้บงัคบั หรือขอ้ผกูพนัที่ภาครฐัก าหนด 

 
ทัง้นี ้วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ที่ไม่ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลจะไดร้บัการแจง้เมื่อบริษัทมี

การขอขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

อนึ่ง ในการไดข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านมานั้น บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บคุคลของท่านภายใตว้ตัถปุระสงคต์าม ขอ้ 1. เฉพาะเมื่อเขา้เงื่อนไข ดงัต่อไปนี ้

1. ท่านไดใ้หค้วามยินยอมไวก้บับรษิัทตามกฎหมาย 

2. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสญัญาซึ่งท่านเป็นคู่สญัญา หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการ

ตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 

3. เป็นการปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือ สขุภาพของบคุคล 

4. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะของบริษัท 

หรือปฏิบติัหนา้ที่ในการใชอ้  านาจที่รฐัไดม้อบหมายใหแ้ก่บรษิัท 

5. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน 

เวน้แต่ประโยชนด์งักลา่วมีความส าคญันอ้ยกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

6. เป็นความจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย 
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7. มีการจัดท าเอกสารประวัติศาสตรห์รือจดหมายเหตุเพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือที่เก่ียวกับ

การศึกษาวิจัยหรือสถิติ โดยบริษัทจะจัดใหม้ีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิ

และเสรีภาพของท่าน 

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีจ่ัดเก็บ 

บริษัทจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้หไ้วก้บับริษัทโดยตรงหรือขอ้มลูสว่น

บุคคลที่บริษัทได้รับจากการให้บริการหรือการด าเนินงานของบริษัทผ่านทุกช่องทาง ซึ่งรวมถึงช่องทาง 

ดงัต่อไปนี ้ 

2.1 ขอ้มลูที่ไดร้บัเมื่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ท าการลงทะเบียน หรือกรอกใบสมคัร                     ขอ

เอาประกนัภยั หรือใชบ้รกิารอ่ืน ๆ ของบรษิัท เช่น ชื่อ นามสกลุ หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 

หรือบตัรประจ าตวัอ่ืน ๆ หมายเลขโทศพัท ์วนัเดือนปีเกิด เพศ ที่อยู่ อีเมล ขอ้มลูดา้นการเงินและ

สขุภาพ เป็นตน้ 

2.2 ขอ้มูลจากการสมัครสมาชิก ขอ้มูลในการสรา้งบญัชีผูใ้ชง้าน (Account) ที่ถูกสรา้งโปรไฟล  ์   ที่

ประกอบดว้ยรายละเอียดขอ้มลูส่วนบุคคลที่ใหไ้วก้ับบริษัท เพื่อการเขา้ใชบ้ริการในช่องทางการ

ใหบ้ริการของบริษัท อาทิ แอพพลิเคชั่นการใชง้านผ่านอุปกรณเ์คลื่อนที่และ/หรือ  ผ่านเว็บไซต์

ของบรษิัท ไดแ้ก่ BLA Happy Life Club บญัชีออนไลน ์หรือ บญัชี   ของแอปพลิเคชั่น ที่ใหบ้รกิาร

ของบรษิัท ตลอดจนขอ้มลูสว่นบุคคลที่ใหไ้วเ้พื่อท าการสมคัร ต่าง ๆ ไดแ้ก่ สมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม 

และ/หรือ ติดต่อกบับรษิัทผ่านทางเว็บไซตห์รือทางช่องทางอ่ืน ๆ ตามที่บรษิัทก าหนด 

2.3 ขอ้มลูการสมัครรบัข่าวสารต่าง ๆ จากการท าแบบส ารวจ หรือขอ้มลูการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

ความพงึพอใจ ความสนใจ หรือพฤติกรรมการบรโิภค เป็นตน้ 

2.4 ขอ้มูลเก่ียวกับการท าธุรกรรมกับบริษัท หรือกับบริษัทย่อย หรืออ่ืน ๆ เช่น ขอ้มูลการสมัครงาน 

ขอ้มลูการสมัครเป็นตวัแทน หรือ นายหนา้ประกันชีวิต ที่ปรกึษาทางการเงิน ผูแ้นะน าการลงทุน 

ขอ้มลูเพื่อการเขา้เสนอราคา ขอ้มลูผูเ้อาประกนัภยั ขอ้มลูกรมธรรมแ์ละความคุม้ครอง ขอ้มลูเบีย้

ประกนัภยั ขอ้มลูการใชส้ิทธิเปลี่ยนแปลงหรือแกไ้ขกรมธรรมป์ระกนัภยั และประวติัการช าระเงิน
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ซึ่งรวมถึงขอ้มลูบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต หมายเลขบญัชีธนาคาร หรือขอ้มลูเก่ียวกบัธนาคารหรือ

การช าระเงินอ่ืน ๆ รวมทัง้ วนัที่และเวลาที่ช  าระเงิน ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัประเภทของการท าธุรกรรมของ

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

2.5 ขอ้มูลจากการเขา้ชม หรือใชเ้ว็บไซตข์องบริษัท เว็บไซต์อ่ืน ๆ ของบริษัทย่อย หรือแอพพลิเคชั่น

ของบริษัท หรือที่บริษัทเป็นผูด้  าเนินการ ขอ้มูลการใชโ้ซเชียลมีเดียและการโตต้อบกับโฆษณา

ออนไลนข์องบรษิัท เช่น รุน่และประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ใชเ้ปิดเขา้ชมเว็บไซต ์ประเภท

ของอปุกรณท์ี่ใชเ้พื่อเขา้ถึงการบริการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล แลปท๊อป หรือ สมารท์

โฟน ขอ้มลูประเภทระบบปฏิบติัการและแพลตฟอรม์ ที่อยู่ IP address ของอปุกรณ ์หรือเครื่องมือ

ปลายทาง ขอ้มูล Location ขอ้มูลเก่ียวกับการบริการและผลิตภัณฑท์ี่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

เขา้ชมหรือคน้หา 

2.6 ข้อมูลจากบันทึกการติดต่อของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัท  ซึ่งเก็บในรูปแบบของบันทึก

ขอ้ความของผูร้บับริการ การประเมินความพึงพอใจ การวิจยัและสถิติ หรือ การบนัทึกเสียงสนทนา 

หรือการบนัทึกภาพผ่าน CCTV เมื่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลติดต่อกับบริษัท เช่นศนูยบ์ริการลูกคา้

ของบรษิัท รวมไปถึงการใหข้อ้มลูผ่านสื่อที่ท าการวิจยัต่าง ๆ อาทิ SMS Social Media แอพพลิเคชั่น 

หรือ อีเมล เป็นตน้ 

2.7 ขอ้มูลโปรไฟลส์ื่อสงัคมออนไลน ์เมื่อมีการใชข้อ้มูลและรหัสการเขา้สู่ระบบของสื่อสงัคมออนไลน ์

(social media credential) เช่น Facebook Twitter และ Line เพื่อเชื่อมต่อหรือเขา้สูบ่รกิารใด ๆของ

บริษัทเช่น บัญชีสื่อสังคมออนไลน์ (social media account ID) สิ่งที่สนใจ (interests) รายการที่

ชอบ (likes) และรายชื่อเพื่อนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถ

ควบคุมการจัดเก็บความเป็นส่วนตัวนี ้ ผ่านการตั้งค่าบัญชีสื่อสังคมออนไลนท์ี่จัดท าไวใ้ห้โดยผู้

ใหบ้รกิารสื่อสงัคมออนไลนด์งักลา่ว 
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3. วิธีการได้มา 

บรษิัทมีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ยกระบวนการ ดงัต่อไปนี ้

3.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดร้บัจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น ขอ้มลูรายละเอียดตามใบค าขอ

เอาประกันภัย ใบขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในกรมธรรม ์ขอ้มูลการสมัครสมาชิก BLA Happy 

Life Club 

3.2 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัจากบรษิัทย่อย 

3.3 ขอ้มลูส่วนบุคคลจากบุคคลที่สาม เช่น ตวัแทน หรือ นายหนา้ประกันชีวิต ที่ปรกึษาทางการเงิน  ผู้

แนะน าการลงทนุ คู่คา้ พนัธมิตร และสถาบนัการเงินต่าง ๆ 

3.4 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัจากการเขา้เยี่ยมชมเว็ปไซต ์เช่น ชื่อของผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต และที่อยู่ไอ

พี (IP Address) ผ่านการเขา้ใชอิ้นเทอรเ์น็ต วันที่และเวลาของการเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต ์หนา้เพจที่

เขา้เยี่ยมชมขณะเขา้เว็บไซต ์และที่อยู่ของเว็บไซต ์ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกบัเว็บไซตข์องบรษิัท 

3.5 ขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดร้บัจากขอ้มลูสาธารณะ (public records) และที่ไม่ใช่สาธารณะ (non-public 

records) ที่บรษิัทมีสิทธิเก็บรวบรวมไดต้ามกฎหมาย 

3.6 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัจากหน่วยงานภาครฐั หน่วยงานก ากบัดแูลที่ใชอ้  านาจตามกฎหมาย  

 

4. ระยะเวลาจัดเก็บ และสถานทีจ่ัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตราบเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์และความจ าเป็นที่

บรษิัทจะตอ้งด าเนินการจดัเก็บรวบรวมและประมวลผล ซึ่งรวมไปถึงการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายที่

ใชบ้งัคบั ในเรื่องของการประกนัภยั บริษัทจะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลไวห้ลงัระยะเวลาที่สญัญาประกนัภยัสิน้

ผลบงัคับระยะเวลาหนึ่ง และสอดคลอ้งตามระยะเวลาและอายุความของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยบริษัทจะ

จดัเก็บไวใ้นสถานที่จดัเก็บที่เหมาะสมตามประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี ้บรษิัทจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูส่วน

บุคคลต่อไปแม้จะพ้นก าหนดอายุความตามกฎหมายแลว้ก็ตาม เช่น กรณีส่งเงินครบก าหนดเข้ากองทุน

ประกนัชีวิต หรือ กรณีอยู่ระหว่างการด าเนินคดีตามกฎหมาย เป็นตน้ 
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5. การเปิดเผยและถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

บริษัทจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลภายนอก และ/หรือ องคก์ร หรือหน่วยงานภายนอก

เฉพาะในกรณี ดงัต่อไปนี ้

5.1.1 ผูท้ี่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ป็นคนกลางประกันภยั ไดแ้ก่ ตัวแทน หรือ นายหนา้ประกันชีวิต ที่

ปรกึษาทางการเงิน และ ผูแ้นะน าการลงทุน ในการเสนอขายผลิตภณัฑแ์ละบริการของ

บรษิัท 

5.1.2 คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทย่อย และ/หรือ ผูใ้หบ้ริการภายนอก เพื่อใหบ้ริการในการ

น าเสนอสิทธิประโยชนแ์ละบริการอ่ืน ๆ ของบริษัทแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึง

การพัฒนา ปรับปรุง ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของบริษัท เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การ

ประมวลผลข้อมูล การด าเนินการด้านบัตรเครดิต การให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจดัเตรียมโครงสรา้งพืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง การพฒันาแพลตฟอรม์บริการ

ลกูคา้ การส่งอีเมล/SMS การพฒันาเว็บไซต ์การพฒันาแอปพลิเคชนับนมือถือ และการ

รบัประกนัภยัต่อ การส ารวจความพึงพอใจและการท าวิจยั การบริหารความสมัพันธ์กับ

ลูกค้าโดยจะมีการท าสัญญารักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับ กรณีนิติบุคคล

จะตอ้งมีมาตรฐานดา้นความคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรบั 

5.1.3 หน่วยงานรฐับาล รฐับาล หรือองคก์รอ่ืนตามกฎหมาย เพื่อเป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย 

ค าสั่ง ค ารอ้งขอ เพื่อการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการ

ปฏิบติัตามกฎหมาย 

 

5.2 การโอน ถ่าย และ/หรือ สง่ขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัต่างประเทศ  

 ในกรณีที่บริษัทมีการโอน ถ่าย และ/หรือ ส่งขอ้มลูไปยงัต่างประเทศ บริษัทจะก าหนดมาตรฐานใน

การท าข้อตกลง และ/หรือ สัญญาร่วมธุรกิจกับหน่วยงาน องค์กรที่จะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  มี
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มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นที่ยอมรบั และสอดคลอ้งกับกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้

มั่นใจว่าขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ จะไดร้บัการคุม้ครองอย่างปลอดภยั อาทิเช่น 

5.2.1 การท าประกนัภยัต่อใหก้บับรษิัทรบัประกนัภยัต่อในต่างประเทศ  

5.2.2 กรณีที่บริษัทมีความจ าเป็นในการจัดเก็บ และ/หรือ โอน ถ่าย ขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อ

การจดัเก็บ    

5.2.3 การประมวลผลในระบบคลาวด์ (Cloud) บริษัทจะพิจารณาองค์กรที่มีมาตรฐาน

ความมั่นคงปลอดภัยในระดับสากล และจะจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบการ

เขา้รหสั หรือวิธีการอ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได ้เป็น

ตน้ 

อนึ่ง เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถตรวจสอบรายชื่อ ตวัแทนประกนัชีวิต และนายหนา้ประกนัชีวิต 

ที่บรษิัทจะท าการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไดจ้าก https://smartpro.bangkoklife.com/AgentLicense/ ทัง้นี ้

รายชื่อที่บรษิัทจะท าการเปิดขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ อาจมีการเพิ่มขึน้หรือลดลงได ้ซึ่งบริษัทจะท าขอ้มลูใหเ้ป็น

ปัจจบุนัเสมอ  

 

6. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลบุคคลทีม่ีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ 

ในการเสนอขายผลิตภัณฑห์รือใหบ้ริการของบริษัท หรือการด าเนินการตามวัตถุประสงคใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทในบางกรณี บริษัทมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหวเป็นพิเศษ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับ เชือ้ชาติ ศาสนา หรือ ปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ 
ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพและขอ้มูลสุขภาพ เป็นตน้              ซึ่งใน
กรณีนีบ้รษิัทจะแจง้และขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เพื่อใชข้อ้มลูสว่นบคุคล           ที่มีความ
อ่อนไหวเป็นพิเศษเพื่อด าเนินการตามวตัถปุระสงคใ์นการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของบริษัท และหลกัเกณฑท์ี่ตอ้ง
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

 
 

https://smartpro.bangkoklife.com/AgentLicense/
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7. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคท์างการตลาด 

นอกจากวัตถุประสงคด์ังกล่าวขา้งตน้และภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย  บริษัทจะใช้ขอ้มูลส่วน
บคุคลเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด เช่น การจดัสง่เอกสารเก่ียวกบัโปรโมชั่นต่าง ๆ ทางไปรษณีย ์อีเมล และ
ดว้ยวิธีการอ่ืนใด รวมถึงการด าเนินการดา้นการตลาดแบบตรง  เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชนท์ี่ เจา้ของขอ้มูลส่วน
บคุคลจะไดร้บัจากการเป็นลกูคา้ของบริษัทผ่านการแนะน าผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่เก่ียวขอ้ง 

ท่านสามารถเลือกที่จะไม่รับการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดจากบริษัท ยกเว้นการ

ติดต่อสื่อสารที่เก่ียวขอ้งและจ าเป็นกับกรมธรรมป์ระกันภยั และ/หรือบริการที่บริษัทไดใ้หแ้ก่ท่าน เช่น ใบแจง้

เตือนการช าระเบีย้ประกนัภยั และใบเสรจ็รบัเงินเบีย้ประกนัภยั เป็นตน้ 

 

8. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยและความลับของข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมีความมั่นใจในการบรหิารจดัการของบริษัท ในการปอ้งกนัความเสี่ยง

อันอาจท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลถูกเขา้ถึงโดยมิชอบ รั่วไหล ถูกเปลี่ยนแปลงแกไ้ข สูญหาย บริษัทจึงไดส้รา้ง

ความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานสากลด้านการรักษา 

ความปลอดภัยสารสนเทศที่เป็นที่ยอมรบัและการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และเป็นไปตามที่กฎหมาย

ก าหนด  

บริษัท มีมาตรการปกป้องความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยการจ ากดัสิทธิ       การ

เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จะก าหนดใหเ้ฉพาะบุคคลที่จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลส่วน

บุคคลดังกล่าวในการน าเสนอผลิตภัณฑป์ระกันภัย ผลิตภัณฑท์างการเงิน และเพื่อการใหบ้ริการของบริษัท 

เช่น พนักงาน ตัวแทนหรือนายหนา้ประกันชีวิต ที่ปรึกษาทางการเงิน และผูแ้นะน าการลงทุนของบริษัท ซึ่ง

บุคคลที่บริษัทอนุญาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ จะตอ้งยึดมั่นและปฏิบติัตามมาตรการการปกป้องขอ้มลู

ส่วนบุคคลของบริษัทอย่างเคร่งครดั ตลอดจนการรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยบริษัทมี

มาตรการป้องกันทัง้ทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นไปตามมาตรฐานการก ากับดูแลที่บงัคับใชเ้พื่อ

ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 
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เมื่อบริษัทท าสญัญา หรือ ขอ้ตกลงกบับุคคลที่สาม บริษัทจะก าหนดมาตรการรกัษาความปลอดภยัของ

ข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาข้อมูลที่ เป็นความลับที่ เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัท

ครอบครองจะความปลอดภยั 

 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีสิทธิ ดงัต่อไปนี ้

9.1 สิทธิในการขอรบัทราบความมีอยู่ ลกัษณะของขอ้มลูส่วนบุคคล วตัถุประสงคข์องการน าขอ้มลูส่วน
บคุคลไปใชข้องบรษิัท  

9.2 สิทธิในการเขา้ถึง และขอรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของตน ซึ่งบริษัทจะมีขัน้ตอนที่เหมาะสมเพื่อให้
ท่านยืนยนัตวัตนกบัทางบรษิัทก่อน 

9.3 สิทธิในการขอแกไ้ข หรือเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณแ์ละ
ไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

9.4 สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลที่เก่ียวกบัตน รวมถึงสิทธิในการ
คดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

9.5 สิทธิในการขอระงบัการใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัตนเป็นการชั่วคราว 

9.6 สิทธิในการขอใหด้ าเนินการลบ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน หรือท าใหข้อ้มูลส่วน
บคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับุคคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได ้

9.7 สิทธิในการขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูสว่นบุคคลที่เก่ียวกบัตน ในกรณีที่เป็นขอ้มลูซึ่ง

ผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดใ้หค้วามยินยอมในการรวบรวมหรือจดัเก็บ 

9.8 สิทธิในการถอนความยินยอมที่เคยใหแ้ก่บริษัทในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

ทัง้นี ้การถอนความยินยอมย่อมไม่สง่ผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล

ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลที่ไดใ้หค้วามยินยอมไวแ้ลว้ 

ทัง้นี ้บริษัทไดก้ าหนดช่องทางการติดต่อเพื่อใชส้ิทธิของท่านตามรายละเอียด ขอ้ที่ 13 โดยบริษัทจะ

ด าเนินการและพิจารณาตามที่ท่านรอ้งขอภายในระยะเวลา 30 วัน นับตัง้แต่วันที่ไดร้บัค ารอ้งอย่างไรก็ตาม

บรษิัทสามารถปฏิเสธการด าเนินการตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไดต้ามที่กฎหมายก าหนด หรือตาม
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สัญญาประกันภัยท่ีท าไว้กับบริษัท กรณีท่ีจะท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสียสิทธิ์ หรือ ประโยชน์ตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยั  

อนึ่ง การลบหรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านอยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถระบุ           ตวั

บุคคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดห้รือการยกเลิกความยินยอมของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถท า

ไดภ้ายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายและสญัญาประกนัภยัเท่านัน้ ทัง้นี ้ การใชส้ิทธิดงักลา่วอาจจะสง่ผลต่อกรณี

การปฏิบติัตามสญัญาประกันภยั หรือกรณีการใหบ้ริการอ่ืน ๆ เนื่องจากจะไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบุคคลได ้จึงอาจเกิดขอ้จ ากดัในการใหบ้ริการในบางสว่นที่จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูส่วนบุคคล และอาจ

ท าใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ไม่ไดร้บัสิทธิประโยชนก์ารบริการ และข่าวสารจากบรษิัทต่อไป 

 

10. การใช้คุกกีแ้ละการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่นภายนอก 

10.1  การใชค้กุกี ้

 บริษัทใชคุ้กกีเ้พื่อพัฒนาประสบการณ์การใชง้านที่ดีจากการเยี่ยมชมเว็บไซตข์องบริษัท และเพื่อ

สนบัสนุนประสิทธิภาพในการน าเสนอขอ้มลูและเนือ้หาต่าง ๆ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูการใชง้านของท่าน 

เพื่อน ามาปรบัปรุง และควบคุมการท างานของเว็บไซต ์และ/หรือ แอพพลิเคชั่น ซึ่งคุกกี ้     จะไม่ก่อใหเ้กิด

อนัตรายต่ออปุกรณข์องผูใ้ชง้าน และเนือ้หาในคกุกีจ้ะถูกเรียกออกมาใชง้านหรืออ่านไดเ้ฉพาะเว็บไซตท์ี่สรา้ง

คกุกีด้งักล่าวเท่านัน้ ผูใ้ชง้านสามารถตัง้ค่าบราวเซอรเ์องเพื่อปิดการท างานของคกุกี ้รวมทัง้ผูใ้ชง้านสามารถ

ลบคกุกีท้ี่เก็บในอปุกรณท์ี่ใชง้านเมื่อใดก็ได ้ทัง้นีก้ารเก็บคกุกีน้ัน้เป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคลได ้

10.2  การเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่นภายนอก 
เว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่นของบริษัทจะมีการเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่นของบุคคลที่สาม

ซึ่งเว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่นเหล่านัน้อาจมีนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่แตกต่างจากของบริษัท ขอให้

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลศึกษานโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์นั้น ๆ เพื่อเขา้ใจถึงรายละเอียดการ
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คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และเพื่อตัดสินใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี ้ บริษัทจะไม่รบัผิดชอบต่อ

เนือ้หา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระท าอนัเกิดจากเว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่นของบคุคลที่สาม 

ท่านสามารถศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมและการตัง้ค่าคกุกีไ้ดท้ี่ นโยบายคกุกี ้ 
 

11. เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อตรวจสอบการด าเนินการที่เก่ียวกับการเก็บ 

รวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และ นโยบาย ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ของบริษัท รวมทั้งประสานงานและใหค้วามร่วมมือกับ
ส านกังานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

12. ค าถามทีเ่กี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว 
หากท่านมีค าถามหรือขอ้สงสยั เก่ียวกบัถอ้ยแถลงนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้หรือการจดัการดแูลขอ้มลู

ของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายงั 
 
 
เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผูบ้รหิารส านกัก ากบัการปฏิบติังาน 
อีเมล  dpo@bangkoklife.com 
โทรศัพท ์ 02 777 8861 
  

13. ช่องทางการติดต่อ 

หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษัทขอ้มลูที่บริษัท เก็บรวบรวม หรือตอ้งการ

ใชส้ิทธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอย่างใดอย่างหนึ่งตามขอ้ 9. ท่านสามารถติดต่อมายงั 

ชื่อบริษัท บรษิัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
ทีอ่ยู่ 1415  ถนนก รุ ง เทพ -นนทบุ รี  แขวงวงศ์สว่ า ง  เ ขตบางซื่ อ 

กรุงเทพมหานคร 10800 

http://www.bangkoklife.com/th/about/child/85
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เว็บไซตข์องบริษัท https://www.bangkoklife.com/th/ 
ศูนยบ์ริการลูกค้าทางโทรศัพท์
ของบริษัท (Call Center) 

02 777 8888 

อีเมล csc@bangkoklife.com 
 

14. ติดต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจ 

หากท่านประสงคจ์ะรายงานเรื่องรอ้งเรียน ในกรณีมีขอ้สงสยั หรือ เห็นว่าบริษัทตอบขอ้กงัวลของท่านไม่
เป็นที่น่าพอใจ ท่านสามารถติดต่อ และ/หรือ รอ้งเรียนต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลได ้
 

15. การปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง หรือแกไ้ขนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันีไ้ดใ้น
อนาคต ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ บริษัทจะประกาศใหท้ราบผ่านเว็บไซตข์อง
บรษิัทที่ https://bangkoklife.com/th/About/Child/68  
 

 

https://www.bangkoklife.com/th/
https://bangkoklife.com/th/About/Child/68

